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1 Einfihrung

1 Einfiuihrung

Herzlichen Glickwunsch zum Kauf von HAN. Mit HAN haben Sie eine Soft-
ware erworben, die die Bereitstellung von Internet-Ressourcen revolutioniert.
Das vorliegende Handbuch erklart Ihnen in einfachen Schritten die Installa-
tion und Konfiguration der notwendigen Komponenten und die Arbeitsweise
von und mit HAN.

Immer wiederkehrende Begriffe, die unter HAN eine besondere Bedeutung
haben, finden Sie im HAN-Glossar. Das HAN-Handbuch finden Sie als ,On-
line-Version* in Form einer PDF-Datei auf der CD-ROM. Verwenden Sie den
Acrobat-Reader ab Version 3, um nach Begriffen im gesamten Handbuch zu
suchen.

1.1 Support

Wenden Sie sich bei Supportfragen an lhren Handler.

Technische Anfragen zur HAN Software kdnnen Sie an die folgende Email-
adresse senden:

supportHAN@hh-software.com

Bevor Sie eine Supportanfrage stellen, lesen Sie bitte die mit dem Problem
zusammenhangenden Abschnitte des Handbuches, schlagen Sie im Index
nach und konsultieren Sie die Hilfetexte der HAN Programme.

Falls diese Dokumente Ihre Fragen nicht beantworten, fligen Sie bitte der
Supportanfrage die folgenden Informationen bei:

» Fehlermeldung und eventuelle Eintrage aus dem H+H-Ablaufmonitor
» Die notwendigen Schritte, um lhr Problem zu reproduzieren

1.2 Anregungen, Verbesserungsvorschlage

Wir freuen uns uber Anregungen, Verbesserungsvorschlage und Kommen-
tare.
Senden Sie diese bitte an:

H+H Software GmbH

- z.Hd. Produktmanager ,HAN"-
Machmuhlenweg 8-10

37073 Gottingen

Deutschland

Oder schicken Sie eine Email an:
supportHAN@hh-software.com, mit dem Betreff ,HAN®
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1.3 Handbuchkonventionen

Um die Gestaltung des Handbuches Ubersichtlicher zu machen wurden fol-
gende Konventionen benutzt:

Wichtige Hinweise fiir die Arbeit mit HAN, aber auch fur die Hand-

! habung dieses Handbuchs.
) Tipps fur die Arbeit mit HAN. Zeigt, wie Sie sich Dinge vereinfachen
ol kénnen oder wie Sie Problemen im Vorfeld aus dem Weg gehen

koénnen.

Definition. Erklart einen Begriff oder fuhrt in eine Thematik ein.

Bei Pfadangaben werden im Handbuch folgende Variablen verwendet:

%HANHome%:
Pfad zum HAN-Verzeichnis, z.B. C:\Programme\HAN2\WebSrv\hh\han

%ApacheHome%:
Pfad zum Apache-Verzeichnis, z.B. C:\Programme\HAN2\WebSrv

Werte, die zwischen ,<’ und ,>’ stehen sind Platzhalter und missen immer
durch den tatsachlichen Wert des entsprechenden Environments ersetzt
werden.

Beispiel:

<HAN-Server>: Name des verwendeten HAN Servers

<Pfad zu Verzeichnis Temp>: Verzeichnispfad von Temp, z.B. C:\Temp
<HAN-ID>: Kennung des HAN-Zugangs
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1.4 Erweiterungen in HAN 2.3

In der Version 2.3 haben wir HAN in einigen Belangen entscheidend verbes-
sert. Dieses Kapitel listet zunachst die Erweiterungen auf und beschreibt sie
dann im Einzelnen.

*  Microsoft Windows Server 2008: Das Setup von HAN 2.3 nimmt auf
Microsofts Benutzerkontensteuerung Riicksicht und richtet bei der Instal-
lation fir die Gruppe ,HAN-Administratoren“ entsprechende Rechte auf
das HAN Installationsverzeichnis ein.

* Schutz vor Bot-Netzen: HAN 2.3 schiitzt Sie mit einem neuen Mecha-
nismus vor dem Angriff durch Bot-Netze.

* Login: Bei fehlgeschlagener Anmeldung erhalten Benutzer auf der Lo-
gin-Seite nun die Information, dass der Login aufgrund der gescheiterten
Anmeldung fehlgeschlagen ist.

* Festplattenspeicherplatz iiberwachen: Die neue Funktion ,Festplat-
tenspeicherplatz uberwachen® Uberwacht den Festplattenspeicherplatz
des HAN Servers. In den HAN Einstellungen definieren Sie zwei Werte
fur kritischen Festplattenplatz. Bei Unterschreiten des ersten Werts wer-
den Sie per E-Mail Uber den Platzmangel informiert. Bei Unterschreiten
des zweiten Werts wird bei jedem initialen Aufruf eines HAN Zugangs
eine Fehlerseite angezeigt, die dartber informiert, dass das System nicht
mehr zur Verfiigung steht.

+ EZB-Protokollierung: In HAN 2.3 bestimmen Sie selbst, ob Sie die Pro-
tokollierungsfunktion fiir das EZB-Update verwenden mochten. Pro Tag
wird eine Log-Datei erzeugt.

+ Statistische Protokollierung: Ein neuer Mechanismus verhindert, dass
Gruppen ohne ID protokolliert werden, wenn zwar die Protokollierung
fur Gruppen aktiviert, aber keine ID vergeben wurde. Sie finden die Ein-
stellungen fiir die Gruppenprotokollierung in den Einstellungen der HAN
Administration auf der Seite ,Zugangs und Gruppenvorgaben®. Wurde
fur eine Gruppe keine ID vergeben, wird automatisch der Gruppenname
als ID verwendet.

»  HAN Webservice Einstellungen: In der Systemsteuerung finden Sie
die neuen HAN Webservice Einstellungen. Dieses Konfigurationspro-
gramm vereinfacht die Konfiguration und Steuerung des HAN Webser-
vers, gewahrt Zugriff auf Fehler- und Zugriffsprotokolle und erméglicht
das Verwalten von Zertifikaten.
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EZB-Protokollierung aktivieren/deaktivieren:

Nach der Installation ist die EZB-Protokollierung zunachst aktiviert.
Méchten Sie die Protokollierung nicht verwenden mussen Sie sie
deaktivieren. Pro Tag wird eine Log-Datei erzeugt. Sie finden die
Log-Dateien im Verzeichnis \HAN2\WebSrv\hh\han\EZBLogs.

(=]

Um die EZB-Protokollierung zu deaktivieren, 6ffnen Sie zunachst in der HAN
Administration die Einstellungen.

Wahlen Sie die Karte Import aus der EZB.

/

Deaktivieren Sie unter Import protokollieren das Kontrollkastchen Aktivie-
ren:

HAN-Administration

@D Einstellungen
W Import aus der E28

2] zugangs- und Grupp (BRI )

€3 Micht erlaubte Doma

191 Protoknlieren und St
i HAN-Gi EZB
[ verschiedsnes e

-] Cooldes

BB mportsusderEze Wereibung der Zugsngseigenschalten — Imporieren in
' aus der Giruppe vererhen & keine HAN-Giruppe/kein Anchor
& Leine Vereibung " HAN-DefaultImport Gruppe

" HAN-Gruppe. die dem Anchor entspricht
wfenn diese HENGruppe nicht vorhander:
 HEN Giupe filt den Anchor anlegen

€ I i HAH D efault Grupee impotieren

Bibliathek:-Login-D aten

Biblioteks D IEIE

Berutzer : [ADHIN

Passwolt Anzeigen
Import

I

[aly I Abbrechen Hilfe:




1 Einfihrung

Festplattenspeicherplatz iiberwachen — Konfiguration:

"

Offnen Sie die HAN Einstellungen.

Auf der Seite Festplattenspeicherplatz iiberwachen finden Sie die Einstel-
lungen fiir die Uberwachung:

HAN - Einstellungen

Festplatten
E\/ Sie kinnen hier die Grenzwerte bearbeten, bei denen HAN eine Warnmail verschickt, bz, den Ha-Server stoppt. Auch die Eigenschaften der Warnmail
werden hier festazieat.

) Proxy
HAN-Vethaken bei knappem i festlegen
éJ = Emmhem”’: Warnung ausgeben bei [ o0 = ve
HAN wid gestoppt bei [0 ue et [ororhm =]
eMai Dalen
SMTP Server lsmphancum—
Poit l25—
Absender lEysIEm@hanCum—
an [pariniato@hancon
Kl |
[ ok ] abbechen Hifle

Warnung ausgeben bei. Legt den Wert in MB fest, bei dessen Unterschrei-
tung eine Warnung in Form einer Email versendet wird. Diese Email wird bei
jedem tausendsten Zugriff versendet.

HAN wird gestoppt bei. Wird dieser Wert unterschritten, wird bei jedem
Zugriff auf HAN eine Fehlerseite ausgegeben. Der Zugriff auf HAN ist nicht
mehr mdéglich.

HAN-Fehlerseite. Diese Fehlerseite wird angezeigt, wenn der freie Fest-
plattenspeicher den zweiten definierten Wert unterschreitet. Die Fehlerseiten
finden Sie im Verzeichnis \HAN2\WebSrv\hh\han\hanerror. Hier kon-
nen Sie auch eine eigene Fehlerseiten hinterlegen oder die vorhandenen
anpassen.

SMTP-Server. SMTP-Server, Uber den die Warn-E-Mail versendet wird.
Port. Port des SMTP-Servers.

Absender. Absender der E-Mail. Geben Sie hier die E-Mail-Adresse des Ab-
senders ein.
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An. Empfanger der E-Mail. Geben Sie hier die E-Mail-Adresse des Empfan-
gers ein.

Unterschreiten Sie auf keinen Fall die vorgegebenen Werte fir kriti-
B schen Festplattenplatz. Diese Werte sind das Minimum, das bené-
tigt wird, um lhr HAN System stabil zu halten.

HAN Webservice Einstellungen:
Sie 6ffnen die HAN Webservice Einstellungen in der Windows Systemsteue-
rung Uber die Verknipfung HAN Webservice:

[d m HAN Webservice

Die HAN Webservice Einstellungen verfligen tber mehrere Registerkarten,
auf denen Sie den HAN Webserver konfigurieren:

B HAN Webservice Einstellungen

Dienst | Zetikate | Konfigunstion | Info |

Status des Webservices Protokolle

> Staren | Fehlerprotokal |
". | z

Beenden und Starten | Protokole schen |

Ok Abbrechen

Dienst

Auf dieser Karte erhalten Sie Informationen lber den Zustand des Webser-
vers. Uber die Schaltflichen Starten, Beenden sowie Beenden und Star-
ten starten und beenden Sie den Webserver. Uber die Schaltflaichen Fehler-
protokoll und Zugriffsprotokoll 6ffnen Sie die entsprechenden Protokoll-
dateien. Die Schaltflache Protokolle 16schen I6scht die Protokolldateien.
Zertifikate

Diese Karte zeigt Ihnen das aktuell verwendete Zertifikat. Uber die Schalt-
flache Zertifikate verwalten 6ffnen Sie einen Assistenten, um ein selbstsi-
gniertes (temporéres) Zertifikat zu erzeugen oder ein offizielles Zertifikat zu
importieren.

Konfiguration

Hier konfigurieren Sie den HTTP- und HTTPS-Port von HAN und stellen ein,
auf welchen IP-Adressen der HAN Webserver horcht.

Info

Diese Karte zeigt Ihnen Informationen zum Einstellungsprogramm.
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Selbstsignierte Zertifikate erstellen:

P
Offnen Sie die HAN Webserver Einstellungen iiber die Windows Systemsteu-

erung. Wahlen Sie die Schaltflache Zertifikate verwalten, um den Assisten-
ten zur Verwaltung von Zertifikaten zu 6ffnen.

Selektieren Sie die Aufgabe Neues Server-Zertifikat erstellen bzw. bean-
tragen und bestatigen Sie mit Weiter. Geben Sie anschlieRend alle abge-
fragten Daten ein:

HAN Webservice - Zertifikat

Neues Server-Zertifikat erzeugen
Bitte geben Sie alle notwendigen Informationen fir Thr Server-Zertifikat an, Es missen alle
Felder susgefillt sein, Bitte verwenden Sie keine Sonderzeichen und Unilaute.

fingaben

FQDN des Servers (z.B. wiw.musterfirma, de) + | wewwhan, de
Hame der Crganisation (2,8, Musterfirma GmbH) : [ Musterfirma GmbH

Mame der Abteilung (2.6, Rechenzentrum) : ,W
Stadt (ausgeschrieben; 2.6, Hannaver) o [Henover
Bundesland {ausgeschrieben; z.E. Niedersachsen) : ,W
Landercode (2 Buchstaben; z.B. DE) : ,DE_

E-Mail Adresse (2.8, info@musterfirma,de) : IW

<gunick [ weters | abbrechen | Hre |

FQDN des Servers. Dies ist der Name des Servers, auf dem Sie HAN in-
stalliert haben. Der Name muss mit dem Namen |hres Servers im Internet
Ubereinstimmen. Heilt Ihr Server z.B. han, verwenden Sie als FQDN www .
han.de.

Verwenden Sie als FQDN kein Alias des Servers aus dem lokalen
ﬂ Intranet zum Beantragen von Zertifikaten. Sie erhalten sonst kein
glltiges Zertifikat.
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Name der Organisation. |hr Organisationsname. Dies kann zum Beispiel
lhr Firmenname sein.

Name der Abteilung. Mit dieser Angabe differenzieren Sie, in welcher Ab-
teilung innerhalb Ihres Unternehmens der Webserver betrieben wird (z.B.
+Rechenzentrum®).

Stadt. Die Stadt, in der Ihre Organisation ansassig ist.

Bundesland. Das Bundesland, in dem lhre Organisation ansassig ist.
Landercode. Der Landercode gibt das Land an, in dem Ihre Organisation
ansassig ist (DE fiir Deutschland, CH fiir Schweiz und AT fiir Osterreich).
E-Mail Adresse. Kontaktinformation in Form einer E-Mail-Adresse.

Mit Weiter gelangen Sie zur Auswahl, ob Sie ein selbstsigniertes Zertifikat
erzeugen mochten. Stellen Sie bei der Art des Zertifikates Ein selbstsignier-

tes Zertifikat ausstellen ein. Geben Sie das Datum fir die Gultigkeitsdauer
ein und definieren Sie ein Passwort zum Schutz des privaten Schliissels:

HAN Webservice - Zertifikat
MNeues Server-Zertifikat erzeugen
Sie kénnen ein sel Zertifilat i eine Testi ion erzeugen oder Sie erzeugen

eine Zertifikatsanforderung fidr eine offizielle CA (empFohlen).

Art des Zertifkates

" Eine Zertif g filr eine offizielle erzeugen

¥ Ein selstsigniertes Zertifikat ausstellen

Giiltig bis i [z0.08.2011 | (369 Tage)

Passwort Fiir den privaten Schiissel des Zertifikats

Bitte wahlen Sie ein komplexes Passwart, mit dem Sie den privaten Schiiissel des Zertifkats
schiltzend

Passwort I [y

Passwort wiederhalen [Frrmmrm

<zunick [Fertigstelen | abtrechen | Hife

Mit Fertig stellen wird das Zertifikat erzeugt und in den Webserver einge-

bunden. Damit die Anderung wirksam wird, muss der HAN Webserver neu
gestartet werden.

Die HAN Webservice Einstellungen unterstiitzen zurzeit keine Zer-
tifikatsketten (,Certificate Chaining“). Wollen Sie Zertifikatsketten
verwenden, miissen Sie dies manuell konfigurieren. Offnen Sie im
Verzeichnis \HAN2\WebSrv\hh\han\bin die Datei han.cfg. Im

(s =N
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Abschnitt [SSL] kommentieren Sie den Eintrag SSLCertificat-
eChainFile ein und geben die entsprechende Datei an:

001
002
003

004

005

006

007

008
009

[SSL]

#Server Certificate Chain:

#Point SSLCertificateChainFile at a file
containing the

#concatenation of PEM encoded CA certificates
which form the

#certificate chain for the server certificate.
Alternatively

#the referenced file can be the same as
SSLCertificateFile

#when the CA certificates are directly appended
to the server

#certificate for convinience.
SSLCertificateChainFile conf/ssl.crt/ca.crt

Offizielle Zertifikate beantragen und importieren:
Wenn Sie ein offizielles Zertifikat verwenden mdchten, teilt sich das Vorge-
hen in zwei Schritte auf:

1. Eine Zertifikatsanforderung erstellen: Bei der Zertifikatsanforderung han-
delt es sich um einen Antrag, den Sie bei einer Zertifizierungsstelle ein-
reichen. Die Zertifizierungsstelle Gberprift die Angaben des Antrages auf
Richtigkeit und stellt Ihnen ein Zertifikat aus.

2. Ein Zertifikat importieren: Das von einer Zertifizierungsstelle ausgestellte
Zertifikat muss in einem zweiten Schritt importiert werden.

Eine Zertifikatsanforderung erstellen:

Wahlen Sie in dem Dialog HAN Webserver Einstellungen die Schaltflache
Zertifikate verwalten, um den Assistenten zur Verwaltung von Zertifikaten
zu offnen.

2

Selektieren Sie die Aufgabe Neues Server-Zertifikat erstellen bzw. bean-
tragen und bestatigen mit Weiter. Geben Sie anschlieend alle abgefragten
Daten ein.
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3

Klicken Sie Weiter und selektieren Sie als Art des Zertifikats Eine Zertifi-
katsanforderung fiir eine offizielle Zertifizierungsstelle ausstellen. Ge-
ben ein Passwort fiir den Schutz des privaten Schliissels vor:

HAN Webservice - Zertifikat

Neues Server-Zertifikat erzeugen
Sie kiinnen ein sel Zertiikat fiir eine ion erzeugen oder Sie erzeugen
eine Zertifikatsanforderung fidr eine offizielle CA (empFohlen).

Art des Zertifkates

% Eing Zertif g filr eine offizielle erzeugen

" Ein selbstsigniertes Zertifikat ausstellen

il bis i [zn.08.2011 N EER )

Passwort Fiir den privaten Schiissel des Zertifikats

Bitte wahlen Sie ein komplexes Passwart, mit dem Sie den privaten Schiiissel des Zertifkats
schiltzend

Passwort I [y

Passwort wiederhalen [Frrmmrm

<zunick [Fertigstelen | abtrechen |

Hilfe.

4

Mit Fertig stellen wird die Zertifikatsanforderung erzeugt und angezeigt. Sie
kénnen die Zertifikatsanforderung entweder mit Kopieren und Einfiigen in
z.B. Webformulare lhrer Zertifizierungsstelle tbertragen oder die Datei mit
Zertifikatsanforderung weiterleiten (z.B. per E-Mail). Damit ist das Beantra-
gen abgeschlossen und Sie kdnnen mit dem Import fortfahren, sobald Sie

das Zertifikat von der Zertifizierungsstelle erhalten haben.

10
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Ein Zertifikat importieren:

o

Wahlen Sie im Dialog HAN Webserver Einstellungen erneut die Schaltfla-
che Zertifikate verwalten, um den Assistenten zur Verwaltung von Zertifi-
katen zu offnen. Selektieren Sie die Aufgabe Server-Zertifikat importieren
und bestatigen mit Weiter:

HAN Webservice - Zertifikat

Server-Zertifikate verwalten
Filr sichere Verbindungzn zwischen HAN Server und einem WEB-Browser ther S5 bendtigen Sie
€in Server-Zertikat, Sie kinnen ein neuss Zertifikst srzsugen baw, beantragen oder ein
bestehendes Zerifikat importisren,

Aufgabe

" Meuss Server-Zertifikat erstellen baw, beantragen

Geben Sie den Dateinamen lhres Zertifikats und das Passwort fur den pri-
vaten Schlissel ein:

HAN Webservice - Zertifikat

Server-Zertifikat importieren
Bitte geben Sie die Datei mit dem 2U importierenden Zertifikat an. Als privater Schiiissel wird der
automatisch erzeugte verwendst, Sie kénnen aber auch eine alternative Datei mit dem privaten
Schlussel verwenden.

Dateien mit dem Zertitkat und dem zugeharigen privaten Schiissel
Datei mit dem Zertifikat {.crt)

IC:\SeNer.crt

I™ Abweichende Datei it dem privaten Schidssel (.key)

| 2

Passenork Fir den privaten Schilssel des Zertifikats

I ook |

Die Einstellung Abweichende Datei mit dem Privaten Schlissel (.key)
mussen Sie nur dann wahlen, wenn Sie die Zertifikatsanforderung nicht mit

11
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dem Assistenten erstellt haben, sondern sowohl den privaten Schllssel als
auch die Zertifikatsdatei mit anderen Werkzeugen erzeugt haben.

Die Zertifikatsdateien, Zertifikatsanforderungen und privaten
Schlisseldateien werden alle im DER-Format erwartet.

(=]

Mit Fertigstellen wird das Zertifikat erzeugt und in den Webserver einge-

bunden. Damit die Anderung wirksam wird, muss der HAN Webserver neu
gestartet werden.

12
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2 HAN-Konzept

2.1 HAN als Reverse-Proxy

Von den unterschiedlichen Funktionen, die ein Proxy-Server annehmen kann
(Caching von Webseiten etc.), ist eine Funktion die Reverse-Proxy Funktio-
nalitat.

Unter einem Reverse-Proxy versteht man einen Web-Server, der

4 die Anfragen (Requests) von einem Browser an einen Web-Server
erhalt, selbst mit dem Web-Server kommuniziert und die erhalte-
nen Antworten an den Browser zurlick gibt. Dies bedeutet, dass
der Browser nicht mit dem Anbieter selbst kommuniziert, sondern
ausschlief3lich mit dem Reverse-Proxy-Server. Die Aufgabe des
Reverse-Proxy-Servers ist es, die angeforderten Inhalte in direkter
Kommunikation mit dem Anbieter (Webserver) zu erhalten und an
den Browser auszuliefern.

Bei der Arbeit mit dem HAN-Server wird ein verbindlicher Einstiegspunkt in
Form einer URL (http://[<HAN-Server>/han/<HAN-ID>) fir jedes E-Journal
definiert. Der Benutzer ruft eine solche URL auf, wenn er auf eine Online-
Ressource zugreifen will. Der HAN-Server startet dann die Kommunikation
mit dem Anbieter und flihrt die hinterlegten Skripte (z.B. Anmeldung an den
Provider) aus. Die Endseite wird abschlielend an den Benutzer ausgeliefert.
Entsprechend der oben genannten Definition ist HAN ein Reverse-Proxy. Der
Benutzer kommuniziert nicht direkt mit dem Anbieter von Online-Ressour-
cen, sondern ausschlieflich mit dem HAN-Server.

Browser Browser Browser

Explizite Anmeldung via

fiipa. hitps Zugriffsberechtigrer |P-Bereich

Anmeldung via HAN-IP o. Internet-Login (http o. hitps)

Anbieter 1 Anbieter 2 Anbieter 3

13
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Folgender Ablauf soll dies verdeutlichen:

@

Der Benutzer ruft eine Online-Ressource auf.

I

Browser

HAN Uberprtift, ob der Benutzer berechtigt ist, auf diese Ressource zuzu-
greifen.

HAN ruft die hinterlegte Startseite auf und fuhrt im Hintergrund gegebenen-
falls eine Anmeldung beim Provider durch (hinterlegt in dem entsprechenden
Zugangsscript).

14
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Die Vorteile, die sich aus dieser Vorgehensweise ergeben, sind:

+ fester Einstiegspunkt fiir E-Journale: Unabhangig von der eigentli-
chen Start-URL einer Online-Ressource ist der Aufruf fiir ein E-Journal
immer gleich und kann fest in OPAC-Systemen etc. hinterlegt werden.

+ Zugangskontrolle: Bei jedem Aufruf einer HAN-Ressource kann der
HAN-Server feststellen, ob der entsprechende Benutzer die Berechti-
gung hat auf die Ressource zuzugreifen (siehe auch 2.2 Authentifizie-
rung und Autorisierung in HAN).

* Metering: Bei jedem Aufruf kann HAN statistische Informationen tber
die Nutzung speichern (siehe auch 2.3 Statistik).

* Lizenzkontrolle: HAN kann die parallele Nutzung von Online-Ressour-
cen kontrollieren und steuern.

* Helpdesk: Im Fehlerfall kann HAN besondere Informationsseiten aus-
geben, die den Benutzer Uber die aktuellen Hintergriinde des Fehlers
informieren (z.B. Anmeldung fehlgeschlagen, keine freie Lizenz etc.).

*  Schutz vor Missbrauch von Anmeldedaten: Die Anmeldung und Kom-
munikation mit einem Provider findet ausschlieRlich zwischen HAN und
dem entsprechenden Provider statt. Zugangsdaten und andere vertrauli-
che Informationen bleiben geheim und sind dem Benutzer nicht bekannt.

+ Standortunabhangigkeit: Unabhangig vom personlichen Standort kon-
nen tber den HAN-Server von autorisierten Benutzern Online-Ressour-
cen aufgerufen werden, die Uber eine IP-Adressfreischaltung standortge-
bunden sind (z.B. bei Campuslizenzen).

» Keine Verdnderung am Client: Unabhangig vom Betriebssystem des
Clients kénnen HAN-Ressourcen genutzt werden. Selbst in stark regle-
mentierten Umgebungen kann mit HAN gearbeitet werden, da clientsei-
tig keine Installation, bzw. Konfiguration von Komponenten notwendig ist.

2.2 Authentifizierung und Autorisierung in
HAN

Bei einem Aufruf einer HAN-Ressource kann HAN prifen, ob der Benutzer
berechtigt ist auf diese Ressource zuzugreifen. Unterschieden wird dabei
zwischen der Authentifizierung und der Autorisierung.

Unter Authentifizierung versteht man die Anmeldung an einem
g System. Dabei stellt das System die Identitdt des Benutzers fest
und Uberprtft diese.

Autorisierung dagegen ist die Zuweisung von Rechten an einen
e Benutzer entsprechend seiner Identitat.
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HAN unterstitzt die Authentifizierung eines Benutzers und erlaubt es, einem
Administrator anhand der Nutzerrechte den Zugriff auf Ressourcen einzu-
schranken oder zu erlauben. Dies kann auf zwei Ebenen geschehen:

Zugang -

erteilt
verweigert

Anbieter 1 | Anbieter 2 J Anbieter 3 § Anbieter 4

a) Welcher Benutzer hat generell Zugriff auf HAN? (Authentifizierung)

b) Welche HAN-Ressourcen darf ein solcher Benutzer aufrufen? (Autorisie-
rung)

Als Quelle fir die Authentifizierung in HAN kdnnen existierende Benutzer-
verwaltungen eingesetzt werden. Bei der Entwicklung von HAN wurde be-
sonderer Wert auf einfache Administrierbarkeit gelegt. Dies bedeutet, dass
vorhandene Authentifizierungs-Quellen (ADS, OPAC etc.) von HAN genutzt
werden kdnnen und eine doppelte Benutzerverwaltung entfallt (siehe auch
3.2 Konfiguration von Authentifizierungsdiensten).

2.3 Statistik

HAN kann jeden Zugriff eines Benutzers statistisch erfassen und bietet Ihnen
so die Mdoglichkeit, die Nutzung lhrer Online-Ressourcen statistisch auszu-
werten.

Neben der Analyse der Gesamtnutzung bietet Ihnen HAN die Option, die pa-
rallele Nutzung von E-Journalen oder Online-Datenbanken auszuwerten. Die
effektive parallele Nutzung von Online-Ressourcen kann mit den erworbenen
,Concurrent’-Lizenzen der e-Journale abgeglichen werden.

Weiterhin bietet HAN die Mdglichkeit, gemaR COUNTER die statistische Nut-
zung auszuwerten.

Zum Thema HAN und Statistik siehe auch 8. Protokollierung und statische
Auswertung.
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3 Installation und Konfiguration

3.1 Einrichtung von HAN Version 2
Folgende Systemvoraussetzungen missen erfillt sein:

»  Betriebssystem Windows Server 2003, Windows Server 2008
» installierter Microsoft Internet Explorer (ab Version 6)
* mindest. 10 GB freier Speicher

Folgende Komponenten werden durch das Setup installiert:

* Apache 2.0.59

*  HAN-Komponenten

+  SQLite

» PHP Version 5.2.6 (bei der Selektion der Komponente ,A-Z Liste)

Aktualisierungen des integrierten Apache bzw. PHP erfolgen uber
HAN-Updates!

(]

Fir die administrative Arbeit mit HAN werden folgende Grundkenntnisse
empfohlen:

- HTML
e HTTPund HTTPS
*  Netzwerke

Zur Installation folgen Sie bitte den Schritten des Installationsassistenten.

Sie bendtigen zur Installation eine glltige Seriennummer. Wenden

E Sie sich bitte an lhren Handler, um eine gultige Seriennummer zu
erhalten.

i Nach der Installation kénnen Sie jederzeit die installierten Kompo-

5 nenten andern oder erganzen.

i Bei der Installation auf einem Windows Server 2008 muss bertick-

o sichtigt werden, dass Microsoft die Rechte der Benutzer in den

Installationsverzeichnissen %ProgramFiles% standardmaRig ein-
geschrankt hat. (Installieren Sie in ein anderes Verzeichnis oder
setzen Sie die Rechte entsprechend.)

17
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Nach der Installation missen Sie HAN freischalten. Folgen Sie dazu bitte

folgenden Schritten:

Der HAN-Registrierung muss eine Bestellung vorangegangen sein,
8 bei der die Anzahl der freizuschaltenden ,concurrent'-Lizenzen

festgelegt wurde.

Der Registrationsassistent wird iber Programme/HAN/HAN-Registrations-

assistent aufgerufen:

H-+H - Registrationsassistent - Willkommen

Willkommen
2ur Freischaltung

Mit diesem Programm fiihen Sie die Freischatung durch

Erfragen Sie den Freischaltcode via Telsfon bei Ihiem Handled

Hinweis:

Deer Fiegistrisrung muss eine Bestellung vorangegangen sein. bei der die

Ausbaustufe festgelegt wurde:

- Angaben Uber die reizuschatenden Madule
- das gewlinschie Lizensierungsmodsll und
- die Anzahl der freizusshaltenden Lizenzen

Den Freischaltcode mussen Sie via Telefon bei Ihrem Handler erfragen. Fol-
gende Informationen werden fiir die Registrierung benétigt:

» lhre Registrierungsdaten (Firmenname, Name)
*  HAN-Seriennummer (siehe Rechnung)

* Identifikations-Nr. (wird vom Registrationsassisten automatisch gene-

riert)

H+H - Registrationsassistent - Freischaltcode eingel

Freischaltcode

Geben Sie bitte den Freischaltcode ein und klicken Sie anschiiefend
aul weiter, um die Freischalung durchzufiibien

Fieischaltcode
Drganisation
Name
Seriennummer
Identiikations Nr.

Letzter Freischaltcode

[Fimenname

[Mame

NMO0100000000001
232005001

Freischaltdaten importieren J ‘
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Geben Sie in das Feld Freischaltcode den erhaltenen Freischaltcode ein
und bestatigen Sie Ihre Eingabe mit Weiter. AbschlieRend sehen Sie die
Anzahl der von lhnen erworbenen Lizenzen.

Sie bendtigen fir HAN Version 2 einen neuen Freischaltcode, der
Freischaltcode der Version 1.x wird nicht akzeptiert.

(=]

H+H - Registrationsassistent - Ergebnis x|
Ergebnis
Die folgenden Komponenten sind freigeschallet £

Zugriff fiir 100 Stationen - Concument

HAN

Sie mussen den Apache-Service neu starten, um die Freischaltung
abzuschlieRen.

(=]

Nach Abschluss der Installation kdnnen die globalen Einstellungen in HAN
vorgenommen werden. Rufen Sie dazu das Programm HAN-Einstellungen
Uber Programme/HAN/HAN-Einstellungen auf.

HAN - Einstellungen x|
Allgemeines
=] s

Hier orden KT Sien v, dis i el dem Bentzer gezsigt werden sollen Seacheinstalngen und Interefy dasPrfckoloren betroffon

ot Fest, wie lange eine Browser-Session ohne neue Akthitsten aUfrechterhaken wir
w E@ Allgemeines

EJ Fraxy
@ Authertiidening Ausgabe eine HTML Seie bei
et 1P-BereicheiDNS-Mar
Zugilfsiechte sind nicht ausreichend [newiagin.bm =]
Zugang wurde nicht gefunden [spprotiound him |
Keine freis Lizenz fii Zugang vorhanden [relicence im |
Keine frele HaN Lizenz vorhanden [rHNicence him =l
EZE-Fehier aulgelielen [EZBEnorhim =
Sprache == Deutsch =
Browser Session-Timeout [Min.) ElRS
Interval fir das Protokelieren [Datensatze) L |

Abbrechen Hife
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Folgende Einstellungen kénnen vorgenommen werden:

Allgemeines

Proxy

Authentifizierung
IP-Bereiche/DNS-Namen

Die Einstellungen ,Authentifizierung’ und ,IP-Bereiche/DNS-Na-
men‘ werden im Kapitel 3.3 Konfiguration von Authentifizie-
rungsdiensten beschrieben.

Allgemeines

Auf der Karte ,Allgemeines* definieren Sie den Helpdesk von HAN. Sie ha-
ben so die Mdglichkeit, dem Benutzer weiterfiihrende Informationen durch
HTML-Seiten auszugeben.

Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

(=] .

(=]

Zugriffrechte sind nicht ausreichend: Dieser Fall tritt immer dann ein,
wenn der Benutzer nicht das Recht hat, auf eine HAN-Ressource zuzu-
greifen (er nicht autorisiert ist). Sie haben die Moglichkeit zwischen zwei
Optionen zu wahlen:

* Kein Zugriff (noaccess.html)

* neuer Login (newLogin.html). In diesem Fall hat der Benutzer die
Mdéglichkeit sich neu zu authentifizieren.

Sie konnen diese Einstellungen spezifisch fir Zugriffsrechte Gber-
schreiben (siehe Definition von Zugriffsrechten).

Zugang wurde nicht gefunden: Wenn die HAN-URL auf einen nicht exis-
tierenden Zugang verweist, wird diese Fehlerseite ausgegeben.

Keine freie Lizenz fir den Zugang vorhanden: In HAN haben Sie die
Maoglichkeit, die parallele Nutzung von Zugangen einzuschranken. Bei
Uberschreitung dieser Anzahl wird diese Informationsseite ausgegeben.

Keine freie HAN-Lizenz vorhanden: Ubersteigt die parallele Nutzung von
HAN-Ressourcen die Anzahl der erworbenen HAN-Lizenzen, wird an
den Benutzer diese Informationsseite ausgegeben. Wenden Sie sich an
Ilhren Handler, um die Anzahl lhrer Lizenzen zu erhéhen.

Uber die HAN-Administration kénnen Sie die Lizenz-Auslastung |h-
res Systems erfahren (siehe auch 3.3 HAN-Administration).
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» EZB-Fehler aufgetreten: Diese Fehlerseite wird ausgegeben, wenn beim
Anlegen eines Zugangs aus den EZB-Seiten ein Fehler aufgetreten ist
(siehe 6. EZB und HAN).

i Diese Option ist nur verfligbar, wenn das EZB-Modul installiert ist.
o

i Die Informationsseiten liegen in dem Verzeichnis \hh\Apache2\
o hh\han\hanerror. Es ist lhnen freigestellt, die dort liegenden

Seiten anzupassen oder neue Seiten hinzuzufligen. Alle Seiten aus
diesem Verzeichnis werden in der Auswahl angezeigt.

Uber die Einstellung Sprache kénnen Sie die Sprachausgabe der administ-
rativen Komponenten steuern. Zur Auswahl stehen Deutsch und Englisch.
Die Einstellung Browser-Session-Timeout legt die minimale Lénge einer
HAN-Sitzung fest.

Ein Webserver ist technisch so konzipiert, dass er ausschlief3lich
- auf Anfragen reagieren kann. D.h. er kann nur auf Aktionen reagie-
ren, die direkt an ihn gerichtet sind, wie z.B. Aufruf eines Links etc.
Es ist fur den Server nicht méglich zu erkennen, ob der Benutzer
den Browser geschlossen hat oder inaktiv ist. Um die Ressourcen
des Servers zu schonen, ist es deshalb notwendig einen Zeitraum
zu definieren, den ein Benutzer maximal inaktiv sein darf. Ist die-
ser Zeitraum ohne direkte Interaktion verstrichen, kann der Server
gefahrlos die Sitzung schlieen, den Benutzer abmelden und die
Ressourcen wieder freigeben. Wird der Benutzer dagegen inner-
halb dieser Zeit wieder aktiv, so verlangert sich die Sitzung und wird
wieder erneut flr den definierten Zeitraum aufrechterhalten.

Die Wahl der Lange des Browser-Session-Timeout hat aus dem oben
genannten Grund Auswirkungen auf die Freigabe der HAN-Lizenzen. Jede
HAN-Lizenz ist im Minimum fir den Zeitraum des Browser-Session-Timeouts
reserviert. Erst wenn dieser Zeitraum nach der letzten Interaktion des Benut-
zers mit dem HAN-Server verstrichen ist, wird die Lizenz freigegeben.

Auf der anderen Seite kann ein zu klein gewahltes Browser-Session-Timeout
dazu fuhren, dass sich ein Benutzer wiederholt an HAN anmelden muss, um
auf Online-Ressourcen zuzugreifen.

Der Wert des Browser-Session-Timeout ist als Vorgabe auf 20 Minuten ge-
setzt.

Die Einstellung Intervall fiir das Protokollieren legt die GroRRe des Intervalls
fest, die bestimmt, wie viele Datensatze gesammelt werden, bevor diese in
die Datenbank geschrieben werden. Ein zu klein gewahltes Intervall sorgt
fur standige Schreibzugriffe auf die Datenbank und beeintrachtigt unter Um-
sténden die Leistungsfahigkeit des Systems. Die Vorgabe fiir diesen Wert ist
100 Datensatze.
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Proxy

Die Registerkarte ,Proxy‘ ermdglicht es, den HAN-Server so zu konfigurieren,
dass der Zugriff des HAN-Servers auf das Internet Uber einen vorgeschalte-
ten Proxy-Server erfolgt.

B
Proxy
+/|  alle Requests, die iber HAN umgelsitet werden, kinnen an einen hier definierten Proxy-Gerver geschickt werden. Bei Bedarf kann auch eine Liste dieser
URLs angzgsben werden, die den Proxy-erver umgshen sollen,
T Authentfizering [ Pro-Server verwenden
“ g™ IP-Bereiche/DHS-Nar
Mame des Proxy-Genvers : |127nm
Poit : [eem8
Benutzer -]
PaRwort | Anzeigen
I™ Dptimierte Anmeldung am Prosy [funktioniert nicht bei jedem Preiy-Server]
I Prosyserver fi lokale Adressen umgehen
URLs [
Hew, | | Besbeten Lischen|
T I—
0k | obbrechen | Hire |

In dem Feld Name des Proxy-Server konnen Sie entweder den DNS-Na-
men des verwendeten Proxy-Servers oder dessen IP-Adresse eintragen.
HAN kann sich an einem Proxy-Server Uber ein hinterlegtes Benutzerkonto
authentifizieren. Der Name des Benutzers und dessen Passwort wird in den
Feldern Benutzer und Passwort hinterlegt.

Die Option Optimierte Anmeldung am Proxy bewirkt, dass sich HAN nicht
bei jedem Request am Proxy-Server authentifiziert, sondern nur einmal zu
Begin einer Sitzung.

Diese Option wird nicht von jedem Proxy-Server unterstutzt bzw.
ist unter Umstanden nicht aktiviert. Wenden Sie sich an lhren Netz-
werk-Administrator, um die Konfiguration des verwendeten Proxy-
Servers zu erfragen.

(=]
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Um den Aufruf von lokalen Seiten (z.B. Intranet-Seiten) Gber den Proxy-Ser-
ver zu umgehen, aktivieren Sie die Option Proxyserver fiir lokale Adressen
umgehen und definieren Sie die URLs, die direkt aufgerufen werden sollen.

HAN - Einstellungen x|

Praxy
/] #lle Requests, dic ber Hishl umgelsitet werden, kinnen an einen hier definierten Proxy-Server geschickt werden. Bei Bedarf kann auch eine Liste dieser
URLs angegeben werden, die den Praxy-Server umgehen sollen

=
& Authentifizierung I” Prowy-Server verwenden
@™ [P-Bereiche/DNS-Nar
Name ds Praxy-Gervers |1 7ol
HAN - Einstellungen x|
Neue ausgeschlosssene URL
- Anzeigen
Ausgeschlossene LIRL
Abbiuch
THL: I
New. || Beabeten | | Léschen |
K — |
oK Abbrechen Hilte:
i Achten Sie darauf, die Option Proxy-Server verwenden zu aktivie-
o ren. HAN speichert lhre Eingaben permanent und erlaubt es Ihnen,
die Proxy-Einstellungen zu deaktivieren, ohne die hinterlegten Ein-
stellungen zu verlieren.
i Um die Anderungen aus den Allgemeinen oder Proxy Einstel-
o lungen zu tbernehmen, muss der Apache-Service neu gestartet
werden.
Start iiber UNC

Idealerweise werden die administrativen Programme von HAN (Administra-
tion, Statistik etc.) mittels einer Terminalserversitzung auf dem installierten
Server gestartet. So ist sichergestellt, dass der Zugriff auf alle bendtigten
Komponenten erfolgen kann.

Alternativ kdnnen die Programme auch aus einem freigegebenen Ordner im
Netz gestartet werden.

Je nach Anzahl der vorhandenen HAN-Zugangsskripte bzw. der
GroRe der Datenbanken, kann der Start der HAN Administration
oder Statistik aus dem Netz langer dauern.
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Folgende Schritte sind zur Konfiguration notwendig:
&Y
Freigabe des Websrv-Ordners (%ApacheHome%).
Anpassung der Konfigurationsdatei han.cfg in $HANHome%\bin. In der
Sektion ,Path* missen folgende Werte ergédnzt werden:
[Path]
ApacheHomeUNC=<UNC-Pfad der Freigabe des WebSrv-Ordners>

HANHomeUNC=<UNC-Pfad der Freigabe des WebSrv-Ordners>\
hh\han

3

Anpassung der Konfigurationsdatei hhenv.cfg in $HANHome$%\bin. In der
Sektion ,Environment’ missen folgende Werte angepasst werden:
[Environment]

nmDrive=\\<ServerName>

nmPath=<Freigabename des WebSrv-Ordners>\hh\han

4

Anpassung der Konfigurationsdatei hhenv.cfg in $HANHome%\System\
Statis. In der Sektion ,Environment’ missen folgende Werte angepasst
werden:

[Environment]

nmDrive=\\<ServerName>
nmPath=<Freigabename des WebSrv-Ordners>\hh\han

Beispiel:

Der Server, auf dem HANZ installiert wurde, hei3t ,DC01‘, der Ordner ,WebS-
rv' wurde mit dem Namen ,HAN2‘ freigegeben. Die Konfigurationsdateien
sehen dann folgendermalfen aus:

han.cfg:

[Path]
ApacheHomeUNC=\\DCO01\HAN2
HANHomeUNC=\\DCO1\HAN2\hh\han
nmHome=%nmDrive%\%nmPath%

hhenv.cfg:

[Environment]
nmDrive=\\DCO1l
nmPath=HAN2\hh\han
nmHome=%nmDrive%\%nmPath%
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3.2 Konfiguration von
Authentifizierungsdiensten

HAN ermdglicht es lhnen, den Zugriff auf das HAN-System zu begrenzen.
Diese Begrenzungen werden uber die Authentifizierungsdienste vorgenom-
men.

Ein Authentifizierungsdienst ist ein vordefiniertes HAN-Modul, das
4 anhand einer Authentifizierungsquelle die Identitat eines Benutzers
bestimmt.

Folgende Authentifizierungsdienste stehen zur Verfiigung:

*  NT-Anmeldung

+  IP/DNS-Uberpriifung

* LDAP-Anmeldung

* ADS-Anmeldung

*  NT4-Anmeldung

*  NetMan-Anmeldung

*  PICA-Anmeldung

*  ODBC-Schnittstelle zu einer ODBC-kompatiblen Datenbank
+ SlISIS

Detailinformationen zu den einzelnen Authentifizierungsdiensten
kénnen Sie dem Anhang entnehmen.

(=]

Einstellungen Authentifizierung
Offnen Sie die Registerkarte Authentifizierung in den HAN-Einstellungen
(Programme/HAN/HAN-Einstellungen).

E

@ Authentifizierungsdienste
Sie ksnnen hier die ALthentiFierungsdinste arlzgen, bearbetten Lnd bschen.

& HTTP-Anmelde-Bos

Tiel der HAN-Anmelde Box [Fet-Anmekung
1 HTML Formuer Anmeldung
HTHL Anmelde-Seite |

B[X[A[+[+]
Akiviet | ["Kennung | Hodul [ Paremeter

HAN unterscheidet zwei Kategorien von Authentifizierungen, eine implizite
und eine explizite Anmeldung. Bei der impliziten Anmeldung muss der Be-
nutzer keine Angaben machen, bei der expliziten Anmeldung dagegen muss
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sich der Benutzer uber eine Kennung und ein Passwort direkt authentifizie-
ren. Die implizite Anmeldung funktioniert Gber die Standortbestimmung, d.h.
die Authentifizierung findet anhand der IP-Adresse oder des DNS-Namens
der Arbeitsstation statt und ist personenunabhangig.

Bei der expliziten Anmeldung kann zwischen zwei Anmeldearten unterschie-

den werden: B [
*  HTTP-Anmelde-Dialog g

*  HTML-Formular-Seite .
HAN-Anmeldung
Bei der Anmeldung Uber den HTTP-An- ~ Enerere -
melde-Dialog erhélt der Benutzer folgen- =™
den Anmeldedialog: WD

Uber das Feld Titel der HAN-Anmelde- | emmm]
Box auf der Registerkarte Authentifizie-
rung kann der Bezeichner des Anmelde-Dialogs modifiziert werden.

i Das Aussehen des Anmeldedialogs ist vom jeweiligen Browser ab-
& hangig.

Alternativ wird bei der An-
meldung Uber eine HTML-
Formular-Seite eine HTML-
Seite ausgegeben:

Diese Login-Seite
kann bearbeitet
und an den Stil
der verwendeten
Intranetseiten an-
gepasst werden. Beachten Sie jedoch, dass folgender HTML-Text
unverandert in Ihre Seite eingebunden werden muss:

T

001 <form action=“/hhauth/login“ method="“POST"“>

002 Name:é&nbsp;<input type=“text"“ name="“User“
maxlength="30">

003 Passwort:&nbsp;<input type=“Password" name=“Password"
maxlength="30" >

004 <input type="“submit"“ value=“Login“ style=“width:96px"“>
005 </form>

d Um bei der Anmeldung die Anmeldedaten verschlisselt Gber HT-
=] TPS an den HAN-Server zu senden, kénnen Sie die Login-Seite
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auch tber HTTPS aufrufen. Tragen Sie dazu in das Feld HTML-
Anmeldeseite folgende URL ein: https://<HAN-Server>/login/lo-
gin.htm. Ersetzen Sie den Parameter ,<HAN-Server>' durch den
Namen oder die IP-Adresse des HAN-Servers.

Information Uber die Einbindung eines Serverzertifikats in den Windows 2003
Server erhalten Sie von lhrem Netzwerk-Administrator. Alternativ kénnen Sie
Uber OpenSSL auch ein eigenes Zertifikat erstellen.

Weiterhin missen SSL-Module in den Apache-Webserver eingebunden wer-
den. Im Verzeichnis \Apache2\hh\han\SSL finden Sie eine kurze Anlei-
tung zur Einbindung der SSL-Module.

Einrichtung eines Authentifizierungsdienstes

Folgende Schritte zeigen exemplarisch die Einbindung eines Authentifizie-
rungsdienstes (IP-Authentifizierung).

&Y

Klicken Sie auf der Registerkarte Authentifizierung auf Neu.

¥: Authentifizierung

¥ HaN-authentifizierung venwenden

" HTTP-Anmelde-Box

Titel der HAN-Anmelde-B o IHAN-Anme\dung

& HTML-Fomular-Anmeldung

HTML-Anmelde-Seite | Aoginlogin.

[x[er[+] 4]

Bkliviert | Authentifizierungsdienst | Kenrung | Modul | Parameter

/0
2

In dem neuen Fenster Authentifizierungsdienst anlegen definieren Sie die
Eigenschaften des Authentifizierungsdienstes

Han - Einstellungen x|

1;'_-' Authentifizierungsdienst anlegen
>

I Pkiviert

Authentiizisnungsdenst © |

Kennung [

Modl [ [~

I Persistents Anmeldz Cockies vewenden Gligket i Sturder]. [0 j
Name [wer [

Eiflesen New Beasiler, Uschen
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3

In das Feld Authentifizierungsdienst geben Sie den Namen des neuen Au-
thentifizierungsdienstes ein (hier z.B. ,IP-Authentifizierung‘). Das Feld Ken-
nung ist fur die interne Verarbeitung notwendig (hier z.B. ,IP").

Uber Offnen [ sehen Sie die Liste der verfigbaren Authentifizierungs-

dienste.

Select File

Sushenin [ 5 commen I e Nz A s

[z

|ilegin
|Edleginhander

%] auth_ads.di
%] auth_sleph.dl
] auth_cackie.dl
] auth_dual.di
] auth_dummy.di

T auth_ntads.dl
%] auth_odbe. il
(%] auth_pica.dl
1] auth_sisis.di
|5 auth_ssldl
|5 auth_ticket.dl

] auth_elektra.dl
] auth_p.dl

%] auth_lbs2.di
%] auth_bs.di

%] auth_idap.di
%] auth_nds.dl

%] auth_netman.di

%] auth_nt.il
Dateiname: I | Uffren
Dateiyp: HeH Auhentifzienngsmode - Abbrechen

4
Wahlen Sie das entsprechende Modul (hier ,auth_ip.dll‘) aus und bestéatigen
Sie mit Offnen.

i

Einstellungen

g Authentifizierungsdienst anlegen

T Ptiviert

Autentizenngsderst : [PAutheniienng

Kenrung [P
Modul C:/HH pache2/hh/commonauth,ip.dl
I Persisterte Anmelde Cockies werwenden Gkt (nSturen). [ =]
Nane et [
e T e

oK Abbruch

®

Zu jedem Authentifizierungsdienst gehoéren unterschiedliche Parameter.
Uber Einlesen sehen Sie die Parameter des jeweiligen Dienstes.
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Im Fall des IP-Authentifizierungsdienstes ist dies der Parameter ,CfgFile’.

Parameter

Name [wert I
CiaFile

TEriesen || Hew Bearbeiten Liischen

/@
Uber Bearbeiten kdénnen Sie einem selektierten Parameter einen Wert zu-

weisen. In diesem Fall ist der Wert der vollstandige Pfad zu einer Konfigura-
tionsdatei, die die Definition der erlaubten IP-Bereiche enthalt.

i Um diese Option nutzen zu kénnen, muss im Browser der Benutzer
= die Option aktiviert sein, Cookies vom HAN-Server anzunehmen.

7

HAN ermdglicht es Ihnen die Giiltigkeit einer Anmeldung zu definieren. Dies
geschieht Uber die Option Persistente Anmelde-Cookies verwenden. Ist
diese Option aktiviert, kénnen Sie die Giiltigkeit einer Anmeldung in Stunden
festlegen.

Werden keine persistenten Cookies gesetzt, verliert die Anmeldung
Ihre Gultigkeit, wenn der Benutzer den Browser schlief3t.

(=]

8

Setzen Sie den Haken Aktiviert, um den Authentifizierungsdienst zu aktivie-
ren und bestéatigen Sie lhre Einstellungen mit OK.

9
Im Fall des IP-Authentifizierungsdienstes wechseln Sie auf die Registerkar-
te ,IP-Bereiche/DNS-Namen‘, um dort die zugriffsberechtigten Adressen zu
hinterlegen.

Authentiidenungsdienst + IPAuthentiizienng
C:/HH Lip.clg

Bereiche, denen der Zugiff erlaubt st Bereiche. die vom Zugriff ausgeschlossen sind:
o[x[m[da]2[+] o[x[m[da] 2[4
IPhdiesseln] | bis ['BeruzerD | [1P-Adressefn] [ bis I
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Sie haben die Mdglichkeit, unterschiedliche IP-Bereiche und/oder DNS-Na-
men zu definieren, denen der Zugriff auf HAN-Ressourcen erlaubt ist und
solche, die explizit vom Zugriff ausgeschlossen sind. Zusatzlich kénnen IP-
Bereiche flr die Statistik zu einer gemeinsamen Benutzer-ID zusammenge-
fasst werden (Beispiel: Alle Bibliotheksbenutzer, die Uber die IP-Adressen
der Bibliothek authentifiziert sind, werden Uber die Benutzer-ID ,Bibliothek”
zusammengefasst).

Zur Uberpriifung der DNS-Namen von Arbeitsstationen muss der
Apache-Webserver eine Reversauflosung der |IP-Adresse vor-
nehmen. In der Apache-Konfigurationsdatei ,httpd.conf’ muss die
Funktion der Namensaufldsung explizit aktiviert werden:
HostNameLookups=0On

(Die Anderung wird erst nach einem Neustart des Apache-Service
aktiv!)

ACHTUNG! Wenn die Reverse-Auflosung der IP-Adresse nicht
moglich ist, werden die Aufrufe von HAN-Zugangen extrem lang-
sam!

(=]

Testen Sie die Namensaufldsung Uber das Kommandozeilenpro-
gramm nslookup und geben Sie dort die IP-Adresse des Clients
ein. Als Antwort sollten Sie den DNS-Namen der Arbeitsstation be-
kommen. In diesem Fall kénnen Sie auch im Apache-Server die
Namensauflosung aktivieren. Sollten Sie keine Antwort erhalten,
durfen Sie die Namensauflésung fur den Apache Webserver nicht
einschalten!

(=] .

Vergessen Sie nicht, nach Anderungen in den HAN-Einstellungen
den Apache-Service neu zu starten, um die vorgenommen Einstel-
lungen in das System zu iibertragen. Nur wenn Sie Anderungen in
den IP-Bereichsdefinitionen vornehmen, missen Sie den Apache-
Service nicht neu starten.

O

Sind mehrere Authentifizierungsdienste definiert, werden diese
kaskadierend abgearbeitet. Dies bedeutet, dass sobald der erste
Dienst erfolgreich eine Anmeldung durchfiihren konnte, die nach-
stehenden Dienste ignoriert werden.

(=] .

Uber die beiden Schaltflachen Nach oben, bzw. Nach unten kénnen Sie
die Reihenfolge der Anmeldedienste veréandern. Ist der IP-Authentifizierungs-
dienst definiert, so wird dieser immer als erster Anmeldedienst durchgefihrt.
(Hintergrund: Bei der IP-Anmeldung ist keine direkte Interaktion mit dem Be-
nutzer notwendig.)
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3.3 Zugriffsrechte

HAN ermdéglicht es Ihnen, den Zugriff zu einzelnen Ressourcen tber Zugriffs-
rechte zu beschrénken.

Zugriffsrechte legen die Bedingung fest, die ein Benutzer erfillen

i muss, um Zugriff auf eine HAN-Ressource zu erhalten. Werden die
Bedingungen nicht erflllt, wird eine frei definierbare Fehlerseite
(oder ggdf. eine neue Login-Seite) ausgegeben.

Zugriffsrechte kénnen sich aus folgenden Uberpriifungen zusammensetzen:

*  Globale NT-Gruppen

* Lokale NT-Gruppen

* DNS-Namen

* |P-Bereiche

*  LDAP-Gruppenzugehdrigkeit
*  Environmentvariablen

Um eine entsprechende Uberpriifung durchfiilhren zu kénnen,
muss auch der jeweils entsprechende Authentifizierungsdienst
konfiguriert und aktiviert sein.

) Bei der Anmeldung speichern die Authentifizierungsdienste in Ab-

o hangigkeit ihrer Funktion benutzerspezifische Variablen und stel-

len diese in das Environment. Beim Aufruf eines Zugangs wird das

Zugriffsrecht dahingehend tberprift, ob die entsprechenden Werte

der Definition des Zugriffsrechts entsprechen. Ist dies der Fall, wird

der Zugriff gewahrt, ansonsten wird die definierte Fehlerseite aus-
gegeben.

Einrichtung eines Zugriffsrechts

Offnen Sie den Assistenten zur
Einrichtung von Zugriffsrechten
in der HAN-Administration Gber [t THsse " Toaicmn
das Menu Bearbeiten/Zugriffs-
rechte.

3

In der Verwaltung kénnen Sie — —msm e | e ] e
neue Rechte definieren oder bestehende bearbeiten, kopieren bzw. I6schen.

Nachfolgende Schritte erlautern exemplarisch die Erstellung eines Zugriffs-
rechts. Dieses Recht soll besagen, dass ausschlielRlich Benutzer, die sich in
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der Bibliothek befinden (IP-Bereich), Zugriff haben sollen. Ausnahme bildet
die lokale Gruppe ,Mitarbeiter’. Mitglieder dieser Gruppe durfen standortun-
abhangig zugreifen.

(4
Y

Zuerst muss geklart werden, welche Authentifizierungsdienste diese Infor-
mationen beschaffen kdnnen. In diesem Beispiel sind dies die Module ,auth_
ip.dll* und ,auth_nt.dll’.

¥y

Uberpriifung, ob diese Authentifizierungsdienste konfiguriert sind. Ist dies
nicht der Fall, missen beide Dienste eingerichtet werden (siehe 3.2 Konfi-
guration von Authentifizierungsdiensten).

3

Definition des neuen Zugriffs- x|
rechts. Offnen Sie die Verwal- ZI;E;.In'\g:;:(slt;"zlzgﬁzmmtundmewm-seue, diebsi richt ausreichenden Zugrifsrechten
tung fur Zugriffsrechte und
starten Sie den Rechte-Editor "= I
. Beschiebung
mit Neu. ?
HTML-Gsite bei nicht austeichendsn Rechten logo html v
Top [ lunialeich | Uberprifung [ undéoder |
Aniegen - | [Beabeten. | | lbschen | |Zuiickesizan| | Washoben | | Wachurten
Abbrechen
4
Vergeben Sie zun&chst einen I I
Namen flir das Zugriffsrecht @ e e e unsso i sove, s e svsoronden asmacton
. . . . . ausqegeben wird.
(hier Bibliothek). Optional kén- >

nen Sie auch eine Beschrei- e [
bung hinterlegen (hier: Nut- - Bestietang ; [Nmng rr Btk st Aunane Hiberer

. Do HTML Seite bei nicht ausrsichenden Fiechten logo.himl 2
zung nur in Bibliothek gestat-
tet, Ausnahme Mitarbeiter). Ton [_unigleich | Uberpiifung [ und/oder |
Aniegen ~ | [Beabeien.. | | lbschen | |Zuicksetezn| || Wachoben | | Mach unien
3 Abbrechen
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PN
Giob pen

Uber Anlegen wahlen Sie die Bedingung aus, aus der sich = T
. . . . Lokale NT Metzwerkaruppen
das Zugriffsrecht zusammensetzen soll. In diesem Beispiel  wswen ”

Dhs-Hame

IP-Bereich und lokale NT-Gruppe. (08P Recht

Envronmentiberprifung

Es offnet sich dann ein entspre- x
chendes Fenster, in dem die De- o ‘pegb?:;zaﬂgzﬂiu;?meuherpmh werden soll, Der Stem () kann bei der Eingabe
ﬁnition hinterlegt Wird_ als Platzhalter verwendst werden,
Bei IP-Bereich z.B.: [rZ) padee :

Abbrechen

Hinterlegen Sie hier den IP-Bereich, fur den der Zugriff gestattet sein soll.
Bei der Wahl Lokale NT-Gruppe 6ffnet sich eine Dialogseite, in der Sie die

entsprechende lokale Gruppe zl
auswahlen kénnen. Selektie- @ “umur T o o s wnsees, de b e suseshenden iitssien

ren Sie dazu zuerst die ent-
sprechende Domaéne, dann @ Ffeten [ewiare
den Server und wahlen Sie die Beschrabung [Futzurg rr i Bibicthek gestter, Auenme Miaibsiter

ausgegeben win

HTML Seite bei nicht ausreichenden Fechten logohimi -
entsprechende lokale Gruppe
Tup. | (unjgleich | Uberpiiifung | und/oder |
. P Adresserilberpriung_gleich 192.168.1.~ wnd
auS o IPAdesseriiberpritung gegh 11881 wd
ER okl NT Gruppe geich AN BE TA M farbter nd
drlegen | Beabsiten...|  Lbschen | Zuiicksstzen| Hachooe | Machunten

Abbrechen

Sie kénnen die unterschiedlichen Bedingungen abschlieBend mit einer UND
oder einer ODER Bedingung verknlpfen. Weiterhin haben Sie auch die Mog-

lichkeit eine Bedingung zu negieren. Klicken Sie dazu mit einem Doppelklick
auf die entsprechende Bedingung, oder selektieren Sie diese und klicken Sie

dann auf Bearbeiten. x
In diesem Beispiel sollen die bei- i TR —
den Bedingungen mit einer ODER

" .. £ |P Adresseniiberprifiung aleich 192.168.1.%!  und
Verkniipfung kombiniert werden. U | s 5

Abbrechen
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34

7

AbschlieRend legen Sie die HTML-Seite fest, die im Fehlerfall ausgegeben
werden soll. Abhangig von dem jeweiligen Zugriffsrecht, kann ein erneuter
Login mit Hinweisen auf die Art der Anmeldung sinnvoll sein.

Fehlerseiten befinden sich im Verzeichnis \apache\hh\han\ha-
o nerror.

In diesem Beispiel ist eine Anmeldung nicht sinnvoll, denn wenn man sich
nicht in der Bibliothek befindet, soll kein Zugriff gewahrt werden. Es empfiehlt
sich deshalb, eine Informationsseite auszugeben, die mitteilt, dass man sich
fir diese Ressourcen in der Bibliothek befinden muss. Es wurde eine In-
formationsseite (,accessOnlylInLibrary.htm’) erstellt, die diese Informationen
enthalt.

=
Zugriffsrecht bearbeiten

Definieren Sie ein Zugriffsrecht und dis HTML-Seite, dis bei richt susreichenden Zugriffsrechten
ausgegeben wird,

Rechie D

Beschieibung [Nutzung nr in Biblothek gestattel, Ausnahme Mitarbeier

HTML-Seite bei richt ausreichenden Rechten acoessOnlinLibrary. him -

Typ | (unjglich | Uberpiiifung | und/oder |
“12IP Adresseniiberpriiung  oleich 1921681 oder
L3 Lokale NT Gruppe gleich \SHANZBETAMtarbeier und

anlegen ~ | Beatboten. | Losshen | Zuticksetzen| acien | Machunten

Abbrechen
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3.4 HAN Administration

Zentrales Element bei der Arbeit mit HAN ist die HAN Administration. Sie
verwalten dort lhre Online-Ressourcen, die Gber HAN zur Verfligung gestellt

werden sollen.
Offnen Sie die HAN Administration iiber Programm/HAN/HAN Adminis-

tration.

=18l
Datei Bearbeiten URL-Daten ansicht 7.

X2 a d@r0Le

—_——N =

Zugange
it Hidden Automatic

enzug Navigator

Wersion 2

HA shsaryice Ah A ol - |-
URL Parameter | wert Methode fii das §¢
N I— | 7] I i
AbisZ T[T F T Hauptskeript
[ ][]

Die HAN Administration besteht aus folgenden Elementen:

*  Menu- und Symbolleiste
*  Zugangsansicht (linker Teil des Fensters), unterteilt in Zugénge (Grup-
pen und Zugange ohne Gruppen), A bis Z (alphabetische Liste aller Zu-
gange) und ggf. Views
» der Skriptgenerator, aufgeteilt in:
» die HTML-Ansicht (oberer rechter Teil des Fensters)
» die Navigationsansicht (unterer rechter Teil des Fensters)
Die Bedeutung der Zugangsansicht und des Skriptgenerators wer-

den in den Kapiteln 4. Online-Ressourcen iiber HAN und 5. Ver-
waltung von HAN-Ressourcen detailliert beschrieben.

(=]
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Nach dem Start der HAN Administration wird in der HTML-Ansicht eine Infor-
mationsseite angezeigt, die lhnen mittels RSS Feeds die aktuellsten techni-
schen Informationen zu HAN (Knowledgebase Artikel oder Patches) anzeigt.

Uber die Schaltflache kénnen Sie die Informationsseite jeder-
° zeit laden.

Uber die HAN Administration kénnen Sie globale Vorgaben definieren. Star-
ten Sie das Einstellungsfenster Giber den Menupunkt Ansicht/Einstellungen
in der HAN Administration.

Zugangsvorgaben
= Einstells
T s

IEl Zugangsve

41| Zugangsvorgaben

{3 Micht erlaubte Domél
- I3 Pratokalieren und st

= werschiedenes

' @] Cookies

I~ Firofokolieren eingeschallel
I~ Anfanglch deaktiviert

orgabe-HTMLDatei bei Deakliviert

inactive hirml =

Unter Zugangsvorgaben kénnen Sie festlegen, ob die Protokollierung glo-
bal eingeschaltet sein soll. Das bedeutet, dass bei jedem neu angelegten
Zugang automatisch der Zugangs-Titel als Protokoll-ID verwendet wird.

Sie kénnen neue Zugange auch initial deaktivieren und die Informationsseite
festlegen, die in diesem Fall ausgegeben werden soll (Vorgabe HTML-Datei
bei Deaktiviert).

Nicht erlaubte Doméanen
i aimmisuation

Einstellungen
Unerlaubte Doménen, die fir alle Zugangs gelten sollen.

T3] zugangsvorgaben | RSl LA

3 Nicht erlaubte Doman

Protekelieren und St [ gt efavibte Domanen akivieren
[ verschiedenes

Q] Cookies

HTML-Seite bearbeiten.

HTML-Seite bei Unerlaubt’

Doménen [

Neu. || Beateteni | Loschen |

Uber die Einstellung Nicht erlaubte Dominen kann eine globale ,Blacklist*
definiert werden. URLs, die so hinterlegt sind, kdnnen aus einem HAN-Zu-
gang heraus nicht aufgerufen werden. Stattdessen wird die Informationsseite
angezeigt, die im Feld HTML-Seite bei ,Unerlaubt’ hinterlegt ist.
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Protokollieren und Statistik

an-administration x|

Einstellungen
- Zuardhung der URLS 2u den Dokumenttypen.

| ) Protokollicrenund

-3 Nicht erlaubte Domar

Protokolieren und St A1 T Dokumertupk
= “ess css
@] Cookies “gif GIF

“ipa JPG

“pdl FE

Tt v spiingerink com/ sl Rl £S5

Neu, Bearbeiten, Lischen

In den Einstellungen Protokollieren und Statistik ordnen Sie URL-Schablo-
nen Dokumenttyp-Kennungen zu.

i Dokumenttypen werden in Kapitel 8.3 Dokumenttypen ausfuhrlich
o beschrieben.
Verschiedenes
e aiminsiration E

i Einstellungen

Werschiedens Einstelngen

R e Ml R Verschiedenes

3 Micht erlaubte Domar

i) Prokokolieren und 3t iy g gy CUWINDOWS \notepad exe
[ Verschiedenes
2] coskies Hintergrund im URL View S —
Apache-Portnummer B0

Server, die nich! iber HAN werden salen 1

[ Weun, 3] | Beateien Usschen

«l l::mal

Unter Verschiedenes kdnnen Sie einen HTML-Editor hinterlegen und die
Hintergrundfarbe der Navigationsansicht festlegen.

Weiterhin kdnnen Sie Serveradressen hinterlegen, die nicht Gber HAN aufge-
rufen werden durfen. Dies ist immer dann sinnvoll, wenn vermieden werden
soll, dass aus einem HAN-Zugang heraus ein weiterer HAN-Zugang aufge-
rufen wird. Beispiele flr solche Adressen sind der Name eines Link-Out Ser-
vers, Opac, EZB-Regensburg etc. Wenn HAN eine solche Adresse erkennt,
wird der aktuelle Zugang verlassen und die weitere URL direkt vom Browser
aufgerufen.

Wenn an einen Apache aber mehr als ein Port gebunden ist oder der Aufruf
nicht Giber den Standardport 80 erfolgt, missen Sie in dem Feld Apache-
Portnummer den Port hinterlegen, Gber den HAN aufgerufen werden soll.
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Cookies

fl HaN-Administration x|
Einstellungen
{ Cookies

3 nicht erlaubte Doman
Pratokolieren nd St
%) Verschizdenes

Doménen, fii die Caokiss bei der Aufnahme richt geldscht |

e, Bezrbeiten. Lsischen

Vor einer Skriptaufnahme (siehe 4. Online-Ressourcen iiber HAN) werden
alle bestehenden Cookies geléscht. Um z.B. Cookies aus dem Intranet nicht
zu léschen, kénnen die Domanen-Adressen, deren Cookies nicht geloscht
werden durfen, an dieser Stelle hinterlegt werden.

Import aus der EZB
|

| @B Einstellungen
W port aus cer 78

BT e & Import aus derEZ

3 Nicht erlaubte Doman

Protokolieren Lnd St pear
HEN-G Default
{5 verschiedenes Sa -
] Caokies
Import susder E26  Wereibung der - i
€ aus der Gruppe vererben " keine HAN-Gruppe/kein Anchar
@ Keine Vererbung © HAN-DefaultImport-Gruppe

4= HAN Gruppe, die dem Anchor ertspricht
wienn diese HAN Giuppe nicht vorhander
& HAN-Grupe fur den Anchor anlegen

" In die HAN-Defaul Gruppe importisren

Biblistheks-LoginDaten

Biblcteks D Biblctheks 1D
Benutzer Benutzemamel
Passort eseeses Anzeigen

In Abhangigkeit davon, ob das EZB-Modul installiert wurde, wird die Regis-
terkarte zur Konfiguration von EZB-Importen dargestellit.

EZB-Importe kénnen auf drei Arten erfolgen (Detaillierte Information unter 7.
EZB und HAN):

*  Manueller Import (komplett oder Teilimport)

» automatisierter Import (komplett oder Teilimport)

* Import bzw. Aktualisierung beim Aufruf aus der EZB.

Zugange, die Uber den Import neu angelegt werden, kdnnen initial einer
Gruppe zugewiesen werden. Uber die Eigenschaft Vererbung der Zu-
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gangseigenschaften wird festgelegt, ob der neue Zugang alle vererbbaren
Eigenschaften der Gruppe erben soll.

Mit HAN 2 kann ein E-Journal unterschiedliche Start-URLs besitzen. Dies
bedeutet, dass ein E-Journal aus mehreren HAN-Zugangen bestehen kann.
Far den Import kann festgelegt werden, wie ein Zugang in HAN integriert
werden soll. Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

* Keine HAN Gruppe/kein Anchor: Der Zugang wird keiner Gruppe zuge-
ordnet.

*  HAN-Default-Import Gruppe: Alle neu importierten Zugange werden der
gleichen Gruppe zugeordnet.

*  HAN Gruppe, die dem Anchor entspricht: Entsprechend dem Kriterium
,Anchor’ in der EZB Administration (Regensburg) kann ein Zugang beim
Import einer gleichlautenden HAN Gruppe zugeordnet werden. HAN
kann diese Gruppe anlegen, wenn diese noch nicht existiert, oder die
Zugange dieses Anchors der HAN-Default-Import Gruppe zuordnen.

Weiterhin kénnen die Zugangsdaten (Bibliotheks-Login Daten) fiir den Down-
load der Importdatei festgelegt werden.

Beachten Sie bitte, dass die Bibliotheks-ID case-sensitive ist, d.h.

i P

C die Grof3- und Kleinschreibung berlicksichtigt werden muss.

i Diese Einstellung ist global und gilt fir alle neuen Zugénge aus
o der EZB.

Im Menu ? (Hilfe) der HAN-Administration kdnnen Sie Uber den Menlpunkt
Info detaillierte Informationen tber die Version der installierten Module sowie
die parallele Nutzung von HAN-Lizenzen erfahren.

lHaN 2.0 - Hidden Automatic Navigator x|

| j ) Han-administration - Version - 2.1.1.5174
\_) HAN ist reqistriert Fr H+H Softwats GribH
Géttingen

Hidde) iie [ Informationen I |
HAM Lizznzen 100
Navigator davon beleg: o
HAN Setupversion 2111
Module
| Varsion 2 HAN - Kernel Z.1.0.305
HAN - Administration 2.1.1.5174
HAN - Skatistik. 2.1.0.1471
HAN - Protokollansicht 2.0.0.107
HAN - Einstelungen 2.0.0.143
H+H ablaufmonitor 3.3.0.148

HH Ablaufmenitor TS 3.3.0.147
H+HLDAP-Einstelngen  3.3.0.184
H+H Registrationsassistent 3.2.0.33
HAN-EZB-Schnittstelle 21,1610
HAN-Ensco-Schnittstele  2.0.0.22
Apache 2.0,59.200
PHP 5.26
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3.5 Lizenzen

In HAN kann die parallele Nutzung von Online-Ressourcen begrenzt werden.
Dazu definieren Sie z.B. die Anzahl gekaufter Lizenzen firr ein E-Journal.

Offnen Sie in der HAN-Administration die Lizenzverwaltung {iber das Menii
Bearbeiten/Lizenzen.

HAN-Administration x|

EE Lizenzen

Anlegen, Bearbeiten und Loschen von Zugangshizenzen,

LizeraID | Anzahl|

Neu.. | [Beabeten, || Wsschen

Ende

In der Lizenzverwaltung kénnen Sie neue Lizenzen anlegen, bestehende be-
arbeiten oder I6schen. Uber Neu 6ffnen Sie das Fenster, um neue Lizenzen
anzulegen.

HAN-Administration
Lizenz anlegen
5]

Geben Sie den Mamen der Lizenz und diz Anzahl der Lizenzen an,

x|

LizenzID [

Anzahl der Lizenzen 1 :ll
Abbrechen

Tragen Sie in das Feld Lizenz-ID den Namen lhrer Lizenz ein und definieren
Sie im Feld Anzahl der Lizenzen die Zahl der parallelen Zugriffe.

Wenn Sie dieselbe Lizenz mehreren Zugangen zuweisen, dann tei-
len sich alle Zugange zusammen die Anzahl der parallelen Zugriffe!

Uber die URL http://<HAN-Server>/hanmonitor/ kénnen Sie jederzeit einen
Uberblick tber die Belegung der von Ihnen definierten Lizenzen erhalten.
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3.6 HAN und Apache

HAN setzt technisch auf den Apache-Webserver auf und erweitert diesen um
die Reverse-Proxy-Funktionalitat. Daneben werden Windows-Module (HAN-
Administration, Einstellungen und Statistik) verwendet.

Die enge Interaktion zwischen HAN und Apache bewirkt, dass zur Ubernah-
me einiger Einstellungen ein Neustart des Apache-Service notwendig ist.

Nutzer

HAN Verwaltung

HAN Konfiguration
Apache HTTP Server HAN Administration
r HAN Statistik
Module: HAN Protokollansicht

HAN Ablaufmonitor
Apache Proxy

weitere Apache Module
HAN Datenbanken

HAN-Lizenzmonitor Rechte

HAN-Metering | Protokoll
HAN-Authentifizierung Zugénge
HAN-A-Z-Liste

HAN K |
ki HAN Zugangsdefinitionen

Server mit

Windows Betriebssystem

WWW Datenbankanbieter Fremde Authentifizierungsdienste

41



Hidden Automatic Navigator | Handbuch

3.7 Import von HAN-Zugangen

HAN-Zugange koénnen aus einer Textdatei (Komma separiert) eingelesen
werden. Uber den Meniipunkt Bearbeiten/Import/Import aus einer Textda-
tei kdnnen neue HAN-Zugange angelegt werden.

HAN Administration x|

| Import aus Textdatei
Eine ASCI-Diatei kann hier eingelesen werden, Das Format der einzulzsenden Daten wird Uber die
Schaltflache ‘%ML-Tags zuweiser! Festgelegt.

Datei |

]
[

[~ Zugange in eine Gruppe importieren |

Bei bereits existierenden Giuppen/Zugéngen

& Impattisten iiberspringsn
" Name/Titel automatisch generieren
" Eingabe eines neuen Namens/Titeks

" Bestehends Daten Lberschreiben

Status
Zugang

Eingelesene Zugange

| Abbrechen Rt e v

Geben Sie den Pfad zur Textdatei an und bestimmen Sie, wie bei schon exis-
tierenden Zugéngen verfahren werden soll. Uber die Schaltflache XML-Tags
zuweisen konnen Sie HAN mitteilen, welche Spalte in der Textdatei welcher
HAN-Zugangs-Eigenschaft zugewiesen werden soll.

HAN Administration x|

Import aus Textdatei
Eine ASCI-Datei kann hier eingelesen werden, Das Format der einzulesenden Daten wird iber
die Schaltflache '<ML-Tags zuneisen’ festgelegt.

Hummer der ersten Datenzele: Delimiter B
XML—Ta;s in der Iménrtdatew Nicht eingesetzte ¥ML-Tags [

active
description

<< Hinzuf eissn
srinaiogn| | 5

ezbid
Entfernen > | | group
inactiveFils
I55M
licence
licenceCount
licencelD:
linkiz
maskaradelP
periads
protocol
protocollD

publisher
nach oben nach unten vemarks =

oc 17 akbaen |

Uber Nummer der ersten Datenzeile kénnen Sie bestimmen, ob eine ge-
wisse Anzahl von Zeilen tbersprungen werden soll. Uber Hinzufiigen fiigen
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Sie die HAN-Eigenschaften (XML-Tags) hinzu, die in lhrer Liste enthalten
sind. Mit den beiden Schaltflachen nach oben bzw. nach unten kann die
Reihenfolge der Eigenschaften angepasst werden.

Uber die Eingabe Delimiter legen Sie das Trennzeichen der verschiedenen
Spalten in der Textdatei fest.

i Wenn kein Trennzeichen eingegeben wird, mussen in der Textdatei
= die einzelnen Spalten durch den Tabulator getrennt sein.

i Eine Liste der XML-Tags und deren Beschreibung kdnnen Sie dem
o Anhang entnehmen.

Bestatigen Sie lhre Auswahl mit OK und starten Sie nachdem sich das Defi-
nitionsfenster geschlossen hat den Import mit Importieren.

3.8 Export von HAN-Zugangen

Sie kénnen bestehende HAN-Zugéange jederzeit in ein XML-Format exportie-
ren und so archivieren. In der HAN-Administration gehen Sie (iber das Menu
Bearbeiten/Import/Export auf die Funktion Export.

HAN-Administration x|

Export
Zugangs- und Gruppensigenschaften werden in eine XML-Datei geschrieben.
Diese Daatei kann spater von der HAM-Administration eingelesen werden,

Datei
@ alles
" nur Selektion

I | Fiir selektierte Gruppen alle Zuganae exportieren

Abbrechen

In dem neu geodffneten Fenster kdnnen Sie den Pfad zur Exportdatei ange-
ben. Sie haben die Mdglichkeit alle HAN-Zugange zu exportieren oder nur
die Zugéange, die in der Zugangsansicht selektiert sind.
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3.9 Update von HAN 1.6/1.7

Nach der Installation von HAN Version 2 missen Sie das Programm HAN-
Konvertierung 2.0 starten (Programme/HAN/HAN-Konvertierung 2.0),
um lhre bestehenden Zugénge in das neue System zu Ubernehmen.

[ HAN 2.0 - Konvertierung 1.6-1.7/2.0

Dateniibernahme nach HAN 2.0 aus den frisheren HAN Versionen
B e uginge, Gruppen sowe derer Eigenscheten werden n eine neue Dakerbenk geschricber.
Frotokalldaten werden in die neue Installation Gbernommen

HaN-ierzsichnis der bisherigen HAN-Installation (ihfihan) I
e e |
[¥ zugsnge obernehmen

1% protokolidaten bernehmen (alle Daterisatze in HAN 2.0 Protokoldatenbank werden zuvor entfemt)

¥ Zugrifsrechte thernehmen (ale Zugrffsrechte in HAN 2.0 werden zuvar entfernt)

1= ibernehmen (alle in H&N 2.0 werden zuvor entfernt)

Geben Sie den Pfad zur Installation von HAN 1.6/1.7 (\Apache2\hh\han)
und den Pfad zu einer Protokolldatei Uber die Konvertierung an. Weiterhin

konnen Sie festlegen, ob auch die Protokolldateien (HAN-Statistik) tibernom-
men werden sollen.

Bestehende Protokolldateien in HAN 2.0 werden automatisch
durch die Konvertierung gelscht.

(=] 8

Uber Konvertierung starten werden die HAN-Zugénge und statistischen
Daten in das HAN 2.0 Format konvertiert.

ACHTUNG! Kopieren Sie auf keinen Fall die Datenbanken von

ﬂ HAN 1.6/1.7 in HAN 2.0. In der Version 2.0 wird ein neues Daten-
bankformat verwendet, so dass die Datenbanken nicht kompatibel
sind. Benutzen Sie das Konvertierungsprogramm, um die beste-
henden Datensatze in die Version 2.0 zu bertragen!

i Die Konvertierung ist nur von HAN 1.6/1.7 méglich. Altere Ver-

o

sionen von HAN miissen zuerst auf die Version 1.6/1.7 aktua-
lisiert werden.
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3.10 A-bis-Z-Liste

HAN 2 bietet Ihnen eine A-bis-Z-Liste zur Anzeige und Suche von HAN-Zu-
gangen. Zugange kénnen dabei alphabetisch sortiert angezeigt werden oder
Uber eine Suchfunktion direkt aufgerufen werden.

Die A-bis-Z-Liste kann in bestehende Seiten eingebunden werden.

! Verlinken Sie in Ihren Webseiten auf die unten genannte URL.
Uber Anpassungen in der base-style.css Datei im Verzeichnis
\apache2\hh\han\HAN-AtoZ kann die graphische Darstellung
der A-bis-Z-Liste angepasst werden.

Um Anderungen in der Funktionalitit der A-bis-Z-Liste (Sprachvorgaben etc.)
vorzunehmen, wenden Sie sich an den Hersteller H+H Software GmbH.
Aufgerufen wird die A-bis-Z-Liste Uber die URL http://<HAN-Server>/HAN-
AtoZ/atoz.php.

Recherche A.ZListe Suche

09 ABCDEFGHIJKLMHNOPORSTUYWXY

AAMB AC-AD AE-AF AG-AH ALAJ AICAL AM-AN AO-AR AG-AR AS-AT AU-AV AW-AX

Suche innerhalb der Buchstaben: AA-AB |

Seiten: 1 (5 Treffer) Eintrage pro Saite: 10 |20 |30 |40

Verlag: Lippincott Williams & Wilkins Wedizin

Bezugsquelle(n) e-ISSN1079-0713

AACN Clinical lssues Jg. B(1995) - Jg. 15(2004)

3.11 Statistik

Die HAN-Statistik hilft Ihnnen bei der statistischen Auswertung der HAN-Nut-
zung. Im Kapitel 8 wird dies detailliert beschrieben.

Die HAN-Statistik wird iiber Programme/HAN/HAN-Statistik gedffinet. Uber
den Menupunkt Ansicht/Einstellungen kénnen Sie die globalen Statistik-
einstellungen vornehmen.

=T

Datei  Bearbeiter
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Folgende Einstellungskategorien stehen zur Verfligung:
* Berechnen

*  Haupttabelle-Spaltentitel

»  Dokumenttyptabelle-Spaltentitel

+  Selektion

*  Grafiktypen

»  Grafikfarben

Berechnen
Hanstatistk £
E=] Einstellungen
55 wahlen Sie die Art der Bildschirmausgabe fir die T: hnung sowie die Darstellung spezifischer Tabellents dteile,

iaupttabelle-Spalter
£ Dok belk

Ese‘iﬁﬂ” " keine Bidschimausgabe
“e | Grafikkypen
L] Grefiarben € Bildschimausgabe nur der Summenzeile

& Bidschimalsgabe aller Zziers

I~ Laufends giafische Darstellung

- Tabelle
I~ Nicht gefundene IDs ak: 0’ darstellen
I~ Nur gefundene ID's beriicksichligen

™ Generieren der 8.3-Mamen fu das Speichern

IV Eine Wamung wegen de nicht synchronisierten Datensitze fiif Parallliabslle ausgeben

0K | Abbrechen | tire |

Auf der Registerkarte Berechnen koénnen Sie einstellen, welche grafischen
Ausgaben wahrend der Berechnung einer Tabelle ausgegeben werden.

i Die Einstellung ,Laufende graphische Darstellung‘ verlangsamt die
G Berechnung einer Tabelle. Die schnellste Berechnung erzielen Sie
mit der Einstellung ,keine Bildschirmausgabe'.

In den Einstellungen ,Tabelle* kdnnen Sie einstellen, wie in einer Tabelle nicht
gefundene HAN-Zugénge (nicht gefundene IDs) dargestellt werden sollen
oder, ob nur IDs bertiicksichtigt werden, die gefunden werden kénnen.
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Haupttabelle-Spaltentitel

Einstellungen

Legen Sie die Spalkentite! der zu berechnendsn Tabellen Fest.

{Z Berechnen

E Haupttabelle-Spaltenti

+[E] Selektion
[ Grafiktypen

~Titel
l Mutzung gesamt INutzung
of Grafifarben

Aufrife gesamt |Aulvule

Mutzung pro Aufif INutzung pro dufrf

Prazentuale Anteile der ID's in Mutzung |ID Anteilin der Gesamtnutzung

Prozentuale nteile der ID's in Aufrufen IID-Ante\I in den Gesamtaufiufen

Prozentuale Anteile in iibertragenen Bytes |Prozer’\lualev 1-Anteil in liberragenen Bytes

Ubertragene Butes gesamt + [Butes gesamt

(bertragene Bytes pro Aufiuf |Ubellvager\e Bytes pro Aufuf

I Yoigabe-Titel

Auf der Registerkarte Haupttabelle - Spaltentitel passen §ie die Spaltentitel
der Haupttabelle Ihren Anforderungen entsprechend an. Uber die Selektion
,Vorgabe-Titel' werden die Voreinstellungen der HAN-Statistik wieder herge-

stellt.

Die Bedeutung der Haupttabelle wird in Kapitel 8.1 Gesamtnut-
& zung erlautert.

Dokumenttyptabelle-Spaltentitel

HAN-Statistik

Einstellungen

E % Legen Sie die Spaltentitsl der zu berechnenden Tabslen fest.

~£z| Berechnen
7 Haupttabelle-Spalter

-] 5
@ | Grafiktypen

| rafikbarben

% Dokumenttyptabelle -

~Titel
Aufiufe gesamt IAuflufe
Fiozentusle Anteile derID's in fufufen :[1D+Aniei in den Gesamtaufuifan

Prozentuale Antzile in berhagenen Butes IF‘vozentua\el |D-Anteil in ibertragenen Bytes

(bertragens Eytes gesamt |Bytes gesamt

Oberragene Bytes pro Aufiuf [Obertiagens Bytes pro Auink

I~ Vorgabe Titel

In der Registerkarte Dokumenttyptabelle - Spaltentitel konnen Sie die
Spaltentitel der Dokumenttyptabelle lhren Anforderungen entsprechend an-
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passen. Uber die Selektion \Vorgabe-Titel' werden die Voreinstellungen der
HAN-Statistik wieder hergestellt.

Die Bedeutung einer Dokumenttyptabelle wird im Kapitel 8.3 Doku-
= menttypen erlautert.

Selektion

ranstatistk ]

9 Einstellungen
¥

Bestimmen Sie die Bedeutung der Selektion ,alle™ und der Perioden”in der Tabellenberechnung. Legen Sie die Benutzer- und
stationsspezifischen Anzeigen sowiz die Starkeinstelungen der HAN Statistik fest,

Selektion

"Bedeutung der Gelektion "alle™ T

x| Berechnen
7 Haupttabelle-Spaker

[ Dokumenttyptabelie
< | i
- [E| Grafikeypen

i Grafikfarben

ion

' Al ltems aus der jewiigen Selektion I~ Abglsich beim Start

) tiber wizard

= alle Items aus der Protokoldatenbank.

€ automatisch
Selektion der Perioden
I N die aktuelle Periode selektieren I~ Nach Stat Tabele &inen
' Haupttabele
€ Paralleliabele

Mete|Ds anlegen
[V rur nicht singesstzte D¢ anzeigen

r Auch bei richt gefundenen Protokol- Dz

€ DefumentiypTabele

I™ Die zuletat aktive View beim Start laden

I™ Protokolldatei automatisch beim Start aktualisieren

[
" ool

Taokips anzeigen

i

war jeder Berechnung aktvalisieren

In der HAN-Statistik kdnnen Berechnungen auf der Basis von Benutzern,
IDs etc. durchgefiihrt werden. Dabei kann die Selektion ,alle” vorgenommen
werden. Abhangig von den Einstellungen auf dieser Registerkarte wird diese
Selektion unterschiedlich umgesetzt:

» Alle Items aus der jeweiligen Selektion: es werden nur die jeweils aktiv
selektierten Elemente in die Berechnung miteinbezogen

» Alle Items aus der Protokolldatenbank: Elemente, die nicht selektiert
sind (z.B., weil diese noch nicht abgeglichen wurden), werden in die Be-
rechnung mit einbezogen. Unter Umstanden werden in der Tabelle dann
Eintrage angezeigt, die in der Selektion nicht vorhanden waren (z.B. ge-
|6schte HAN-Zugénge).

Uber die Selektion der Periode kann voreingestellt werden, dass als Zeit-

raum immer die aktuelle, d.h. die letzte Periode (Monat, Quartal, Halbjahr
oder Jahr), selektiert ist.

Eine Meta-ID gruppiert andere IDs unter einer neuen ID und sum-
- miert die statistischen Werte der einzelnen IDs.

Jeder Meta-ID kann eine ID (Benutzer, Station oder Zugang) mehrfach zu-
geordnet sein, die Berechnung kann aber nur erfolgen, wenn eine ID nicht
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mehrfach verwendet wird. Uber die Option ,nur nicht eingesetzte IDs anzei-
gen“ kann voreingestellt werden, dass bei der Anlage einer neuen Meta-ID
nur die IDs verfugbar sind, die noch keiner anderen Meta-ID zugeordnet sind.
Die HAN Statistik zeigt bei der Selektion von Protokoll-IDs an, welche Zugan-
ge dieser ID zugeordnet sind (Tooltip). Uber die Selektion Auch bei nicht
gefundenen Protokoll-IDs Tooltip anzeigen kann selektiert werden, ob in
diesem Fall ein leeres Tooltip Fenster angezeigt werden soll.

Protokoll-lds werden dann nicht gefunden, wenn der Zugang in der
HAN Administration geldscht wurde.

(]

Die Starteinstellungen geben vor, wie sich die HAN-Statistik beim Start ver-
halten soll. Uber die Option Abgleich beim Start kann eingestellt werden,
ob die Statistik — automatisch oder Uber einen Assistenten — die bekann-
ten IDs, Benutzer und Station beim Start der Statistik aktualisieren soll. Die
Voreinstellung Nach Start Tabelle 6ffnen ermdglicht die Selektion zwischen
Haupt-, Parallel- und Dokumenttyp-Tabelle.

! Die selektierte Tabelle wird beim Start nicht automatisch berechnet!

Alternativ kann auch der letzte aktive View gedffnet werden (Den zuletzt
aktiven View beim Start laden) Zur Bedeutung von Views siehe Kapitel 8.
Protokollierung und Statistik.

HAN verwendet zur Protokollierung zwei Datenbanken. Eine Datenbank, die
jeden Aufruf (Request) protokolliert und eine sequentielle Datenbank, die zur
statistischen Auswertung herangezogen wird. Uber die Optionen ,Protokoll-
datei automatisch beim Start aktualisieren’ bzw. ,Protokolldatei vor je-
der Berechnung aktualisieren’ kdnnen Sie den Zeitpunkt festlegen, wann
die sequentielle Datenbank aktualisiert werden soll.

Sie konnen jederzeit die Aktualisierung der Protokolldatenbank

! aus der HAN-Statistik iber das Menl Bearbeiten/Datenbanken/
Protokolldatenbank aktualisieren manuell starten. Weitere Infor-
mationen zu den Protokolldatenbanken siehe 8.4 Protokolldaten-
banken.

Grafiktypen

Die HAN-Statistik ermdglicht die grafische Darstellung der statistischen Wer-
te. Uber die Registerkarte ,Grafiktypen‘ kénnen Sie einstellen, welcher Gra-
fiktyp als Grundlage dienen soll.

Grafikfarben

In den Einstellungen ,Grafikfarben® hinterlegen Sie die Farbeinstellung, die
die Statistik benutzen soll, um Werte hervorzuheben.
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4 Onlineressourcen uber HAN

4.1 HAN-Zugange uber HTTP und HTTPS

Ein HAN-Zugang ist eine Onlineressource, die Uber den HAN-

= Server aufgerufen wird. Jeder HAN-Zugang hat unterschiedliche
Eigenschaften (siehe auch 5. Verwaltung von HAN-Ressourcen).
Eine besondere Eigenschaft eines HAN-Zugangs ist das Zugangs-
skript, welches das Verhalten beim Aufruf definiert. In einem sol-
chen Skript kann eine automatische Anmeldung an den Provider
und/oder eine Zielfihrung des Benutzers auf eine definierte HTML-
Seite hinterlegt sein.

In diesem Kapitel wird das Anlegen und Bearbeiten von HAN-Zugangen er-
klart. HAN-Zugange werden in zwei Kategorien aufgeteilt:

* Zugange ohne manuelle Skriptaufnahme (z.B. bei IP-Authentifizierung
oder Anmeldung Gber HTTP-Anmeldedialog)

* Zugange mit manueller Skriptaufnahme (z.B. explizite Anmeldung beim
Provider)

Anlegen eines HAN-Zugangs ohne manuelle Skriptaufnahme

Die einfachste Form eines HAN-Zugangs ist die Form, bei der die Root-URL
der Online-Ressource gleichzeitig die Ziel-URL des HAN-Zugangs ist, die
aufgerufen werden soll. In einem solchen Fall muss das Zugangsskript nicht
weiter bearbeitet werden. Mit dem Anlegen des Zugangs sind alle notwendi-
gen Informationen in HAN hinterlegt.

Am Beispiel der URL ,www.heise.de' soll ein HAN-Zugang zu dem Onlinema-
gazin Heise angelegt werden.

Offnen Sie die HAN-Administration.

/]

Legen Sie einen neuen HAN-Zugang an. Ein neuer Zugang kann auf zweifa-
che Weise angelegt werden:

» Uber das Menu ,Datei/Neuer Zugang*
*  (iber das Symbol lp
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Geben Sie in dem Fenster den Titel, die Start-URL und die Gruppenzugeho-
rigkeit des neuen Zugangs an.

Gem

Die Bedeutung von Zugangsgruppen wird in Kapitel 5.2 Zugangs-

gruppen erlautert.

JHaN-Administration

o Neuer Zugang

Ein neusr Zugang wird angelegt. Geben Sie bitte seinen Titel, URL =in
und ardnen Sie den neusn Zugang einer Gruppe 2u,

x|

Titel HEISE
URL [ reise. de
Grppe | < keine Gruppe »»

e

Abbrackan |

4

Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit OK. In der Zugangs-Ansicht wird der neu

angelegte HAN-Zugang angezeigt.
gerufene Seite des Zugangs und in
erzeugte Zugangsskript.

In der HTML-Ansicht sehen Sie die auf-
der Navigationsansicht das automatisch

{ifl HAN - Administration [2ugang: HEISE] =10/ x|
Datei Bearbeiten URL-Daten Ansicht 7
PP IXNQSHEEN0OHEL Ve
heise online ¢t i - Technology Review  Telepolis - mobil - Security - Netzs - 1912 ﬂ
Zugange open
@ HIMLscriptar 2]
@ Handelsblan ) heise Grundlagen, klassen, Anwendung
© Hanison ?? online Administration und Aussichtan
N onlinz
@ Hogefe o
@ Hormene Res s
@ han2 Eirilo ggen | Registrieren Meldungen des Tages 28.03.2
@ hanser
Q hanser2 Suche = ePisse besch Bundesdruckerei U Tord
Q have Wahrend dic kassischen Geschaftsfelder Banknoten- und
Q have 7-Tage News
; Postwertzeichendruck im vergangenen Jahr kaum mulegten oder
D News-Archiv
staghierten, verzsichnete das ID-Geschaft einen deutlichen
hbr News unterwegs
Q Umsatzsprung, ek .
ewsletter
@ hoUni 4]|\I | _>|_|
@ hbieu
O e URL | Parsmeter [ wer | Methode fii dss Senden der Parameter |
=R hese e
o hochbau e e
Q hitodsstphen
=@ 1
-2 J
-2 K
el L [~
< »r‘
AbisZ AT Hauptsteript
|
i Ein neuer Zugang wird automatisch gespeichert.
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,http://<HAN-Server>/han/Heise‘ aufgerufen werden.

Alternativ kdnnen Sie den Zugang auch aus der HAN-Administrati-

ol on Uber das Symbol -_.-—:.—9 oder das Kontextmendi testen.
) Meus Gruppe.
Il HAN - Administrat| ‘Gruppe bearbeiten... =0l x|
Datel Bearbeiten L Gruppe kopieren..
P P [ X B | X Gruppelbschen Ve
———— |/} Grumpensigenschaften... s =
nology Review - Telepolis - mobil - Security - Netze
Zugang: Gruppe als Protokol Meta-ID speichern open
8 £ Wever zugang Strgh
@ 1 ) ugang kopleren.. | Uersteht nicht jeder. Ist auch besser
o Zugang aus der Gruppe entfernen
@ H X zuganglaschen
Q 4 zugang suchen. Meldungen des Tages 28032
Q |58 zugang testen
Q Zugang exportieren.. ePilisse bescl Bundesdruckerei U
g /] Zugangseigenschaften. “Whrend die klassischen Geschaftsfelder Banknoten- und
Postwertesichendruck im vergangenen Jahr kaum mlegten oder
Q el vens stagrierten, verzeichnete das ID-Geschatt einen deutlichen
4] View Eigenschaften Umsarzsprung, mehr... =
Q View Elgenschaften vererben.. y
g I Al Knoten Bffnen srameter [ wert | Methode fi das Senden der Parameter |
<3 Ale Knaken schiefien
GET
& Q-
[aEr-1]
el
el K
F-ia) L =
« » |“
Ahis Z [T, Hauptsteript
Zugang testen [ |

Die Erstellung eines Zugangsskripts mit einer Anmeldung tber den HTTP-
Anmeldedialog an dem Webserver des Providers ist vergleichbar mit diesem
Beispiel. Sie legen einen neuen Zugang an und hinterlegen in den Eigen-
schaften des Zugangs die Anmeldedaten (siehe 5.1 Zugédnge).

Bei der Anmeldung uber einen HTTP-Anmeldedialog werden die
Daten verschlisselt vom Browser gesendet. Aus diesem Grund
sind die Daten fiir ein Zugangsskript nicht relevant. HAN ibernimmt
das Senden der Daten, wenn diese vom Webserver des Anbieters
angefordert werden.

(=] -

Bei HAN-Zugangen, die im Hintergrund eine Anmeldung oder eine Zielfih-
rung zu einer HTML-Seite durchfiihren sollen, muss eine Skriptaufnahme
durchgefiihrt werden.

Anlegen eines HAN-Zugangs mit manueller Skriptaufnahme

In diesem Beispiel soll eine Seite aus dem H+H HAN-Testbereich (http://
www.hh-han.com/testarea/HANIlogin.cfm?Ilg=1) angelegt werden. Die ers-
ten Schritte entsprechen dem Anlegen eines HAN-Zugangs ohne manuelle
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Skriptaufnahme. Sie sehen auf der Seite einen Link mit der Beschreibung
,Login via HTML-Formular®. Wenn Sie diesem Link folgen, sehen Sie ein
Anmeldeformular. Benutzername und Passwort sind jeweils ,HAN’. Nach der
Eingabe der Zugangsdaten gelangen Sie zu einer Bestatigungsseite. Dort
befindet sich ein Link zur Ubersicht der HAN-Automation. Diese Seite soll die
Zielseite des neuen HAN-Zugangs sein.

e

Legen Sie einen neuen Zugang (Titel Login) mit der Root-URL ,http://www.
hh-han.com/testarea/formlogin/index.cfm?Ig=1‘ an.

Jf HAN - administration [2Zugang: Login]

Datei Bearbeiten LURL-Daten Ansicht ?

PRIAXDBIH IEN0O HE@F L e
x B|
Zugange Hidden
C1S = Automatic
el L

Navigator
14} U—Edutannr\alﬁlu:J ,
&) L1 Educational Stu |
€, LABOUR : Review ¢
&) LIBER uaterly: Tk
€, LIBRL Intemational.
€, LISP and Symbolic €
@), UIT: Liiature Interp
@ ubacsa

EY LMK Kommenliorts

{Logint

@, LOGISTIK insids (ve
), LWT - Food Science
€, LWT -Food Science

Q Lale

Login via Formularfelder auf einer
HTML-Seite

Bitte benutzen Sie folgende Anmeldedaten: Marne: HAN  Passwart HAR

hame: I:l Passwaort: I:I

&) Leboratory fnimals

), Labarato Automat

), Labon a Chip- Mini Login
&Y Labo-Magazin fir L
), Labor History =
@5 Labor Pravis [via wis URL | Parameter Wert Methode fiir das
QL = it /ot chan, com
@ Leboratorumatedzi - YN e e : ] GE

a

[ =1 A ] I 0|
Abis Z T [T, Hauptsieript
Fertia I |

2

Im nachsten Schritt miissen Sie nun die Skriptaufnahme starten. Klicken Sie
dazu auf das Symbol Aufnahme starten @ .

Alle Aktionen, die Sie jetzt in der HTML-Ansicht durchflihren, werden aufge-
zeichnet und in der Navigationsansicht als Zugangsskript dargestellt. Um ein
Skript aufzunehmen, fiihren Sie in der HTML-Ansicht die Schritte durch, die
Sie sonst direkt in der Webseite ausfihren (z.B. Anmeldung, Navigation etc.).
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Geben Sie nun in die beiden Formularfelder die Anmeldedaten ein und be-
statigen Sie lhre Eingabe mit Login. Nach der Anmeldung folgen Sie dem
Link zur Zielseite mit der grafischen Darstellung der HAN-Automation.

Den Hinweis auf das persistente Cookie kénnen Sie im Moment
ignorieren (siehe 4.4 Cookies). Bestatigen Sie, dass das Cookie
nicht gespeichert werden soll (Schaltflache Nein).

(=] -

In der Navigationsansicht sind nun samtliche Schritte hinterlegt:

URL | Parameter | weit | Methode fi das Senden der Paameter |
= Thi Zowphirhan com
B~ Aestareatiomioginindex. ofm GET
g 1
El-~ Aestareatfomloginresult cfm POST
name HAN
prord HAN
1 Parameter in dor URL senden
GET

- £
B AstareaiomiaginHAN atwork, cim
[ 1

AT Hauptskript

5

Beenden Sie die Skriptaufnahme (Symbol Aufnahme beenden |E| ) und
speichern Sie das Skript.

Sie haben jetzt ein voll funktionsfahiges Zugangsskript erstellt, das Sie Uber
die Testfunktion aufrufen kénnen.

Ein HAN-Zugangsskript kann unter Umstanden Aufrufe enthalten, die fir den
Ablauf nicht relevant sind. Bevor das eben erstellte Skript optimiert wird, soll
im Folgenden der Aufbau eines Zugangsskriptes detaillierter erlautert wer-
den.

Aufbau eines Zugangsskripts

Ein Zugangsskript stellt den Ablauf der gewahlten URLs dar und wird von
oben nach unten abgearbeitet. Dabei werden drei Ebenen unterschieden:

« Serverknoten

+ URL

* Parameter

Ein Serverknoten weist den Wechsel auf einen neuen Server aus. Alle URLs,
die diesem Serverknoten untergeordnet sind, sind automatisch diesem Ser-
ver zugeordnet. Jeder Serverknoten kann beliebig viele URLs enthalten.
Eine URL ist immer dem Serverknoten zugeordnet, der in der Hierarchie
direkt Ubergeordnet ist. Eine URL kann beliebig viele Parameter besitzen.
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Parameter sind immer jener URL zugeordnet, die in der Hierarchie direkt
Ubergeordnet ist. Einem Parameter ist immer ein Wert zugeordnet.

In dem eben angelegten Zugang ist ein Serverknoten (www.hh-han.com) mit
drei URLs aufgenommen worden. Diese URLs haben unterschiedlich vie-
le Parameter. Entsprechend dem HTTP-Protokoll kénnen sowohl URLs als
auch Parameter Uber die Methoden POST und GET versendet werden. HAN
erfasst bei der Aufnahme die korrekte Methode und stellt diese bei jeder URL
dar.

URL | Parameter | Wert

Methade fiir das Senden der Parameter

- ihtipdwnhivhancom

R Aestareafiomioginndes. cho
[ 1

=1 Aestareadformioginresult cfm

o name HAN

pword HAN
o 1

= Aestareaformiogin/HAN atwark. cfm

GET

POST

Parameter in der URL senden
GET

ig 1

AT Hauptstcript

An dieser Stelle das ,Hyper Text Transfer Protocol“ (HTTP) und die
darin definierten Methoden GET und POST zu erklaren, sprengt
den Rahmen des Handbuches. Empfohlene weiterfiihrende Litera-
tur kénnen Sie dem Anhang entnehmen.

(]

HAN hat bei der Aufnahme die eingegebenen Anmeldedaten im Skript ge-
speichert.

El-- Aestareatfomloginiesult cfm POST
neme HAN
pward HAN
ig 1 Parameter in der UL senden

Bei jeder Abarbeitung des Zugangsskripts werden diese Daten automatisch
gesendet, so dass der Benutzer die Anmeldedaten nicht selbst eingeben
muss.

In einem Zugangsskript kénnen jederzeit Anderungen vorgenommen wer-
den. Mit einem Doppelklick auf einen Serverknoten, eine URL oder einen
Parameter kénnen die dort hinterlegten Eigenschaften geéndert werden. Al-
ternativ kdnnen Sie auch lber das Kontextmeni das Skript bearbeiten und
so neue Elemente hinzufiigen, bestehende bearbeiten oder I6schen.

Erkennt HAN bei der Aufnahme, dass die Anmeldedaten verschlus-
g selt (Uber HTTPS) gesendet werden, wird der entsprechende Ser-
verknoten mit dem Zusatz https markiert:

e Aufruf Gber HTTP: http://<Server>
*  Aufruf Gber HTTPS: https://<Server>
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Alternativ kann der Aufruf auch i
manuell auf HTTPS Umgeste”t Sgar::;ve;:;gz:mdneameueums\/mganewmdasxmemstpmmmumtpangemmmem

werden. In den Eigenschaften
des Serverknotens (Doppelklick
oder Offnen iiber Kontextmenii
Server/Bearbeiten) kann das o | P
Protokoll umgestellt werden.

Server [rte:wmss b com

Internetprotokol @ fiig  hitps

Optimieren eines Zugangsskripts

Im Gegensatz zu einem Skript aus der Programmierumgebung (Java, VB
etc.), befinden sich unter Umsténden in einem HAN-Zugangsskript Schritte,
die fur den eigentlichen Ablauf nicht relevant sind. Der Weg, der zu einer
Zielseite im Internet fiihrt, ist oft nur deshalb so komplex, weil die Zielseite
nicht bekannt ist. Kennt man dagegen die Zielseite, so kann diese direkt
aufgerufen werden.

Vergleichbar ist dies in einem HAN-Zugangsskript. Nach der Skriptaufnah-
me sind alle Zwischenschritte im Zugangsskript hinterlegt. Das Skript sollte
nach Mdoglichkeit so optimiert werden, dass nur noch die Seiten von HAN
aufgerufen werden, die fir HAN relevant sind. Dies sind z.B. Anmeldeseiten,
Zielseiten, Zwischenseiten, die fiir den weiteren Ablauf notwendig sind (siehe
4.2. Parametrisierung).

Ziel der Optimierung ist es, moglichst schlanke und somit kurze Skripte zu
erstellen. Je kiirzer ein Skript, desto schneller die Abarbeitung durch HAN.
In diesem Beispiel sind die relevanten Seiten die Anmeldeseite und die Ziel-
seite. Ein optimiertes Zugangsskript sieht dann folgendermafien aus:

URL [ Parameter [ wert | Methode fir das Senden der Paramete

POST

1 Parameter in der URL senden

=1 Aestareadformlogin/HAN atwork. cm

Legen Sie zunachst eine Kopie des Zugangs nach der Aufnahme

ol des Skripts an. So kénnen Sie mit der Kopie arbeiten und mussen
nicht jedes Mal das Skript neu aufnehmen, wenn ein Fehler (zu
viele URLs geldscht etc.) aufgetreten ist.

Wenn Sie die Skriptaufnahme neu starten, werden alle bestehen-
den Eintrédge des Hauptskripts geldscht!

(=] -
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4.2 Parametrisierung

Oftmals werden beim Aufruf einer Webseite sitzungsspezifische Werte an
den Webserver gesendet. Somit soll z.B. die Giiltigkeit einer Sitzung oder
ahnliches sichergestellt werden. Bei der Aufnahme in HAN werden diese Pa-
rameter automatisch mit aufgenommen. Zunachst wird dieses Skript auch
funktionieren. Bei einem spateren Aufruf, wenn die Giltigkeit abgelaufen ist,
schlagt das Zugangsskript jedoch fehl.

HAN hat deshalb die Option, URL-Parameter zu parametrisieren. Dies be-
deutet, dass HAN nicht den im Skript gespeicherten Wert eines Parameters
sendet, sondern den aktuellen, der in der Sitzung vom Webserver des Anbie-
ters verwendet wird.

Ein Beispiel soll dies erlautern. Legen Sie, wie in Kapitel 4.1 beschrieben,
einen neuen Zugang (Titel, Parameter) zur URL http://www.hh-han.com/
testarea/cookie/index.cfm?Ig=1‘ an.

Nach Abschluss der Skriptaufnahme sollten Sie folgende Eintrage in der Na-
vigationsansicht sehen:

URL Parameter | Wett Methode fir das Senden der Parameter
=t R com ;
5 hestarealoockiedindes cim GET
i Ig 1
B festarealcockie/result clm POST
[ name HEN
purord HEN
I

Parameter in der LIRL senden

!
CFID 26379950 Parameter in der LIRL senden
: CFTOKEN 94023901 Parameter in der LIRL senden
B festarea/cockie/HiN atwork.cfm

: ig 1
CFID 26373550
CFTOKEN 54023301

AL Hauptskeipt

Die Parameter ,CFID' und ,CFToken‘ sind URL-Parameter, deren Wert sich
bei jedem Aufruf andert.

) Fir die Bestimmung von URL-Parametern, deren Wert sich bei je-
o dem Aufruf andern kann, ist es hilfreich, wenn man das Zugangs-
skript zeitlich versetzt mit unterschiedlichen Namen neu anlegt und

die Werte der Parameter vergleicht.

Folgende Schritte zeigen die Bearbeitung von URL-Parametern, die parame-
trisiert werden missen.
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(9

Offnen Sie mit einem Doppelklick die Eigenschaften des Parameters (alter-

nativ selektieren Sie den Parameter und wahlen im Kontextmeni Parame-
ter/Bearbeiten).

Parameter bearbeiten
Ein LRL-Parameter wird bearbeitet.

Paameter  : [HEH
et . [26373350

I¥ URL wird per POST verschickt - diesen Parameter dennoch in der URL senden

I~ Parameter kann bei jedem Aufiuf unterschiediche Werte enthalten
¥ Ersetzen nur bef gleichen Farametemamen und “Werten
€ Ersefzen nur bef aleichen Werten,

¥ i den URLs I# | in den Parametem

Parametertiennzeichen

I Parameter sl fir die Anmeldung benutzt werden als
& Benutzer [us=r?)

0 Passwort (#password?)

Abbrechen

3

Selektieren Sie die Option Parameter kann bei jedem Aufruf unterschied-
liche Werte enthalten.

Parameter bearbeiten
Ein LRL-Parameter wird bearbeitet.

Faameter - [CFID

Wert IZueralamElaLDZ

¥ URL wird per POST verschickt - diesen Parameter dennoch in der URL senden

¥ ‘Parameter kann bei jedem Aufiuf unterschiediiche werte enthalterf

% Ersetzen nur bei gleichen Parametemamen und Werten

" Ersetzen nur bei gleichen Werten
¥ ifvden URLs ¥ i den Parameterm

Parametertennzeichen

I Paramete sall il die Anmelding benuzt werden als
& Benteer (Fus=r¥)

¢ Pesswort (Zpassword?)

Abbrechen
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Der Wert des Parameters ,CFID* wurde in die parametrisierte Form ,%url_
parameter_0%" Uberfuhrt. Bestatigen Sie die Angaben durch OK. Im Zu-
gangsskript wird nach der Parametrisierung nicht mehr der originale Wert
des URL-Parameters ,CFID* dargestellt, sondern die parametrisierte Form
,%url_parameter_0%".

URL Parsmeler | wiert Methode fii das Senden dei Parameler
= it/ o Ph-hancom
£l fiestarea/cookie/inden.cfm GET
H lg 1
Bl /testarea/cackie/resull.cfm POST
[ name HEN
pword HaN
g 1 Parsmeter in der UL senden
CFID %ul_parameter_0%  Parameter in der UL senden
CFTOKEN 34073301 Parameter in der UL senden

£ festarearoookie/HANatwork cfm

lg
CFID Z2unl_parameter_0%
CFTOKEN 34023301

4| |
1 [ T2 o, Hauptskript

HAN hat jedoch nicht nur den Parameter in der selektierten URL parametri-
siert, sondern auch an jeder weiteren Stelle im Zugangsskript.

Fihren Sie nun noch die Parametrisierung fiir den URL-Parameter ,CFTO-

KEN' durch und optimieren Sie |hr Skript. Nach Abschluss sollte lhr Skript
so aussehen:

URL Parameter | Wert Methods fif das Senden der Parameter
T hitp: /v bh-han.com
El drestarea/cackie/resul.ctn POST

HaN
HaN
1 Paramete in der UL senden
Sul_parameter 0% Parameter in der UFL senden
Zulparameter 1% Parameter in der UAL senden
GET
1
CFID Sul_parameter_0%
CFTOKEN  Zul parsmeler_1%
4 ]

AR TR, Hauptskeript

4

Testen Sie |hr Zugangsskript. Wenn Sie in Ihrem Script die letzte URL 16-
schen, sehen Sie die jeweils aktuellen Werte der Parameter ,CFIF* und ,CF-
TOKEN' bei den Aufrufen des Zugangs.

Neben dieser relativ einfachen Parametrisierung eines URL-Parameters bie-
tet HAN auch die Mdglichkeit zu komplexeren Methoden der Parametrisie-
rung.
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Optionen zur Parametrisierung von URL-Parametern

Folgend Optionen stehen fiir die Parametrisierung zur Verfiigung:
* Ersetzen bei gleichen Parameternamen und Werten: HAN ersetzt nur

die Werte des selektierten Parameters, bei denen Namen und Wert mit
dem aufgenommen Wert Gibereinstimmen

| HAN-Administration

x|
Parameter einfiigen
Ein never Parameter wird in die aktuel selektierte LRL eingefigt.
Parameter [Farametert
Wt [l parameten_2%

[V Parameter kann bei jedem Aufiuf unterschiediche Werte enthalten

' Ersetzen nur bei gleichen P und “wertert

£ Erseteen nur bei gleichen Werten

| in den LIRLs I¥ | irnden Parametem

Farametertrennzeichen

I= | Parameter sol fiir dis Anmeldung berutzt werder als;

& Benutze: (e

) Passuort (#pmssword?)

[T Y |

Ersetzen nur bei gleichen Werten: In einigen Fallen kann es vorkom-
men, dass der Wert des Parameters an mehreren Stellen hinterlegt ist,
z.B. in einer URL oder als Bestandteil eines Wertes eines anderen Pa-
rameters. HAN kann in diesem Fall den Wert auch dann &ndern, wenn

nur der Wert des Parameters ubereinstimmt. In diesem Fall muss jedoch
immer das Parametertrennzeichen mit angeben werden.

HAN-Administration x|
Parameter einfiigen

Ein neuer Parameter wird in die aktuel seloktierte URL eingsfiigt.

Parameter [Parametert]

et

S parametel_2%

[¥ Parameter kann bei jedem Aufiuf unterschiediche Werte enthatten
€ Ersetzen nur bei gleichen Paramtermamen und “warten
@ Ersetzen nur bei glsichen Werten

¥ indenUALs [V inden Parametem

Parametertrennzeichen

I= Parameter sl fif; die Anmeldung benutat werden als
6 Benuteen (Fusers)

€ Passuort (Zpassword?)

oK 1

Abtrechen |
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Beispiel: Das Onlinemagazin FMA (Financial and Managerial Accounting)
zeigt auf der Startseite jeweils aktuelle Publikationen, die turnusmagig wech-
seln. Ein Zugangsskript sieht folgendermafen aus:

URL | Patameter [ wert Methode |
=1 bitp:// e anhe. com
Auillams_basis] 3e GET
=1+ htps:/highered megrawtil com
= fwebintegration/weblnlegration POST
call StudeniLogiriwetist
email Zouser’s
password  Zpassword?
qoto_ul fsites /007 2856599 studert_viewd!
etemal 1
599/ chiome.m

Dieses Skript ist voll funktionsfahig. Allerdings hat es den Nachteil, dass
immer dieselbe Publikation nach der Anmeldung angezeigt wird. In diesem
Beispiel muss der Parameter ,isbn‘ so parametrisiert werden, dass der Wert
nicht nur bei dem Parameter ,isbn‘ selbst geandert wird, sondern auch in den
Werten der Parameter ,goto_url‘ und ,chrome®‘. Das Parametertrennzeichen
ist hier ,/*.

In dem Dialogfeld Parameter bearbeiten wird die Option Parameter kann
bei jedem Aufruf unterschiedliche Werte erhalten und Ersetzen nur bei
gleichen Werten selektiert.

HaN-Administration x|

Parameter bearbeiten
Ein URL-Parameter wird bearbeitet,

Parameter EX

Wit [l patameren 0

™ URL wird per POST verschickt - dissen Parameter dennoch in der URL senden
[¥ Parameter kann bei jedem Aufiuf unterschisdiche Werte enthalten

" Ersetzen rur bei glsichen Parametemamean und “werten

¥ Ersetzen rur bei gleichen ‘werten

[~ inden URLs [¥  in den Parametem

Parametertrennzeichen 4

I= | Parameter sl fiir die frmeldung benutet werden &ls:
& Benuteer [Huser)

€ Passyort (Zpassword?]

Die Option in den URLs kann in diesem Fall deselektiert werden, da in den
URLs selbst kein Wert des Parameters eingebunden ist. Dagegen muss die
Option in den Parametern selektiert werden.

Nach der Parametrisierung sieht das Zugangsskript folgendermalen aus:

URL [ Porameter | Wert [ Method
5 bt/ awon. e com
- dniliems_basis13e GET
=+ bitps: #hichered megrawhill.com
[l /webintegistion/weblntegrationServlst POST
cal StudeniLogirii/eblet
emal Huser’s
password  Hpassord’
goto_ul Jsites/S2un_pavameler_0%/student_viewd/
evtemal 1
chrome /sl eter_0%/chrame.vim
Han 2
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+ Parameter soll fiir die Anmeldung benutzt werden: Zugangsdaten
kénnen im Zugangsskript parametrisiert dargestellt werden. Die eigent-
lichen Daten werden in den Zugangseigenschaften gespeichert (siehe
5.1 Zugénge).

(=]

Beispiel:

HAN kann den Wert eines Parameters nur dann ersetzen, wenn
dieser HAN bekannt ist. Einige Parameter stehen jedoch als sog.
,Hidden Formularfelder* (Formularfelder werden nicht in der Web-
seite dargestellt) in den HTML-Seiten und werden von HAN dort
ausgelesen. Bekanntes Beispiel ist der Parameter, Viewstate', der
in ASP-Seiten verwendet wird. Wenn direkt parametrisierte Daten
Uber HAN an den Webserver des Providers gesendet werden sol-
len (Methode POST), sendet HAN den falschen Wert.

Losung: Rufen Sie zuerst die Webseite uber die Methode GET auf
und senden Sie dann den parametrisierten Wert iber POST.

URL

b http: 4 dwwwy. mining-jounal. com

Paiameter ‘et Methode fiir

_VIEWSTATE
culHeader TS earch
N avigatior: Logir bt
oM avigation: Login bt
hdnloumallD
Resul:0ID
culzvigatior:Loginimg... 21
ctNavigation: Loginimg.. 9

Zurl_parameter_0%

Huser’s
Epasswoid’
474

Der Aufruf dieses Skriptes schlagt fehl, da HAN den aktuellen Wert des Para-
meters ,_Viewstate‘ nicht kennt. Wird dagegen die Seite ,/home.aspx’ zuerst
Uber die Methode GET geladen, so kann HAN den HTML-Code auslesen
und die notwendigen Parameter bestimmen.

URL [ Patameter

[ wert

tethode fLir

(=13 bt/ . miningioumal com
Phome. asps

B fhome. aspx
__MIEWSTATE
etiHeader TrtSearch
ctiN avigatior:Lagirc
ctriM avigatior: Logir .
hdnJounallD
Result0ID
M avigatior:Lagirimg.
M avigation:Loginimg

GET
POST
Zuil_parameter_0%

Hugers

Hpasswoid’s
474

21
El

Parametrisierung einer Session-ID in einer URL

In einigen Fallen ist die Sitzungskennung (Session-ID) nicht als URL-Para-
meter an die URL angehangt, sondern fester Bestandteil der URL selbst.
Auch in diesem Fall ist es mdglich, diesen Teil der URL zu parametrisieren.
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Die URL ,http://server/directory/908735cd12/file.htm‘ enthalt die Session-ID
,908735cd12". Selektieren Sie in der Navigationsansicht diese URL und o6ff-
nen sie Uber das Kontextmenu URL/Session ID in URL das Bearbeitungs-
fenster.

HAN-Administration

Session-ID in URL
Session-10 in URL

Session-|D-Parameter

Ursprungs-URL
URL mit 5ession-Parameter

Session-wert

I/duaclnly/SEIE?BEcdl 2/Kile._html

I/d\vEEADly/ZueralamElErJ %/file_html

T

64

Tei-URL vor dem SessionlD-Parameter [
Jdiectory?
/dectory/08735cd12/

[T 1 ahbochen |
Um eine Session-ID in einer URL ersetzen zu kdnnen, muss HAN den varia-
blen Teil bestimmen und durch die parametrisierte Form ,%url_parmeter_x%°
ersetzen. Dazu mussen Sie den Teil der URL bestimmen, der vor der Ses-
sion-ID steht. Selektieren Sie diesen Teil in dem entsprechenden Fenster
(Teil-URL vor dem Session-ID Parameter). In dem Feld URL mit Session-
Parameter sehen Sie die parametrisierte URL. Bestéatigen Sie Ihre Selektion
mit ,OK', damit HAN die Anderungen tibernimmt.

URL
= it Fserver

[ Parameter [wet Metha

GET

4.3 Bedingte Skripte

Bei den HAN-Zugéangen, die bis jetzt angelegt wurden, war das Hauptmerk-
mal auf eine sofortige Anmeldung gerichtet. D.h., wenn der Kunde einen
HAN-Zugang aufruft, ist er auch sofort beim Anbieter angemeldet. Diese
Losung ist immer dann sinnvoll, wenn der Zugriff auf die Online-Ressource
prinzipiell reglementiert ist, d.h. nur Gber eine Anmeldung erreicht werden
kann. Beispiele hierfir sind Online-Datenbanken, Archive etc.

Auf gemischten Webseiten, bei denen freie und geschitzte Inhalte zusam-
men angeboten werden, sollte die Anmeldung erst dann erfolgen, wenn tat-
sachlich ein geschutzter Bereich aufgerufen wird. Ein solches Beispiel sind
Online-Magazine, deren Abstracts frei einzusehen sind. Will man jedoch den
Volltext lesen, ist eine Anmeldung notwendig.



4 Onlineressourcen tGber HAN

HAN erméglicht das Anlegen eines Zugangsskripts, dass die Anmeldung in
Abhangigkeit einer definierten URL durchfihrt (Bedingtes Skript). Um ein
bedingtes Skript anzulegen, folgen Sie zuerst den bekannten Schritten, d.h.
Sie legen einen Zugang an und starten die Skriptaufnahme. AnschlieRend
fuhren Sie die Anmeldung durch und beenden die Aufnahme. Im zweiten
Schritt missen Sie dann die entsprechende Bedingung festlegen und das
bedingte Skript parametrisieren.

Ein Beispiel aus dem H+H HAN-Testbereich soll dies erlautern.

Legen Sie einen neuen Zugang zur Webseite Freies Webangebot mit ein-

zelnen geschiitzten Seiten (http://www.hh-han.com/testarea/
scriptlogin/index.cfm?1lg=1) an.

2

Starten Sie die Skriptaufnahme und navigieren Sie bis zur Seite mit der Se-
lektion Abstracts und Publikation. Da die Anmeldung im Bereich Publikation
erfolgt, wahlen Sie eine Publikation und melden sich dort an. Beenden Sie
die Aufnahme und speichern Sie das Ergebnis.

URL | Paramster [ wert Methad fii das Senden der Parame
= Pl /dwwes hiehar, com i
= frestaread seriptogindndex cim GET
[ [ 1
- Mestarealseriptiogin/indesPara. ofm GET
P " ;
= fstareaseriptagin/publkatian. s GET
P . ,
wpe pub
id 57889
frestarea/serptiogindpubliation cim POST
: name HAM
prord HaN
I 1 Parameter in der URL senden
type pub Parameter in der URL senden
i 5739 Parameter in der URL senden

Das Ziel ist ein funktionsfahiges Zugangsskript, das zwei Nachteile hat. Ers-
tens wird immer eine Anmeldung durchgefiihrt und zweitens ist die Zielseite
immer dieselbe Publikation.

Im dritten Schritt muss die URL bestimmt werden, welche die Bedingung fur
die Anmeldung ausmacht. In der Testseite ist das der Punkt, an der Sie auf
Publikation geklickt haben und die unmittelbar zur Anmeldeseite gefiihrt hat.

Diese URL unterscheidet sich auch von den restlichen URLs dadurch, dass
diese Seite einen Parameter ,type‘ mit dem Wert ,pub’ an den Webserver
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sendet. Weiterhin wird in dieser URL ein Identifikator fir das Magazin ver-
wendet (,id=57889%).

URL

Parameter iert Methode fiir das Senden der Parame
=T btpe7 A hchar, com H
= ftestarealsciptiogin/indes cfm GET
H lg 1
2 frestarea/scriptiogin/indesPara, chm GET
H I 1
£ testarea/sciptiogin/pubiikation. ofm GET
P g 1
i ype pub
i id 57899
= ftestarealsciptiogin/pubiikation. ofm POST
i name HAN
puverd HaN
la 1 Parameter in der URL senden
type pub Parameter in der URL senden
id 57889 Parameter in der URL senden

) In der Regel ist die letzte URL, die vor der Anmeldung (meist Gber
o die Methode POST durchgefiihrt) steht, die Bedingung eines be-
dingten Skripts.

4

Offnen Sie die Eigenschaftenseite der URL (Doppelklick oder iiber das Kon-
textmenl ,URL/URL Bearbeiten‘) und wahlen Sie die Option Als Bedingung
fiir ein Teilskript markieren aus. Vergeben Sie in dem Feld Name den Na-
men des neu anzulegenden Teilskripts.

) Wahlen Sie einen Namen, der lhnen die Funktion des Skripts er-
ol lautert, z.B. Volltext.

Bestatigen Sie |hre Einstellung mit OK.

HAN-Administration x|

URL bearheiten
Eine URL wird bearbeitet,

URL: I/teslalea/scuptlug\n/puhl\kahnn cfm

[ Methade fiir das Senden der Parameter

o GET

POST

~Bedigtes Teikkip

[¥ s Bedingung fiit ein Telskipt markieren

& Teilskript arlegen Mame - [Valtex]
@ B e el 2 [ I |

¥ Als Teiskiipt markiete URLs aus Heuptskript rtfemen

Abbrechen
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HAN verandert das existierende Hauptskript und verschiebt alle URLs in das

Teilskript.
UL Paramster Wert Methods i das Senden der Parame
= B e ean
| 5 1 Aestarcalscitiogin/publication.cim GET
i i a 1
tpe pub
i 57868
=55 hittp: o hihian com
518 Aestarsarsciptiogin/pubikation cim GET
E g Ia 1
type pub
[ id 57883
2-{B Aestarsarsciptiogin/pubikation cim FOST
K name HAN
pword HAN
la 1 Parameter in der IRL senden
tupe pub Parameter in der URL senden
id 57568 Parametet in der URL senden

4

e

LT, Heouptskript f, volltent [/

In der Navigationsansicht ist eine zweite Registerkarte mit dem Namen des
Teilskripts angelegt worden. Diese ist in zwei Teile unterteilt:

* Im oberen Bereich sehen Sie die Bedingung (Symbol: E)

* Im unteren Bereich die URLs, die ausgefiihrt werden sollen, wenn der
Benutzer die Bedingung erfillt, d.h. er diese URL aufruft (Symbol: 5 )

Die URL, die als Bedingung markiert wurde, ist die erste URL, die
= aufgerufen wird, wenn die Bedingung erfiillt ist.
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68

s

AbschlieBend muss das Skript noch parametrisiert werden. Der Wert der
Bedingung, der sich bei jedem Aufruf andern kann, muss in HAN als para-
metrisierter URL-Parameter (siehe 4.2 Parametrisierung) kenntlich gemacht
werden. Offnen Sie dazu die Eigenschaftenseite des Parameters ,id‘ in der
Bedingung und selektieren Sie die Option Parameter kann bei jedem Auf-
ruf unterschiedliche Werte enthalten und wahlen Sie Ersetzen nur bei
gleichem Parameternamen und Wert aus.

(=] 8

HAN-Administration

Parameter bearbeiten
Ein LRL-Parameter wird bearbeitet

Parameter |\d

Wert |

¥ Parameter kann bei jedem Aufruf

Werte enthaltery

1% Ersetzen nur bei gleichen Parametemamen und “werten
" Ersetzen nur bei gleichen Werten

I in den LIRLs I¥| irnden Parametern
Parameterrenzeichen
I~ Parameter soll fiit die Anmeldung berutzt werden als:

| Berutzer (userz]

€ Passuort (#paseword]

Abbrechen

Im Gegensatz zur Parametrisierung in einem Hauptskript, verwen-
det HAN in einem bedingten Teilskript die Wildcard ,*, um einen

parametrisierten Parameter zu verwenden.

Bestatigen Sie lhre Einstellung mit OK. Im Teilskript wird automatisch an je-
der Stelle, an der der parametrisierte Parameter verwendet wird, der Wert
durch die parametrisierte Form ,%<Name des Parameters>%° dargestellt. In
diesem Beispiel ,%id%".

URL Parameter et Methode fir das Senden der P
=-FJ http-owen. bhvhan com
= Plestarea/sciiptlogin/publikation cim GET
g 1
tupe pub
id *
=28 hetp: s hbhan com
(@ Aestarea/sciptiogin/publikation cim GET
g 1
= type ub
B Aestareadsciptiogin/publikation.cim POST
name HAN
priord HAN
o 1 Parameter in der URL senden
type pub Paameter in der URL senden
id % Paameter in der URL senden
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AbschlieBend ist zu prifen, ob die Aufrufe im Hauptskript noch stimmen.

Alle URLs, die nach der Zuweisung einer Bedingung fir ein Teilskript im
Hauptskript hinterlegt waren, sind in das Teilskript verschoben worden.

URL | Parameter | wert | Methods fi
B hip: /v hh-han com
= estareadsciiplogingindes. ofm GET
o Iy 1
= flestarea/scriptiogin/indexPara, cim GET
1 ilg 1

Sie koénnen gefahrlos eine neue Skriptaufnahme im Hauptskript
5 starten. Diese hat keine Auswirkungen auf bestehende Teilskripte.

In diesem Beispiel ist das Hauptskript soweit funktionsfahig. Optimieren kann
man das Skript, indem die erste URL gel6scht wird; diese ist Uberflissig.
Testen Sie lhr Skript! Erst wenn Sie den Volltext aufrufen, findet die Anmel-
dung statt.

Alternativ kénnen Sie auch einen Parameter, der in der URL des bedingten
Skriptes steht, parametrisieren.

Ersetzen Sie in der Eigenschaftenseite der URL den Teil der URL, der para-
metrisiert werden muss, durch die Wildcard ,*“.

Ein Beispiel: Die URL ,http://server/directory/id5798621/text.html* ist die Be-
dingung. Das Teilskript sieht dann so aus.

URL | Patameter Wert Metho
g server ;
P Vdiecton/id5 38621 Rt il GET
E- I3 http:/iserver

~{F fdiectony/id5738621 Mest him GET

In der Eigenschaftenseite der URL wird der Wert ,id5798621“ manuell durch
die Wildcard ,** ersetzt.

HAN-Administration x|

URL bearbeiten
Definieren Sie ein Zugriffsrecht und die HTML-Seite, die bei nicht ausreichenden
Zugriffsrechten ausgegeben wird,

URL: [Pdrector e bl

~ GET

Methode fir das Senden der Parameter
 POST ‘

AbschlieRend parametrisiert HAN das bedingte Skript.

URL | Patameter | wert Methode
= hitp:/fserver

- Fad /divectany et himl H GET
EH{B Hitpeiserver

I8 Fsubscript_url_template% GET
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4.4 Frames

Der Aufbau von Webseiten kann sehr unterschiedlich sein. Neben der Form,
im Layout Tabellen zu verwenden, ist die Form ,Frames” weit verbreitet.

Eine framebasierte Seite besteht aus mehreren Webseiten, den

& Frames, die alle gleichzeitig dargestellt werden. Dabei ist jedes
Frame auch alleine eine giiltige Webseite. Uber eine Definitionsda-
tei, den Frameset, wird die Anordnung der Frames in der aktuellen
Webseite gesteuert.

HAN erkennt automatisch, wenn Frames in einer Webseite verwendet wer-
den und stellt dies mittels Symbolen in der Navigationsansicht dar.

Ein Frameset wird durch das Symbol @.] dargestellt, ein Frame durch EE.]

Die Besonderheit von HAN im Umgang mit Frames ist, dass die letzte URL
in einem Zugangsskript immer die Definitionsdatei des Framesets enthalten
muss. Wird dagegen ein Frame als letzte URL hinterlegt, dann wird dem
Benutzer nur dieses Frame angezeigt.

Uber den H+H HAN Testbereich (http://www.hh-han.com/testarea/
HANlogin.cfm?1g=1) kdnnen Sie sich mit Frames vertraut machen.

@
Y

Legen Sie einen Zugang zur Seite ,Aufruf einer Frame-basierten Seite’
(http://www.hh-han.com/testarea/frame/index.cfm?1g=1) an.
Die Webseite ist folgendermafen aufgebaut:

Hidden Automatic Navigator

ersion 2

Frame "Top"

Frame "Left"

Framebasierte HTML-Seite

Zuriick zur Hauptseite
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Nach Abschluss der Skriptaufnahme haben Sie folgendes Zugangsskript:

| uRL | Parameter | et | Mathode fiif dss Senden der Paramster |
=T THilp s i Fam eom i

I restarea/rame/indes cim GET

T . ;

18] Mestareartiame/left cfm GET

e . ;

=)-[8] Mestaresfiame:top.cim GET

H [} 1

=-08) Mestareathame/main.cim GET

[ 1

Wenn dieses Skript aufgerufen wird, wird nur das letzte Frame (,Frame-
basierte HTML-Seite®, main.cfm) dargestellt. Um tber HAN ein komplettes
Frameset zu erhalten, I6schen Sie alle Frames, so dass nur das Frameset
(hier index.cfm) aufgerufen wird.

4.5 Cookies

Cookies sind Informationen, die clientseitig durch den Browser ge-

speichert werden. Ein Webserver kann (iber ein Cookie Informati-
onen in Form von Parametern mit zugeordneten Werten hinterle-
gen. Generell miissen zwei Kategorien von Cookies unterschieden
werden, permanente (persistente) Cookies und Sitzungs-Cookies.
Persistente Cookies zeichnen sich dadurch aus, dass diese im Ge-
gensatz zu Sitzungs-Cookies fur einen langeren Zeitraum gespei-
chert werden. Sitzungs-Cookies hingegen werden beim Schlielen
der letzen Browserinstanz geléscht.

Die Information, die ein Cookie enthalt, ist abhangig vom Webserver, der das
Cookie gespeichert hat. Es ist durchaus Ublich, dass der Anbieter von On-
line-Ressourcen bei der Anmeldung ein Cookie setzt (oft Uber die Selektion
von ,Wollen Sie automatisch angemeldet werden, wenn diese Seite aufgeru-
fen wird?“ 0.a.). HAN unterstutzt die Arbeit mit persistenten Cookies. Wenn
HAN bei der Skriptaufnahme
erkennt, dass ein persistentes

Cookie vom Anbieter der Web- ?Ef}ﬂfﬂiﬁ”’.@;ﬁaﬁﬁﬁig;fﬁéﬁiff@ﬁ”u?ﬁﬁiii‘i”A‘T;fﬁ?hgéﬁ&i;f!é?fn' Eecke
seite gespeichen werden 30“’ 1 {;;ngi:\r:s}n‘ir\‘\er?irsﬂ;;ieguZIZm:Ir\‘::i:nNawgahunnul die Angabe der RootUIRL
bekommen Sie eine Abfrage,

ob dieses Cookie gespeichert
werden soll.

]|

HAN-Administration - Persistenter Cookie

‘wollen Sie dissen Cookie flir die Anmeldung benutzen?
F

I Diese Dislog Box innerhalb des aktuellen Zuganges nicht mehr anzeigen

Wenn Sie mit ,OK' bestatigen,
speichert HAN das Cookie in den Zugangseigenschaften und versendet die
Informationen bei Bedarf. In diesem Fall ist das Zugangsskript fast fertig und
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Sie mussen kein Anmeldeskript mehr anlegen. Vielmehr kénnen Sie alle
URLs bis auf die Start-URL aus dem Skript I6schen.

HAN zeigt in der Navigationsansicht mit dem Symbol i?j an, dass in die-
sem Zugang ein persistentes Cookie verwendet wird.

Vorteile bei der Verwendung eines Cookies:

» Das Zugangsskript besteht nur aus der Root-URL.
» Ein kurzes Skript erhoht die Perfomance.

Leider kann der Einsatz eines Cookies auch Nachteile mit sich bringen. An-
dert der Anbieter den Mechanismus Cookies auszulesen, funktioniert der
Zugang nicht mehr. AuBerdem kann die Glltigkeit eines Cookies auslaufen.

Nicht jedes persistente Cookie enthalt Anmeldeinformationen. Oft-
mals werden sogenannte Tracking-Informationen in Cookies ab-
gelegt. Diese ermdglichen es, Informationen Uber die besuchten
Webseiten abzurufen und so Benutzerprofile zu erstellen.
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4.6 Erweiterte Einstellungen

Achtung: Erweiterte Einstellungen sind Experteneinstellun-
gen und sollten nur von erfahrenen HAN-Administratoren vor-
genommen werden! Fehlerhafte Einstellungen kénnen dazu
fiihren, dass HAN-Zugange nicht korrekt funktionieren.

(=] -

HAN bietet Ihnen die Moglichkeit, einige zusatzliche administrative Einstel-
lungen vorzunehmen.

Die erweiterten Einstellungen sind standardmaRig in der HAN-Ad-
ministration deaktiviert und mussen separat in der Konfigurations-
datei ,han.cfg’ im Verzeichnis \\apache2\hh\han\bin‘ eingeschaltet
werden. Tragen Sie in der Sektion ,Settings' ,UserMode=Admin’
ein.

(=]

In den Eigenschaften eines Zugangs (siehe 5.1 Zugédnge) wird daraufhin
eine zusatzliche Eigenschaft freigeschaltet.

HAN-Administration x|

¢a 2ugangseigenschaften: Login

@ Algemein B Enweitert
@ Beaugsquelle und ve
g URL.

L Protokalieren
b ™ URLs I~ Nur URLs zulassen

) Anmelden
(1 Deakuivieren
80 augriffsrechte
4y Maskirungs-IP-Adre
Berei

1) iche

derdavaskiple

Name der Java-Funktion | Zu

Ok | Abbrechen | Hile |

Sie haben die Mdglichkeit einzustellen, dass die URL eines Zugangs im
Browser des Benutzers nur verschllsselt dargestellt wird:

* Unverschlisselt: http://han2-beta/han/Login/www.hh-han.com/testarea/
formlogin/HANatwork.cfm

*  Verschllsselt: http://han2-beta/han/Login/001259331e25143a143a4d7
c4d390e321f2b1324.de/000d59331e251439052f023a112d15/000e593
31e25142b1d360237013f0f38/000e59331€2514051d0a321f31072c1e.
cfm
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Eine Verschlusselung verhindert, dass der Benutzer erkennt, welche Seite
aufgerufen wird. Sie haben auch die Moglichkeit einzustellen, dass aus-
schliel3lich verschlusselte Seiten erlaubt sind.

Verschlisselte URLs kénnen dazu fiihren, dass ein HAN-Zugang
o nicht korrekt funktioniert. Dies ist meistens dann der Fall, wenn
Uber komplexe Javascripte neue Fenster gedffnet werden.

Uber die Option ,Parameterkonvertierung‘ von Javascripten teilen Sie HAN
mit, was beim Aufruf problematischer Javascripte geschehen soll.

Exkurs:

HAN ersetzt im Quelltext automatisch alle Aufrufe von Webseiten und leitet
diese auf den HAN-Server um. Bei Javascripten ist oftmals nicht eindeutig,
was das Javascript bewirkt, und ob URLs als HAN-URLs oder als ,normale’
URLS behandelt werden soll.

Beispiele: Die Funktion ,openWindow" ist so definiert, dass ihr zwei Para-
meter (Parameter 1 identifiziert ein Magazin, Parameter 2 ist die URL die
aufgerufen wird) Gbergeben werden, die dann in der Funktion zusammen-
gesetzt werden und schlieBlich in einem neuen Fenster gedffnet werden. Im
Quellcode ist dann zu lesen:

onClick="openWindow(12345,http://server/directory/index.html)*

In diesem Fall muss die URL, die dem Javascript (ibergeben wird, in eine
HAN-URL gewandelt werden, weil die neue URL sonst nicht mehr tiber HAN
aufgerufen wird.

Im folgenden Beispiel erhalt die Funktion ,transferSelection* wieder zwei Pa-
rameter (Magazin-ID und URL). Der Unterschied ist hier, dass der zweite Pa-
rameter nicht direkt aufgerufen wird, sondern dem Webserver als Ziel-URL
mitgeteilt wird. Das Javascript generiert einen Aufruf der folgendermalen
aussieht:

http://server/directory2/identify.htmlI?Magazin=<Parameter1>&DestinationP
age=<Parameter2>

Im Quellcode der Seite ist wieder zu lesen:
onClick="transferSelection(12345,http://server/directory/index.html)*

In diesem Fall darf HAN den zweiten Parameter nicht verandern, da der
Webserver des Anbieters die HAN-URL nicht weiter verarbeiten kann.

Wie an o.g. Beispielen ersichtlich ist, kann HAN anhand der Syntax der Ja-
vascripte nicht erkennen, wann eine URL in eine HAN-URL umgewandelt
werden muss und wann nicht.
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Aus diesem Grund gibt es die Option, zugangsspezifisch die Vorgaben fiir
kritische Javaskripte zu hinterlegen. Offnen Sie das Bearbeitungsfenster und
geben Sie den Namen des Javascripts ein. Anschlielend geben Sie die Stel-
le des Parameters an, der in eine HAN-URL gewandelt werden soll, hier fiir

das erste Beispiel die ,2“ (2. Parameter):

HAN - Administration

@ Parameterkonvertierung der Javaskripte

Parameter der hier angegebensn Javaskript-Furktion werden von HAN konvertisrt, Die Position der

Parameter im Funktionsaufruf muss angegeben werden.
I

Hame der Java-Funktion [ omertitindow

Zu korwertierende Furkkonsparameter 2

abbruch

—-

Im zweiten Beispiel mlsste die Einstellung lauten:

jlHAN - Administration

@ Parameterkonvertierung der Javaskripte

Parameter der hier angegebenen Javaskript-Funktion werden von HAN korvertisrt. Die Position der

| Parameter im Funiktionsaufruf muss angegeben werden.

Name der Java-Funktion : | transferSelection

2u kenwertierends Funktiansparameter i [keine

pbbruch

[— -

Benutzen Sie diese Funktion nur, wenn beim Aufruf eines Zugangs

(=]

matisch richtig interpretiert.

Fehler auftreten. Die meisten Javascripte werden von HAN auto-
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5 Verwaltung von HAN-Ressourcen

5.1 Zugange

Ein HAN-Zugang ist eine Online-Ressource, die tber den HAN-

= Server aufgerufen wird. Jeder HAN-Zugang hat unterschiedliche
Eigenschaften (siehe auch 5 Verwaltung von HAN-Ressourcen).
Eine besondere Eigenschaft eines HAN-Zugangs ist das Zugangs-
skript, welches das Verhalten beim Aufruf definiert. In einem sol-
chen Skript kann eine automatische Anmeldung an den Provider
und/oder eine Zielfihrung des Benutzers auf eine definierte HTML-
Seite hinterlegt sein.

Ein HAN-Zugang besitzt folgende Eigenschaften:

» Allgemeine Angaben (Allgemein)

» Bezugsquelle und Verlag

* Notizen zu einem Zugang (Bemerkungen)

» Aktivierung und Konfiguration der Protokollierung (Protokollieren)
»  Definition von Dokumenttypen

* \ergabe von Lizenzen (Lizenzieren)

*  Verwaltung von Anmeldedaten (Anmelden)

» Konfiguration zur Deaktivierung und Befristung eines Zugangs (Deakti-
vieren)

*  Zuordnung von Zugriffsrechten (Zugriffsrechte)

»  Definition einer Maskierungs-IP-Adresse

» Definition erlaubter Bereiche

* (optional) EZB

Die Eigenschaftenseite eines HAN-Zugangs 6ffnen Sie nach der Selektion

Uber das Meni Bearbeiten/Zugange/Eigenschaften oder uber das Kon-
textmenl Zugangseigenschaften.
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Allgemein

Unter der Rubrik Allgemein kénnen Sie allgemeine Informationen zu einem
Zugang hinterlegen, bzw. entnehmen.

Beschreibung | 155N |

Gruppe [ keine Groge 2> 155N [

Q en
82 2ugrffsrechte WD [Fosin Beabeien

Maskiorungs-P-Adre i gyrtay i/ HANZ B eta 80/han/Login
€3 Erlauble Bereiche

| v} Erweitert RootURL iu P f7ig=1

Fachgebiet Perioden

Abbrechen Hife

Einige Felder wie die Link-Syntax (enthalt die HAN-URL eines Zu-
gangs) kénnen nicht direkt editiert werden.

(=]

Die Link-ID ist der URL-konforme Name des Zugangs. Befinden sich im
Namen des Zugangs Zeichen, die nicht URL-konform sind (z.B. Umlaute,
Sonderzeichen), so werden diese bei der Generierung der Link-ID aus dem
Namen geléscht. Uber Bearbeiten konnen Sie die Link-ID anpassen.

Uber die Option ,Fachgebiete‘ kénnen Sie einen HAN-Zugénge Fachgebie-
ten zuordnen. Weiterhin haben Sie die Mdglichkeit die ISSN und die e-ISSN
fur einen Zugang zu hinterlegen. Diese Informationen werden dann in der
Ubersichtstabelle (5.4 Ubersichtstabelle) und in der A-bis-Z-Liste dargestellt.

Die Fachgebiete kdnnen Sie in der HAN-Administration unter dem
& Menu Bearbeiten/Fachgebiete anpassen.

,Perioden‘ beschreibt den Lizenzzeitraum, fir den dieser Zugang glltig ist
(siehe auch 6. EZB und HAN)
Das Feld ,Root-URL" zeigt die URL, mit der der Zugang angelegt wurde.
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Bezugsquelle und Verlag

zl
@ 2ugangseigenschaften: Login

8 Algemein %5 Bezugsquelle und Yerlag

(=] Bemerkungen

1. Protokalieren R I e
. g Dokumenttypen Verlag [ =l
Lizenieren
2 Anmelden

&) Deaktivieren
82 Pugiffsrechte
-4y Maskisrungs-TF-Adre
(2 Erlaubte Bereiche.
v Erweitert

Sl —
Abbrechen Hile

Auf der Registerkarte Bezugsquellen und Verlage konnen Sie diese Infor-
mationen einem HAN-Zugang zuordnen. Diese Informationen werden dann
in der Ubersichtstabelle (5.4 Ubersichtstabelle) und in der A-bis-Z-Liste
dargestellt.

i Die Liste der Verlage und Bezugsquellen kénnen Sie in der HAN-
o Administration unter dem MenU Bearbeiten/Verlage bzw. Bearbei-
ten/Bezugsquelle anpassen.

Bemerkungen

=
2ugangseigenschaften: Login
=

- Allgemein B Bemerkungen

2 Bezugsquelle und Ve
LEifceretkungen
1 Protokolieren
) Dokumenttypen
T Anmelden
i) Deaktivisren
82 2uarifsrechts
Maskierungs-IF-Adre
€3 Erlaubte Bereiche
|3 Erweitert

Bemerkunger:

ol e—|

Abrechen Hife

Im Feld Bemerkungen haben Sie die Moglichkeit Informationen zu einer
Online-Ressource zu hinterlegen.
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Protokollieren

[HAN-Administration x|

Ej 2ugangseigenschaften: Login

) Allgemein (¥ Protokollieren

€ Bezugsauelle und Ve
|iz] Bemerkungen 7 Protokalliersn

m z
i) Dokumerttypen ProtokalHD : togn
Lizenzieren

0 Anmelden URL-Schablone [ Kommentar [
() Deaktivieren

@2 Pugriffsrechte

F Maskierungs-IP-Adre
{3 Erlaubte Bereiche

b [v) Erweitert

New. Beabefen Laischen

K1 IS |

0K | Abbreshen | Hike |

Die Option Protokollieren ermoglicht die statistische Erfassung der Nut-
zung der Online-Ressource durch die Benutzer. Die Protokoll-ID ist dabei der
Name, unter der die Ressource in der Statistik dargestellt wird. Die Option
,Protokollieren’ aktiviert die Protokollierung der Nutzung.

Die Protokoll-ID darf eine Lange von 30 Zeichen nicht liberschrei-
G ten. Ist die eingegebene Prtokoll-ID langer als 30 Zeichen, kirzt
HAN die ID.

URL-Schablonen kénnen die statistische Auswertung der Nutzung von HAN-
Zugéangen beeinflussen. Sie legen fest, welche URLs in die statistische Aus-
wertung der Nutzung einbezogen werden. URLs, die zu keiner Schablone
passen, werden dann ignoriert.

Prinzipiell gibt es zwei Modi, die Statistik zu berechen:

» Alle Aufrufe innerhalb eines Zugangs zahlen zusammen.

*  Nur die Aufrufe innerhalb der hinterlegten URLs (URL-Schablonen) wer-
den statistisch ausgewertet.

Problem des ersten Modus ist, dass HAN nicht unterscheiden kann, ob der
Benutzer sich noch innerhalb der hinterlegten Online-Ressource befindet,
oder ob er diese Uber weiterfihrende Links verlassen hat.

Global ist in den Statistik-Einstellungen hinterlegt, dass alle
Aufrufe innerhalb eines Zugangs als Nutzung des Zugangs
gelten, unabhédngig von den aufgerufenen URLs. In diesem
Modus werden URL-Schablonen ignoriert!

(=]

Soll diese Voreinstellung geandert werden, muss in der Datei ,nmstatis.cfg’
im Verzeichnis \apache2\hh\han\system\statis in der Sektion ,Proto-
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koll* der Eintrag DontUseHANTemplates=1 auf DontUseHANTemplates=0
geandert werden.

Nach dieser Anderung werden nur noch Aufrufe, die mit der URL-Schablone
eines Zugangs identisch sind, statistisch ausgewertet. Initial ist jedem Zu-
gang die Root-URL des Zugangs als Schablone zugeordnet.

Diese Anderung ist global. Unter Umstianden werden zuwenig In-
formationen erfasst, wenn im Zugang selbst ein Serverwechsel er-
folgt und die Schablone fiir diesen Zugang nicht angepasst wurde.

T

Dokumenttypen

o nammvaron ———— zl
* » 2ugangseigenschaften: Login
(2l

© Allgemein
£2 pezugsquelle und ve
e
2
-gg) Protokolieren
) Dokumenttypen
ﬁ Uigerieren
5 Aomelden
&) Deakdivieren
-8, Tugriferechis
Waskierungs-TP-Adre
(3 Erlaubte Bereiche.
i Erweitert

& Dokumenttypen

URL [ Dokumertiyp Kennun |

Neu. Bearbeizn.. | | Loschen

Fir eine statistische Auswertung nach COUNTER konnen Sie in HAN Doku-
menttypen definieren. In den Zugangseigenschaften kénnen Sie diese Scha-
blonen einer Dokumenttyp-Kennung zuordnen. Uber Neu &ffnen Sie das
Fenster zur Zuordnung. Hinterlegen Sie dort die URL-Schablone und ordnen
Sie einen Dokumenttyp zu. Die Bedeutung von Dokumenttyp-Kennungen
wird in Kapitel 8.3 Dokumenttypen erlautert.

Lizenzieren

HAN-Administration x|
Zugangseigenschaften: Login

O Aligzmein
2 Bezugsauelle und Ve
Pem

i) Bemerkungen

1 Protokalieren LizenzID ]

Dokumenttypen

13l Lizenzieren

[ Lizenzieren

2 Anmelden
%) Deskiivieren
81 Fugriffsrechte
@y Maskisrungs-IP-Adre
3 Erlaubte Bersiche.
v Erwettert

In den Eigenschaften kdnnen Sie unter Lizenzieren die zugangsspezifische
Lizenzierung von HAN aktivieren und eine Lizenz-ID zuweisen. (Definition
von Lizenz-IDs siehe 3.5 Lizenzen)
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Anmelden

[rian-administration x|

(), 2ugangseigenschaften: Login

€2 Bezugsquelle und e

ol r auch fiir die HT g (Dizlog-Box) benutzen
1 Protokolieren
g Gokumenktypen Benutzer [

Lizerz

5 Pafwort [ Anzeigen

81 Zugriffsrechte
Ay Maskierungs-IP-Adre
€2 Erlaubte Bereiche:
|, Erweitert

Ol —|

Abbrechen Hife

HAN ermoglicht die Verwaltung von Zugangsdaten, die fur eine Anmeldung
am Provider notwendig sind. Uber die Option Parameter/Bearbeiten/Para-
meter soll fiir die Anmeldung genutzt werden wird in der Navigations-
ansicht die parametrisierte Form der Benutzerdaten dargestellt und in den
Eigenschaften des Zugangs verwaltet. Uber diese Registerkarte kénnen die
hinterlegten Werte angepasst werden.

Uber die Option Anmeldedaten auch fiir die HTTP-Anmeldung benutzen
kénnen Sie in HAN einstellen, dass die hinterlegten Zugangsdaten tber den

HTTP-Anmeldedialog versendet werden.

Deaktivieren

HAN-Administration x|

(@) 2ugangseigenschaften: Login

G Bezugsquelle und Ve
5] Bemerkungen ™ Zugang deaktivieren

) Protokolieren
Dokumenttypen I Boistet bis s |l [

£ ﬁ Lizenzisren
: HTML S sits bei D eaktiviert [ x| HTMLSeite bearbeiten

Anmelden

en
82 uaiffsrechte
4 Maskierungs-P-adre
€3 Erlaubte Bereiche
"yl Erveitert

&)
Abbrechen Hile

Die Karte Deaktivieren ermoglicht es, einen Zugang generell inaktiv zu set-
zen (Zugang deaktivieren). Alternativ kann ein Datum hinterlegt werden
(Befristet bis), ab dem HAN den Zugang automatisch inaktiv setzt. Statt
des Zugangs wird in beiden Fallen eine vorkonfigurierbare Fehlerseite aus-

gegeben.
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Zugriffsrechte

=
ﬁ 2ugangseigenschaften: Login

D Algemen - Zugriffsrechtc

€2 Bezugsquelle und Ve

@ Bemerkungen l—
1 Protokelieren (W i —I
) Dokumenttypen Besshreibung
Lizenzieren
+ 01 Anmelden Tvo [ funigleich | Oberprifung [undoder |

&) Deaktiersn

8

@y Maskierungs-IP-Adre
€3 Erlauble Bereiche
|3 Erwstert

O I—|
Abbrechen Hife

Die Registerkarte Zugriffsrechte ermdglicht es, einem HAN Zugang ein be-
stehendes Zugriffsrecht zuzuordnen oder ein neues Zugriffsrecht zu erstel-
len. Unter ,Rechte-ID* wird nach erfolgreicher Zuweisung die Definition des
Zugriffsrechts dargestellt.

Zur Bedeutung und Konfiguration von Zugriffsrechten siehe Kapitel
3.3 Zugriffsrechte.

Maskierungs-IP

=
Q 2ugangseigenschaften: Login

D Algemein 4» Maskicrungs-IP-Adresse

€2 Bezugsquelle und Ve

&) Bemerkungen Diese: P-Adresse i vom HAN-Server bei der Kommurikafion mit dem WiAw-Server des Arbisters verwendst.
1 Protokolieren
) Dokumenttypen
ﬁ Lizerzieren
-0 Anmelden
0/ Deaktivieren
8 Fuarffsrechte

€3 Erlaubte Bereiche
|3 Erwstert

O I—|
Abbrechen Hife

Bei der Kommunikation mit einem Anbieter von Online-Ressourcen verwen-
det HAN standardmaRig die IP-Adresse des HAN-Servers. In einigen Fallen
kann es sinnvoll sein, fir die Kommunikation mit einem bestimmten Anbieter
eine abweichende IP-Adresse zu verwenden. Dies kann auf der Registerkar-
te Maskierungs-IP hinterlegt werden. HAN benutzt dann fiir diesen Zugang
bei der Kommunikation mit dem Anbieter ausschlief3lich die hinterlegte IP-
Adresse.
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Beispiel fur den Einsatz einer Maskierungs-IP: Abweichende IP-Adressfrei-
schaltung fur ein Magazin.

Die Maskierungs-IP muss eine reale IP-Adresse sein, d.h. die Ad-
resse muss sowohl an die Netzwerkkarte des HAN-Servers gebun-
den sein als auch im Routing und DNS hinterlegt sein. Wenden
Sie sich an Ihren Netzwerkadministrator, wenn Sie in HAN Maskie-
rungs-IP-Adressen verwenden mochten.

(=] 8

Erlaubte Bereiche

[HAN-Administration x|

g Zugangseigenschaften: Login

© Allgemein ‘©Erlaubte Bereiche

2 pezugsquelle und ve

g r K HITML Sete bef (Unefakt || Beateien
1 Protokolleren
. ﬁ Dokumenttypen T [Michtedaubte URLs [
Lizenzieren Wit hhneman.de:
5 armeiden
(i) Deaktivieren
82 Tugrifsrechte
Maskierungs-IP-fcre
3 che
A, Erweitert

12y Beabeten . || Leschen | Heu,. | [Beabeten..| | Lsschen

Sl —

Abbrechen Hile

HAN ermdglicht es, den Aufruf von Links aus einem Zugang heraus zu be-
grenzen. Uber die Option Erlaubte Bereiche aktivieren kann diese Funktion
eingeschaltet werden. In dem Feld ,Erlaubte Domanen‘ werden die URLs
hinterlegt, die aus diesem Zugang aufgerufen werden dirfen. Das Feld
,Nicht erlaubte URLs" definiert innerhalb der erlaubten URLs einen Subbe-
reich, der explizit ausgeschlossen ist (Beispiel: Seiten zum Bearbeiten des
Abonnements einer Online-Ressource).

J Die Root-URL eines Zugangs wird automatisch in den Bereich Er-
G laubte Domanen eingetragen.
Erweitert

Die Optionen der Registerkarte Erweitert werden in Kapitel 4.6 beschrieben.
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5.2 Zugangsgruppen

Zugangsgruppen konnen in HAN frei erstellt werden und gruppie-
ren HAN-Zugange. Fur eine Zugangsgruppe kénnen eigene Ei-
genschaften definiert werden. Die Mitglieder einer Gruppe kénnen
entweder einzelne oder alle Eigenschaften erben, sowie ihre indivi-
duellen Eigenschaften behalten.

(=]

Neue Gruppen koénnen Uber das Menl Bearbeiten/Gruppen/Neu angelegt
werden (alternativ iber das Kontextmeni Neue Gruppe in der Zugangsan-
sicht).

[{HAN-Administration x|

Neue Gruppe
: Geben Sie bitte den Namen der neven Gruppe ein. Sie kénnen hier die Zugange disser Gruppe hinzufigen,
bzw. sie aus der Gruppe entfemen,

. Name |

Beschreibung |

Zuginge in der Gruppe | Zuginge auBerhalb der Gruppen [4]
—|

<< Hinzufiigen
ACS
adbs
Eritfertien >> adbe?

i AHF
AIOM

| £JKDTest

] alde_test

Al4Enginesrs

American Heart Joural =

Abbrechen

Vergeben Sie einen Namen fiir die Gruppe und fligen Sie die Zugange aus
der Liste der ,Zugénge auf3erhalb der Gruppen’ der neu erstellten Gruppe
hinzu.

Zugange einer Gruppe hinzufiigen

Sie haben mehrere Mdglichkeiten, einer existierenden Gruppe Zugange hin-
zuzufiigen:

+  Uber das Menii Bearbeiten/Gruppen/Gruppe bearbeiten bzw. das
Kontextmeni Gruppe bearbeiten konnen Sie das Bearbeitungsfenster
einer Gruppe 6ffnen und Zugéange einer Gruppe hinzufligen oder entfer-
nen.

+  Uber Drag&Drop kénnen Sie ebenfalls einen Zugang in eine Gruppe
verschieben. Der Zugang behalt dann aber seine individuellen Eigen-
schaften.
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Zugénge aus einer Gruppe entfernen

Sie haben mehrere Mdéglichkeiten, aus einer existierenden Gruppe Zugange
zu entfernen:

+ Uber das Menii Bearbeiten/Gruppen/Gruppe bearbeiten, bzw. das
Kontextmeni Gruppe bearbeiten kdnnen Sie das Bearbeitungsfenster
einer Gruppe 6ffnen und Zugéange einer Gruppe hinzufligen oder entfer-
nen.

+  Uber das Kontextmenii Zugang aus Gruppe entfernen nach der Selek-
tion eine Zugangs.

«  Uber das Menii Bearbeiten/Zugang/Zugang aus Gruppe entfernen
nach der Selektion eines Zugangs.
Gruppe als Protokoll Meta-ID speichern

Sie haben die Moglichkeit Gruppen als Protokoll Meta-ID zu speichern (zur
Definition von Prtokoll Meta-Ids siehe 7. Protokollierung und statistische
Auswertung). Selektieren Sie dazu die Gruppen, die Sie als Protokoll Meta-
ID anlegen wollen und wahlen Sie aus dem Kontextmenu Gruppe als Pro-
tokoll Meta-ID speichern aus. In der HAN Statistik wird flr eine selektierte
Gruppe eine Protokoll Meta-ID generiert, die aus allen HAN Zugéangen der
Gruppe aggregiert.

Die Protokoll Meta-ID wird nicht dynamisch aktualisiert. D.h. spate-
= re Anderungen werden nicht abgebildet. Sie miissen zur Aktualisie-
rung erneut die Gruppe als Protokoll Meta-ID speichern.

Gruppeneigenschaften
Gruppen haben, ahnlich wie Zugange, Eigenschaften:

» Allgemeine Angaben (Allgemein)

* Bezugsquelle und Verlag

*  Notizen zu einem Zugang (Bemerkungen)

»  Aktivierung und Konfiguration der Protokollierung (Protokollieren)
»  Definition von Dokumenttypen

» Vergabe von Lizenzen (Lizenzieren)

*  Verwaltung von Anmeldedaten (Anmelden)

» Konfiguration zur Deaktivierung und Befristung eines Zugangs (Deakti-
vieren)

*  Zuordnung von Zugriffsrechten (Zugriffsrechte)
» Definition einer Maskierungs-IP-Adresse

« Definition erlaubter Bereiche

» (optional) EZB
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Die Eigenschaftenseite einer Gruppe 6ffnen Sie nach deren Selektion tber
das Menl Bearbeiten/Gruppe/Eigenschaften oder iUber das Kontextmenu
Gruppeneigenschaften.

=
@ Gruppeneigenschaften: H+H
2 Bezugsquele und ve
) Bemerkungen Mame HeH
1 Protokolisren
Dokumenttypen Beschreibung IDemD fiir die: HeH Seiten
Lizenzieren
7 Anmelden
(i) Deaktivieren Fachgebict Perioden
£}
@y Maskierungs-IP-Adre | |
-3 Erlaubte Bereich:
@ o sersche | TN DT I In allen Zugéngen Gruppen Periaden vemenden
L gange. die das GupperFachgebiet nicht vemenden 2uginge, die die Giuppen Perioden nicht vemenden
) HH Testzugang ) HH Testzugang
QD HITP Login D HTTP Logn
e | [ O — |
| —r [
Abbrechen Hie

Der Unterschied der Gruppeneigenschaften zu den Zugangseigenschaften
besteht darin, dass zu jeder Eigenschaft die zusatzliche Option verfligbar
ist, eine Gruppeneigenschaft global auf alle Mitglieder zu Ubertragen. Zu-
satzlich wird angezeigt, welche Gruppenmitglieder diese Eigenschaft nicht
verwenden.

i Nachdem ein Zugang Mitglied einer Gruppe ist, gibt es fiir jede
o Eigenschaft die Option, die Gruppeneigenschaft zu verwenden.

Beispiel fur die Eigenschaft ,Protokollierung® fiir einen Zugang ohne Grup-
penmitgliedschaft:

(A Protokollieren

¥ Protokolieren

ProtokolHD: [cogin

URL Schablone: [ Kommertar

e, Beabefer, Usschen
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Beispiel fur die Eigenschaft ,Protokollierung’ fur einen Zugang mit Gruppen-
mitgliedschaft:

-3 Protokollieren

[V Protokolisren

FrotokaliD [Anmeldungen

UFRLSchablone | Kommentar I

New, Bearbefen Lischen

™ Gruppenprotokelierung fiit diesen Zugang verwenden

i In der Zugangsansicht wird, auf der Ebene der Gruppen, durch ein
o Ausrufezeichen angezeigt, ob alle Mitglieder dieser Gruppe die
Gruppeneigenschaften verwenden.

Auf der Ebene des Zugangs innerhalb einer Gruppe, weist ein Ausrufezei-
chen darauf hin, dass dieser Zugang Eigenschaften hat, die von den Grup-
peneigenschaften abweichen.

Zuginge
SRETN o Gruppen
[+-/2!" Anmeldungen
-0l EcB
[-@l EZBTest
-2l HH
¢ ! HH Testzugang
o ! HTTP Legin
@' Sessionmanagement

5.3 Views

Views ermdglichen es, Uber frei definierbare Kriterien (aus den

= Zugangs-Eigenschaften), Zugénge zu finden. Uber Views kénnen
Eigenschaften an alle Zugange, die den Kriterien des View entspre-
chen, Ubertragen werden.

Views erganzen das Gruppenkonzept in der Verwaltung von HAN-Ressour-
cen. Wahrend ein Zugang nur Mitglied einer Gruppe sein und somit Eigen-
schaften nur von einer Quelle erben kann, kann es unter Umstanden sinnvoll
sein, Zugangseigenschaften nach speziellen Kriterien auf Zugange zu uber-
tragen. Dies wird Uber Views ermdglicht.

Beispiel: Die Gruppe Springerlink gruppiert alle Zugange des Anbieters
Springerlink. Wahrend es durchaus sinnvoll ist die Protokoll-ID als Gruppen-
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ID zu vergeben, ist es nicht unbedingt sinnvoll die Zugriffsrechte vom Provi-
der abhangig zu machen.

Achtung: Views haben keine individuellen Eigenschaften!
Zugédnge koénnen, im Gegensatz zur Gruppenmitgliedschaft,

gleichzeitig durch mehrere Views gefunden und bearbeitet
werden.

(=]

Definition eines View

[HAN-Administration

x|
Views kénnen in der HAN-Administra. @ "Swm esioen setmtsoss oot
tion Uber das Menu Bearbeiten/Views fEEsvadiig I
oder das Kontextmeni Views in der Zu-
gangsansicht angelegt und bearbeitet '
werden.
Neu seatten.. | | ussen koperen

Uber Neu legen Sie neue Views an.

HAN-Administration
Views
Definieren oder bearbeiten Sie die Einstelungen einer Yiew.

' Name: |

' Beschreibung |

IV aktiv ™ Erweiterteten SGL-Statement vermenden

Allgemeines | Enweitert |

Titel

' Fachgebist ] Hinzuftigen. .
I —_—
Hinzufiigen,
verl o
| | o |
Bezugsquelle | Hinzufiigen,
1+ T Protokolieren & it Protokolisrung € Ofine Pratohallerung,

I Lizenzieren €5 it Lizenelerumg £ Ofme Lizenzierung
™ Desktivieren O Deaklivierte Zugange. € Aktive Zugsnge
™ zugriffsrechte & it Zugriffsrechten € Ofine Zugriffsrechte

I Erlaubte Bereiche
I ez

& it Erlaubter Bersicher ' Ohine Erlautte Bereiche:

% ber E26 £ fiein 2B Zugang

™ Bepreisung

& Mt Bepreisung & Ofine Beprefsung

Im Feld ,Name' geben Sie einen Namen fiir den neuen View an (die Be-
schreibung ist optional). Uber die Selektion ,aktiv' wird der View in der Zu-

gangsansicht dargestellt. Uber die Registerkarte ,Allgemeines’ legen Sie die
Kriterien fest, nach denen der View generiert wird.

In den Feldern ,Titel', ,Fachgebiet’, ,Verlag’, ,Bezugsquelle' kann
mit Wildcards gearbeitet werden.

(=]
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Beispiel: Titel “H+H" nimmt in den View alle Zugange auf, die genau den Ti-
tel ,H+H" haben (der View listet nur einen Zugang, da ein Titel in HAN immer
eindeutig sein muss und deshalb nur einmal vergeben werden kann). Titel
LH+H* nimmt in den View alle Zugange auf, die mit ,H+H" beginnen, aber
noch weitere Zeichen im Titel haben (,H+H Webseite", etc.).

Uber die Registerkarte ,Erweitert’ kdnnen Sie Kriterien fiir ein SQL-State-

ment festlegen, das den View definiert.

HaN-administration:

X
iews
Defineren oder bearbeiten Sie die Einstellungen einer View,
Name I
Beschrelbung |
W aktiv

I Eriyeiterteten SQL-Staterent verwenden

Allgemeines  Erweitert |
SGL-Statement:

select * fram accourts where

Datenbankfelder (ame it Typ, Beschreibung):

1. linkid (cher) HAN Link1D 1L, protocold (char)  Protokal-ID
2. title (char) Tieel 12. fightd (char) Rechte-ID
3. s (char) 155 13, liid (char) Lizerz-ID
4, eissn (cher) etss 14, accessible_areas (int) Mitjohne erlaubte Bereiche
5. sublect (chary  Fachgebiet 15, subscript (nt) Hifahne Subskriot
6. source (char)  Bezugsauells 16, doctype (i) Piktfohne Dokumerttypen
7. publsher (char)  Verlag 17. periads (cher) Perinden
. active (int) Aktivenicht aktive Zugange
9.group(char)  HAN Gruppe
Testen

Abbruch

Der Schaltflache Test hilft lhnen zu Uberprufen, ob das definierte SQL-State-
ment korrekt ist. Wenn sowohl auf der Registerkarte ,Allgemeines’ als auch
auf der Registerkarte ,Erweitert’ Angaben gemacht wurden, dann kénnen
Sie Uber die Selektion ,Erweitertes SQL-Statement verwenden' entscheiden,
welche der Definitionen verwendet werden soll.

Nach Abschluss der Definition wird in der Zugangsansicht der HAN-Adminis-
tration der neue View mit dem definierten Titel dargestellit.

Beispiel fiir den View ,,H+H“:
Definition des View:

HAN-Administration

x|
Views
Definieren oder bearbeiten Sie die Einstelungen einer Yiew.

Name: [Fen
Beschreibung [
I skt

I= Erwveiterteten SQL-Statement verenden

Allgemeines | Erwetert |

Ticel [Fel

Fachgebict | Hizufigen. .
Veriag | Hinaufigen. ..
Beaugsaelle | Hinzufigen.
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Zugangsansicht mit View ,H+H": Zugange
AhisZ

HeH

-~
€D H+H Testzugang
-

H+H “Webssite mit Login iber HTTPS

In dem View ist erkenntlich, dass auch ein Zugang
mit Gruppenzugehdrigkeit enthalten ist (Zugang:
H+H Testzugang).

View Eigenschaften vererben

In Views kénnen Eigenschaften definiert werden, die dann auf die Zugange
des View vererbt werden kénnen. Uber das Menii Bearbeiten/Views/View
Eigenschaften vererben oder das Kontextmeni View Eigenschaften ver-
erben, nach Selektion des entsprechenden Views, wird die entsprechende
Eigenschaftenseite des Views geoffnet.

] [HAN-Administration
0 View-Eigenschaften: HH
© Fachgebiet « Fachgebiet
2 Bezugsquelle und Ve
EZB Fachgebiet Perioden
~ig
1 Protokolieren I‘ |
[ cokumenttypen
Ligenieren I InZugéngen View Fachgshiet vemenden I I allen Zugangen iew Perioden vemenden
& Anmelden Alls markiersn | Alle Markienungen ertfemen | Alle markizen | Ale Markieningsn ertfemen
(1) Deakiviersn
), Zugrifferechts Zugange | [Zuginge |
Ay Maskierungstp-adre | C1/@ HeH Homepage O © HsH Homepage
€3 Erlaubte Bersiche 0 @'H+H Testeugang O @ HeH Testzugang
[ © He+H \webssite mit Login Ubsr HTTPS O © He+H *webssite mit Login Uber HTTPS
Ol —
Abbrechen Hile

Fur jede Eigenschaft, die einem Zugang zugewiesen werden kann, kénnen
Sie eine Einstellung vornehmen und anschliefend die Zugange markieren
(oder alternativ alle Zugange Uber die Schaltflache Alle markieren), welche
die Eigenschaft erben sollen und die Eigenschaft so vererben.

Eine View speichert die Eigenschaften nicht. Beim nachsten Offnen
der Seite Eigenschaften vererben sind alle Einstellungen wieder
leer.

(=]

Einstellungen, die vererbt werden uberschreiben die vorhandenen Eigen-
schaften unabhangig davon, ob ein Zugang einer Gruppe angehort oder
nicht.
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5.4 Uberblick

Uber das Menii Bearbeiten/Uberblick kénnen Sie in der HAN-Administra-
tion eine Seite 6ffnen, die lhnen alle Zugéange mit den hinterlegten Eigen-
schaften anzeigt.

[l HAN-Administration - Uberblick =101 x|
Hame = [ Fachgebiet [ Perioden | Verlag [ Beaugsqu... [ 155N [ el5GH | Protokaliert |
Geben Sie ... || Geben.. )| Geb. ) GebenSie I.. )| Geben.. 7] Geb.. | Geben. || GebenSieT..

O Basler Zeitun, baz —
Dbz baz

) baz_test Basler Zeitung

& bed_Seript Hormone Rese:
@ Bedingung Bedingung

& Beilstein Abstr.. Warkshop

D beil_CF berlis_CF

) berlix_test berlix_test

(G Biennial revie Stanford Univers. 0067-85.. 00678503  EZB Test

& Bioinformatics Zugiinge Sande

@ EBiclogy 108 0B

D blackwell blackwel

) Blackwel Blackwell

Cf bichd chem2 _,Ll
‘ | 3
Eigenschaiten zeigen... | WWW Seile laden | Schicken

Uber Eigenschaften zeigen kénnen Sie sich die Zugangseigenschaften ei-
nes selektierten HAN-Zugangs anzeigen lassen (alternativ Doppelklick auf
einen Zugang). Die Schaltflache WWW-Seite laden 6ffnet den Zugang und
zeigt in der HTML-Ansicht die hinterlegte Root-URL des Zugangs an.

) Uber die Filterfunktion in der ersten Zeile (,Geben Sie ...“) kénnen
o Sie die Anzeige differenzieren.
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6 EZB und HAN

6.1 EZB-Schnittstelle

HAN verflgt Gber eine Schnittstelle zur Elektronischen Zeitschriftenbibliothek
Regensburg (EZB). Diese ermdglicht es, von den EZB-Seiten lhrer Institution
die e-Journale direkt uber Ihren HAN-Server aufzurufen. Diese Schnittstel-
le bewirkt, dass ein Zugang genau dann in HAN angelegt bzw. aktualisiert
wird, wenn ein Benutzer die entsprechende Zeitschrift Gber die EZB-Seite
aufruft (zusatzlich zu manuellen und/oder automatisierten (Teil-)Importen).
Weiterhin bietet HAN Version 2 die Option, Lizenzzeitraume zu unterstiitzen
und fiir ein E-Journal unterschiedliche HAN-Zugange mit unterschiedlichen
Start-URLs zu verwalten.

Die Option ,EZB* steht in HAN nur zur Verfligung, wenn bei der
o Installation das EZB-Modul mit ausgewahlt wurde.

Folgende Schritte sind zur Konfiguration der EZB-Schnittstelle notwendig:
1. Import der EZB-Titelliste in HAN
2. Konfiguration der HAN-Einstellungen in der EZB-Verwaltung

3. Selektion der E-Journale in der EZB-Lizenzverwaltung, die Gber den HAN-
Server angeboten werden sollen

4. Einrichtung des automatischen Abgleichs

6.2 Manueller Import der EZB-Titelliste in HAN

EZB-Importe und Aktualisierungen kénnen auf drei Arten geschehen:

*  Manueller Import (Komplett- oder Teilimport)
* Automatisierter Import (Komplett- oder Teilimport)
* Import bzw. Aktualisierung beim Aufruf aus der EZB

Der manuelle Import wird vom HAN-Administrator gezielt initiiert.
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Rufen Sie in der HAN-Administration den ,Import aus der EZB* auf (Menl
Bearbeiten/Import/Import aus der EZB):

B HAN - Import aus E2B x|

Datenbestinde aus der EZB in HAN importieren
Der ganze Datenbestand, der der Bibliothek in EZE zur Verfligung steht, bzw. ein Tel
davon als Teiimport, wird heruntergeladen und in HAM impartiert,

Hah-Gruppe : -
wererbung der hiaften ierenin:
" aus der Gruppe wererben " keine HAN-Gruppefkein Anchor

£ keine Vererbung € HA-Def adlt-Import-Gruppe

¥ HaN-Gruppe, die dem Anchor entspricht
‘wenn diese HAN-Gruppe richt vorhanden:
& HAN-Grupe Fir den Anchar anlegen

£ In die HAN-DeFault-Gruppe impartieren

ark des Importes

& wollimport

£ Teilmpart

Verlag o

picher: O

Farhgebiet : |

Die angezeigten Einstellungen zur Vererbung und zum Import entsprechen
den Defaulteinstellungen, die in der HAN Administration vorgenommen wur-
den. Die genaue Bedeutung der Einstellungsoptionen wird unter 3.4 HAN
Administration beschrieben.

Sie haben entweder die Option, Teilimporte entsprechend den Kriterien ,An-

chor’ Verlag® oder ,Fachgebiet’, oder aber einen Komplettimport vorzuneh-
men.

HAN 2.0 - Import aus EZB

D. aus der EZB in HAN
B3] secvaen.

Titel i Acta Koreana (via EBSCO Hosth
281D i s07e3

Importiert 12755

Status importieren

Abbruch
i Die Bedeutung der Vererbungs-Einstellungen wird in 3.4 HAN Ad-
. ministration (Einstellungen) beschrieben.
i Im Verzeichnis ,EZBLogs' (%HANHome%\EZBLogs) wird eine Pro-
o

tokolldatei der Importvorgange angelegt.
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6.3 Automatischer Abgleich der HAN-Zugange
mit der EZB

Zusatzlich zu den manuellen (Teil-)Importen kann HAN so konfiguriert wer-
den, dass in regelmafBigen Abstanden die existierenden HAN-Zugénge mit
dem EZB-Bestand abgeglichen werden. Dabei werden die existierenden
HAN-Zugange aktualisiert und es wird Uberprift, ob Zugange in die Lizenz-
verwaltung der EZB aufgenommen bzw. geldscht wurden. Diese Zugénge
werden dann ebenfalls in HAN neu angelegt bzw. geldscht. Gestartet werden
diese automatischen Tasks entweder Uber AT-Jobs oder die Funktion ge-
plante Tasks des Betriebssystems.

Um einen automatisierten Abgleich vorzunehmen, wird das Programm EZB-
Import aufgerufen (die Variable %HANHome% muss durch den entsprechen-
den Pfad zum HAN-Verzeichnis ersetzt werden).

$HANHome% \bin\HANImpoEZB.exe

Uber den Parameter /hide wird eingestellt, dass die graphische Oberflache
nicht sichtbar ist. Der Parameter /clean startet die EZB-Bereinigung und
|6scht alle Zugange, die lber die EZB-Schnittstelle angelegt wurden, aber
nicht mehr in der EZB-Lizenzadministration verfiigbar sind.

Die EZB Bereinigung kann auch Uber das Startmeni (EZB Bereinigung)
gestartet werden:

BT HAN 2.0 - Import aus E2B [=]

Gelischte EZB-2Zugidnge aus der HAN-Datenbank entfernen
Diese Zugange, die in der EZ6 nicht mehr existieren, werden aus den HAN-Datenbestanden entfernt:

Titel
EZB-ID

Gelesen

Wenn der Parameter /clean verwendet wird, werden keine neu-
en Zugidnge angelegt und bestehende Zugédnge werden nicht
modifiziert!

(=]

Geldschte E-Journale werden in HAN ohne Sicherheitskopie ge-
I6scht.

D

Im Verzeichnis ,EZBLogs' (%HANHome%\EZBLogs) wird eine Pro-
tokolldatei der Importvorgange angelegt.

(]

Exkurs: Einrichten eines AT-Jobs

Zunachst muss ein kurzes cmd-Skript erstellt werden. Dieses enthalt den
Aufruf des Importprogramms. Erstellen Sie ein Skript (z.B. mit dem Editor),
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das folgendermalen aussieht (in diesem Beispiel ist HAN nach D:\Program-
me installiert):

,D:\Programme\HAN2 \WebSrv\hh\han\bin\HANImpoEZB.exe" /
hide

Speichern Sie das Skript unbedingt in das Verzeichnis ,D:\Programme\
HAN2\WebSrv\hh\han\bin' unter dem Namen ,EZBImport.cmd".

Rufen Sie anschliefend die Eingabeaufforderung von Windows auf und ge-
ben Sie folgenden Befehl ein:

AT 1:30 /Every:So D:\Programme\HAN2\WebSrv\hh\han\bin\
EZBImport.cmd

Der so konfigurierte AT-Job startet jetzt jeden Sonntag um 1.30 Uhr und fiihrt
einen vollstandigen Abgleich durch. Bei diesem Abgleich werden auch Zu-
gange geldscht, die in der EZB-Verwaltung nicht mehr existieren.

Weitere Informationen zur Konfiguration eines AT-Jobs entnehmen
= Sie bitte der Dokumentation |Ihres Betriebssystems.

Neben den komplett automatisierten Abgleichen bietet HAN noch die Mdg-
lichkeit, Teilimporte automatisiert durchzufiihren. Dazu wird in einer Konfi-
gurationsdatei festgelegt, nach welchen Kriterien diese Teilimporte vorge-
nommen werden. Der Aufruf des Programms wird dann mit dem Parameter /
inputfile:<Pfad zur Konfigurationsdatei> durchgefiihrt.

Aufbau der Konfigurationsdatei:

[Input]

Sektion, die die notwendigen Parameter enthélt.

Publisher 1l=<Name des Verlags>

Enthalt den Namen des Verlags flr den ersten Teilimport.

Subject l=<Fachgbiet>

Enthalt das Fachgebiet.

HANGroup 1=<HAN-Gruppe>

Enthalt die Gruppe, in die die neuen Zugange importiert werden sollen.

Sollen bei einem automatisierten Aufruf mehrere Teilabgleiche vorgenommen
werden, kdnnen in der Konfigurationsdatei alle Kriterien hinterlegt werden:
[Input]
Publisher 1
Subject 1=
HANGroup_ 1=

Publisher n =
Subject n=
HANGroup_n=

Fir den automatisierten Import gelten die globalen Einstellungen
o fur den EZB Import!
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6 EZB und HAN

6.4 Konfiguration der HAN-Einstellungen in
der EZB-Verwaltung

1
In der EZB-Administration rufen Sie in der Spalte Einstellungen den Link
Bibliothekseinstellungen auf.

Folgen Sie nun dem Link Einstellungen fiir HAN-Server Seiten bearbei-
ten.

In dem Feld ,HAN-Server-Einstellungen’ tragen Sie folgenden Wert ein (Er-

setzen Sie den Ausdruck <HAN-Server> durch den Namen Ihres HAN-Ser-
vers):

HAN-Server-Einstellungen

URL des HAN-Servers: hipycHaN-Server/ezb/stan?

Selektion der E-Journale in der EZB-Lizenzverwaltung, die liber den
HAN-Server angeboten werden sollen

Nach dem Eintrag des HAN-Servers in der EZB-Administration mussen Sie
noch kenntlich machen, welche E-Journale tiber den HAN-Server laufen sol-
len.

1
In der EZB-Administration wahlen Sie in der Spalte Lizenzadministration
den Link Bearbeiten.

3

Wahlen Sie in der Suchseite die entsprechenden Kriterien und 6ffnen Sie die
Ergebnisseite.
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Sie sehen dort eine neue Spalte Zeitschrift liber HAN-Server. Selektieren

Sie die Zugange, die der EZB uber den HAN-Server angeboten werden sol-
len.

Zeitschriftenauswahl

Neueintrag /
Zeitschrift
‘ " _ Konsortium / Léschen Lizerz Lizenz
Titel gl;revre):AN Nationallizenz eigener bearbeiten vollstandig Ampeln
Lizenzen

43th Parallel: An

Interdisciplinary Journal of

Morth American Studies /

University of Birmingham, e |
Department of American

and Canadian Studies

AAPG Bulletin / Bulletin

American Association of

Petroleurn Geologists /

American Association of Ll
Petroleurn Geologists

(A4PG)
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6.5 Regeln fur das EZB-Update

Eines der grundlegenden Probleme beim Abgleich der Daten zwischen HAN
und der EZB ist die Bestimmung, wann sich ein Zugang geandert hat, bzw.
wann ein neuer Zugang fur einen neuen Lizenzzeitraum angelegt werden
soll. Da ein eindeutiges Kriterium fehlt, muss in HAN anhand von Regeln
entschieden werden, wie die Ubermittelten Daten zu interpretieren sind. Als
feste Kriterien wurden die vier Eigenschaften Titel, Anchor, Lizenzzeitraum
und URL festgelegt.

Folgende Regeln gelten:

Bleiben 3 von den vier Kriterien (Titel, Anchor, Lizenz, URL) unverandert ->
Aktualisieren des bestehenden Zugangs.

Andert sich nur die URL, wird der bestehende Zugang aktualisiert.
Andert sich nur Lizenzzeitraum, wird der bestehende Zugang aktualisiert.

Besonderheit: Andern sich Anchor und URL, wird der bestehende Zugang
ebenfalls aktualisiert.

In allen anderen Fallen wird ein neuer Zugang angelegt.

Als Ausnahme zu Regel 4 wurde festgelegt, dass bei nicht definierten Li-
zenzzeitrdumen (d.h. leeren Lizenzzeitraumen) und unterschiedlichem An-
chor und URL ein neuer Zugang angelegt wird.

Besonderheit: Bei der Sperrung von EZB-Zugangen fir EZB-
Updates wird nicht nur der jeweilige Zugang gesperrt, sondern
das gesamte eJournal. Kennzeichnend ist dafiir die EZB-ID. Das
bedeutet, dass fiir ein gesperrtes Journal keine Anderungen
vorgenommen werden. Dazu gehort auch das Neuanlegen von
Zugangen fur neue Lizenzzeitrdume, bzw. das Léschen durch die
,Clean“-Funktion.

(]

Weiterhin erkennt die HAN-Administration, ob ein EZB-Zugang in der Admi-
nistration manuell modifiziert wurde (Veranderung der Root-URL bzw. Hinzu-
fugen weiterer URLs) und informiert den Benutzer in diesem Fall, dass ohne
eine Sperrung des Zugangs fiir EZB-Updates diese Anderung beim nachsten
Update uberschrieben wird. Nur durch die Sperrung von von EZB-Zugangen
fiir EZB-Updates kann ein solches modifiziertes eJournal vor Anderungen
geschutzt werden. Wird beim EZB-Abgleich ein Hauptscript erkannt, wird
das bestehende Script als Sicherheitskopie in den Unterordner \hh\han\
hancfg\Backup kopiert und der Zugang entsprechend den Ubermittelten
EZB-Daten neu angelegt.
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7 Protokollierung und statistische Auswertung

7 Protokollierung und statistische Aus-
wertung

7.1 Gesamtnutzung

Die HAN-Statistik ermdglicht lhnen die statistische Auswertung der HAN-Nut-
zung. Die Gesamtnutzung entnehmen Sie dem Tabellenttyp Haupttabelle.

Y

Offnen Sie die HAN-Statistik (iber Programme/HAN v2/HAN-Statistik. Je
nach Einstellung wird direkt beim Start der Abgleich und die Aktualisierung
der HAN-Datenbanken vorgenommen.

il HAN - Statistik =10l x|

Datei Bearbeiten Ansicht 7

EE Haupttabelle
B paralishabells

ER Dolumenttyp-Tabelle

@
Wahlen Sie liber das MenU Datei (alternativ Gber das Symbol Neue Tabelle)
den Punkt ,Haupttabelle‘, um die Gesamtnutzung zu analysieren.

4l HAN - Statistik - [Haupttabelle 1] -0 x|
2 Datei Boarbsiten Ansicht Eenster 2 -8 X
[(3-03 | m- Basl4le

=0 kol ProtokollID | Hutzung| Aufrufe [Nutzung pro Aufru]_ID-Ar
3 Protokal-ID (alle) i

(0 Meta-Io (1)
(1 Benutzer alle)

(1 MetarBenutzer (0)
{1 Stationen (ale)

{3 MetarStationen (1)

(3 Attributts (alle)
{1 Periodisierung (Monate)
{3 Zettraum (uni Z006)
(1 Minimumzeit (0 Sek.)
(3 Maximumzst (unbegrenzt)
{3 Minimum heruntergeladener Bytes (03
{3 Maximum heruntergeladener Bytes (unbegrenz

g |
4] [ KRNI T Frautaballe
Driicken Sie F1, um Hife zu erhalten. .

In der Haupttabelle legen Sie in der linken Fensterseite die Grundlagen fiir
die Berechnung der Haupttabelle fest. Uber die Berechnungsbasis legen
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Sie die Basis fir die statistische Auswertung fest. Sie kénnen zwischen Pro-
tokoll-ID, Benutzer und Stationen auswahlen. Diese Selektion hat Auswir-
kungen auf die Zeilen, die in der Tabelle angezeigt werden. In der Sektion
Protokoll-ID wahlen Sie die Protokoll-IDs aus, die in die Berechnung mit
einbezogen werden sollen. Sie kénnen entweder einzelne oder alle IDs se-
lektieren.

Die Bedeutung der Selektion ,Alle' wird unter 3.711 Statistik erlau-

! tert.
i Sollten Sie einzelne Protokoll-IDs nicht sehen, kann das daran
o liegen, dass die Liste der Protokoll-IDs, die der Statistik bekannt

sind, nicht abgeglichen ist. Starten Sie dazu den Abgleich uber das

Kontextmenu.

{1 Berachnungsbasis (Pratokal-I0) [ Protokoi-in

-] Meta-ID (0) Selektion zuriicksetzen —

[ Benutzer (alle) —
3] Meta-gencizer ale selektieren L

(0 stationen (alle) | alle deselektieren ]
(L Meta-tationen —

-] Attributts (alisy | Abaleich der Protokoll-IDs.

L Periodisierung (8 Farberzuordnuna. .

{1 Zeikraum (Juni 2

) Minimumesit gog_ Farbenzuordnung generieren

{3 Maximumzeit (unbegrenze)
-1 Minimum heruntergeladsner Bytes (0)
{21 Maximum heruntergeladener Bytes {unbegrenz

In dem Fenster Abgleich der Protokoll-IDs kdnnen Sie unterschiedliche
Abgleichsmodi wahlen.
£l

Ahgleich der Protokoll-IDs
D " abaeih cer der Statstk bekannten Protakal-Ios mit den
HAM Datenbestanden,

Zugangsdateien Seguentiells Datei

I zuerst alle PratokelHD's gntfemen

Abbrechen

» ,Abgleich Uber Zugangsdateien“ bedeutet, dass aus der Liste der in HAN
angelegten Zugange die Liste der Protokoll-IDs erstellt wird. Geléschte
Zugange werden dann bei der statistischen Auswertung nicht berlick-
sichtigt.

* ,Abgleich Uber die Sequentielle Datei* bedeutet, dass aus der sequenti-
ellen Datenbank die Liste der Protokoll-IDs in der HAN-Statistik erstellt
wird. Geldschte oder umbenannte Protokoll-IDs werden in der statisti-
schen Auswertung berlcksichtigt.
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7 Protokollierung und statistische Auswertung

Die Sektionen Benutzer und Stationen ermdglichen die Auswahl der Benut-
zer und der Stationen, die in der Berechnung berlicksichtigt werden.

Benutzer und Stationen kénnen bzw. missen auch abgeglichen
5 werden.

Die Sektion Attribute ermdglicht es bei der Berechnung der Statistik Attribu-
te zu berucksichtigen.
(=23 Attributte (alle)
| keine
~ | jMA (Access deactivated)

JHL (Mo license available)
INR. (nsufficient permissions)

Zur Auswahl stehen folgende Attribute:

* Keine — Zugange ohne Attribut werden in die Berechnung mit einbezo-
gen.

* /NA - Zugang ist deaktiviert.
* /NL - Es ist keine Lizenz verfugbar.
* INR - Benutzer hatte nicht gentigend Rechte, einen Zugang aufzurufen.

Die Attribute NA, NL, NR werden automatisch von HAN vergeben, wenn ein
Zugang aufgerufen wurde und eine der oben genannten Bedingungen erfiillt
ist. Zusatzlich zu den Standardattributen werden Dokumenttypen ebenfalls
als Attribute dargestellt (siehe auch 8.3 Dokumenttypen).

In der Sektion Periodisierung wahlen Sie die Art des Zeitraums der Berech-
nung aus. Zur Wahl stehen Monate, Quartale, Halbjahre, Jahre oder keine
Periodisierung. Abhangig von der Periodisierung kénnen Sie in der Sektion
Zeitraum einen Zeitraum festlegen, der als Grundlage der Berechnung die-
nen soll.

Steht in der Sektion ,Zeitraum' der aktuelle Zeitraum nicht zur Aus-

! wahl, missen Sie die Datenbanken abgleichen (Menu Bearbeiten/
Datenbanken/Protokolldatenbank aktualisieren).

J Wenn bei der Periodisierung ,keine‘ gewahlt wird, kdnnen Sie einen

G5 eigenen Zeitraum (Anfangsdatum und Enddatum) definieren:

24 Periodisierung (keine)
i keine
Jatre
Halbjahre
o Quartale
Monate
=423 Zaitraum (01.01,2006-30.06.2006
|1 01.01,2006
17 30062006
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Uber die Sektionen Minimumzeit und Maximumzeit bzw. Minimum her-
untergeladene Bytes und Maximum heruntergeladene Bytes konnen Sie
Filterkriterien festlegen. Uber das Kontextmeni definieren Sie einen entspre-
chenden Wert und selektieren diesen.

Uber Meta-IDs fiir Protokoll-IDs, Benutzer und Stationen kénnen Sie auto-
matisch die Werte der einzelnen Datensatze aggregieren. In der Tabelle wird
dieser Wert unter dem Namen der Meta-ID dargestellt. Um eine Meta-ID zu
erstellen, selektieren Sie die entsprechende Kategorie (beispielsweise ,Be-
nutzer) und 6ffnen Sie Uber das Kontextmenu das Bearbeitungsfenster (im
Beispiel ,Meta-Benutzer").

HAN-Statistilc x|

Meta-Benutzer
1.., Unter Meta-IDs kinnen Sie ausgevahite IDs firr die statistische Auswertung
ausammenfassen,

Meta D [ Beschisibung | Neu

Ediieren
Laschen

Speichem | Abbrechen

In diesem Fenster kdnnen neue Meta-IDs angelegt und bestehende bearbei-
tet oder geléscht werden. Uber die Schaltflache Neu kénnen Sie eine neue
Meta-ID anlegen.

Meta-Benutzer x|

Meta-1Ds
1__’,‘ Wergsben Sie einen Mamen Fir Thre Meta-ID und ordnen sie die entsprechenden I0s zu.

Name I

Beschiebung |

1D in MetalD [ 105 richt in Meta-ID -

<< Hinzufiigen
Entfernen >>

Anlegen.

Abbrechen

Vergeben Sie einen Namen und eine optionale Beschreibung und fiigen Sie
die gewuinschten IDs (hier ,Benutzer’) der Meta-ID hinzu. AbschlieBend be-
statigen Sie lhre Auswahl mit der Schaltfliche OK. Uber die Schaltflaiche
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7 Protokollierung und statistische Auswertung

Anlegen kénnen Sie auch selbst eine ID definieren, die auch dieWildcard ,*
enthalten darf. Alle IDs, die diesem Kriterium entsprechen, werden automa-
tisch summiert.

Selektieren Sie eine Protokoll-ID, wird Uber einen Tootip angezeigt,
ol welche Zugange dieser Protoll-ID zugeordnet sind.

Uber das Menii Ansicht/Spalten kénnen Sie die fiir Sie relevanten Spalten
auswahlen.

I Datel Bearbeiten
3-ER B de e
g Berechnungsba: E Protokoll1D | Mutzung| Aufrufe
ProtokalHID (alle
D meam | Seen > [ (] nutaung gesamt =
{1 Benutzer (alle Sortieren » Z‘ Aufrufe gesamt o
Meta-Benutzer o ot
8 Stationen (a\le)( Quartisanzeige [+] mateung pro Autnst —::3
{11 Meta-Stationen Ennstellungen » 3 Prozentualle Anteile des IDs in Mutzung sl
3 rbutte () [] Prazentuste antele der IDs in aufrufen ]
{1 Periodisierung (Monate) e
{3 Zeitraum (2uri 2008) [] tinertragene gyres u
(3 Mirimumzeit (0 Sek.) E {ibertragens Bytss pro Aufrf 33
{1 Maximumzeit (unbegrenat) [asl
-0 mrimum herurtergeladener Byte: [y a A e s =51
{1 Maximum heruntergeladener Bvte [[\wiiey Inter Solence (i ]

) ET
Uber das Symbol Tabelle berechnen b oder uber das MenU Bearbei-
ten/Berechnen/Haupttabelle wird die Berechnung gestartet.

e
[E] Datei Bearbeiten @nsicht Fenster 2 -8 x
- EE-HE S EHEHds e
{1 Berechnungsbasis {Protokall- 1D Protokoll-ID Hutzung| Aufrufe | Hutzung pro Aufruf [ 1+
0 Protokoll-I0 talle) Flsevier Science electronic jo FrEIEs) 721 001202
0 meta-io @) 17:24:54 100 UG10:26
(1 Benuteer (alle) 004241 95 00:00:26
(1 Metarbenutaer (0) 09:16:58 8l 0:06:52
(0 stationen tals) 00:00:00 66 00:00:00
(0 MetarStationen (1) 025308 55 000308
20 Aribute (slle) 09:38:56 43 00017148
{1 Periodisierung {Monats) 053315 38 001005
(21 Zeleraurn (uni 2006) 00000 ETY 00000
{1 Minimumzeit (0 Sek.) 051238 3 001455
(0 Madmumzeit {urbegrerizt) SCI- Science Citation Index ( 05:25:50 28 001114
23 Minimum heru Byte: [aCs (American Chemical Saciety 051347 26 001217
(0 Masimum heruntergeladener Bvte [iey interScience: 035539 22 00:10:42
Diamond and Related Materials. Q00516 21 Q00017
EIFL_EBSCO 021618 0 000548
INSPEC 06:3248 20 001938
Journal of Global Optimization o000 0 o000
CRC Press: ENGnetBASE (Enginee 01:3428 19 000458
Compendex Engineering Village 01:03:47 14 000433
Eastman Chemical Company SWOT 01:40.05 13 000741
Cambridge Scientific Abstracts Q00828 7 ooiiz| -
4 »
4 14 o] PeriodensUfissung Jy,  Kreustsbelle: Pratokel-ID/Reriodsn (absol
Driicken Sie FL, um Hife 2u erhalten. |
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Fir jedes Element der Haupttabelle (ID) kann eine weitere Auflésung vorge-
nommen werden. Zur Auswahl stehen Positionsaufldsung und, abhangig von
der Berechnungsbasis, Aufldsung nach Protokoll-ID, Benutzer oder Station.
Bei jeder Berechnung einer Haupttabelle wird automatisch eine Periodenauf-
I6sung generiert. Fur eine selektierte ID ermdglicht diese eine Auflésung der
Nutzung, Aufrufe etc. nach Perioden. Am Beispiel ,Elsevier Science electro-
nic journal® (1. Zeile) ergibt sich folgende Periodenaufldsung (Periodisierung
Monate, Zeitraum Januar 2006 — Juni 2006)

Periodenauflésung fiir Protolioll-ID: Elsevier Science elecironic jo
Periode Hutzung | Aufrufe) Hutzung pro Aufruf ID-Anteil in der Gesamtnut;
January 2006 5§3.36:08 353 001412
February 2006 | 35213521 1673 00:14:.04
March 2006 3610917 1636 00:13:14
April 2006 2741216 170 00:14:.03
May 2006 2495322 11335 001312
June 2006 44.21:52 2 00:12:02
Summe 1405:28:1 6138 00:13:37

Uber Kreuztabellen kénnen weitere Berechnungen durchgefiihrt werden.

Abhangig von der Berechnungsbasis (hier Protokoll-ID) kdnnen fir die Paa-
rung:

*  Protokoll-ID/Perioden
*  Protokoll-ID/Benutzer

. absaluke Werte ir futzung
*  Protokoll-ID/Stationen [ et cor it i o osemrazng

Aot der Netzung n der Nutzung der 1D
Absolte Werts fir Aufrufe

folgende Berechnungen durchgefiihrt werden: [T LD

Aokl der Aufrufe n der Anzahlder Aufrufe der ID
Absolte Werte i Bytes

‘Antel der Bytes in den Gesantbytes

Aot der Bytes in den Bytes der ID

Um eine Kreuztabelle zu berechnen, kénnen Sie lber das Menl Bearbeiten/
Berechnen/Kreuztabelle oder das Kontextmenii Berechnen/Kreuztabelle
in der Haupttabelle die entsprechende Selektion vornehmen.

In diesem Beispiel wurde als Zeitraum Mai bis Juni 2006 gewahlt. Auf diesen
Daten basierend wurde eine Kreuztabelle (Protokoll-ID/Perioden/Anteil der
Nutzung in der Gesamtnutzung) berechnet:

I Protokoll-ID May 200| June 2006 Summe

Elsevier Science electronic jo 20,08 357 23.65
IEEEAEE Electronic Library 13.82 140 15.22
SerSol 413 075 487
ACS (American Chemical Society 282 043 334

SpringerICM 277 066 3.43
Knovel 3.39 0.53 3.92
Scopus 271 078 3.49
‘Compendex Engineering Village 308 0.09 345
CRC Press: ENGnetBASE (Enginee 346 013 3.59
5C1 - Science Citation Index ( 345 0.44 359

wiley InterScience 145 0.32 147
EIFL-EBSCO 102 018 1.20
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Die Tabelle besagt, dass die Nutzung von ,Elsevier Science electronic jour-
nal” fur die beiden Monate 23,65% der Gesamtnutzung in den beiden Mona-
ten ausmachen. Weiter unterteilt entfallen 20,09% der Gesamtnutzung auf
den Monat Mai 2006 und 3,57 auf den Monat Juni 2006. Zur weiteren Nut-
zung kénnen Sie abschlielend einen Bericht erstellen (Menu Datei/Bericht
erstellen oder Kontextmenu Bericht erstellen). Wahlen Sie das entspre-
chende Speicherformat und speichern Sie den Bericht. In diesem Beispiel

wird eine HTML-Seite gespeichert.

Im Verzeichnis \apache2\hh\han\statis\reports werden

- die gespeicherten Berichte abgelegt.

ol
Datel Beabeken Ansicht Fevorken Extras 7 | o
@ zuick - €3 - [¢) (@) (| P suchen Pz Favoren @ | (3~ 1 B
Adregse [ C:\HHApache|hlhan Systemi Statis\REPOR TS st html =] wechseln z2u |unks ®
Kreuztabelle: %s (Anteil der Nutzung in der Gesamtnuizung)

Elsevier Sn:nj::e electronic 20,09 257 2369
IEEE/IEE Electronic Library| 13.82 140 15.22
SerSol 4.13 075 4.87
ACS (American Chemical 292 043 224
Society
Springer-ICM 27 0.66 343
Enovel 3.39 0.53 392
Scopus 27 0.78 348
Compendez Engineering 206 .08 315
Village
CR.C Press: ENGnetBASE 345 013 359
(Engmee
SCI - Science Citation
Tndex ( 3.15 0.44 359
Wiley InterScience 115 0.32 147
EIFL-EBSCO 1.02 0.18 1.20
Royal Society of Chemistry | 0.65 023 088 4|
|&] Fertig 0 [T [ arbsitsplatz 7

Die HAN-Statistik ermdglicht es Ihnen auch, die Ergebnisse der Haupttabelle
grafisch darstellen zu lassen. Legen Sie liber das Symbol ,Grafische Dar-

stellung’ fest, welche Werte grafisch
dargestellt werden sollen:

In diesem Beispiel wurde als Basis
Aufrufe gesamt ausgewahlt.

Um die Grafik nicht zu unibersicht-
lich zu gestalten, werden nur die E-
Journale selektiert, die mindestens

iii HAN - Statistik - [Haupttabelle 2: Juni 2006]

[F Datel Beatbeiten Ansicht Fenster 7

ER=AL

-] Berechn

-0 Attributte
] Periodisi
(=423 Zeikraum

Janu

LRI

@EEH s A

(7]

Nutzung gesamk

fufrufe gesant
Nutzung pro Aufruf
Prozentualle Anteile der IDs in Nutzung
Prozentualle Anteile der IDs in Aufrufen
Ubertragene Bytes gesamt
Ubertragene Bytes pro Aufruf

Prozentusle Anteile der IDs in ibertragenen Bytes
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20-mal im Monat Juni 2006 aufgerufen wurden. Die ausgegebene Grafik
sieht dann folgendermalien aus:
=loix

-8 x

Wl HAN - Statistik - [Hauptgrafik 2: Juni 2006]

[ Datei Bearbeiten Ansicht Fenster 2

L4 - 2 -H g deldle
Juni 2006 [Aufrufe]

Elsevier Science electronic jo
|IEEE/IEE Electranic Library
Journal of Applied Physics

SerSal

Jacqueline Kennedy Onassis.

Royal Society of Chemistry
Scapus

Knaovel

Applied Physics B: Lasers and
Springer-ICh

SCI- Science Citation Index (-
ACS (American Chemical Society
Wiley I

Diamond and Related Materials.
EIFL-EBSCO

INSPEC

Journal of Global Optimization

0 20 40 B0 80 100 120 140 B0 180 200 220 240
Qe

Dricken Sie F1, um HifFe 2u srhaken,

AbschlieBend kann die aktive Einstellung (die selektierten Protokoll-IDs, Be-
nutzer und Stationen, bzw. die entsprechenden Meta-IDs) noch als Ansicht
abgespeichert werden. Offnen Sie iiber das Menii Bearbeiten/Ansicht/Neu
das Bearbeitungsfenster und vergeben Sie einen Namen fir die Ansicht. Zu-
satzlich kénnen noch weitere Optionen fiir diese Ansicht hinterlegt werden.

HAN-Statistik x|

Eine neue Ansicht anlegen
> Die neus Ansicht Gbernimmt alle Einstellungen der aktuellen Selektion, Sie kénnen hier noch zusétzlich
PrototokalIDs, Bendkzer und Stationen angeben; auch Widcards (* Und ?) sind erlautt,

Viewname:

Zustdiche Angaben

ProtckolD 3| % |Benutzer 1% | Stationen [

Abbrechen

Der Vorteil einer Ansicht ist, dass automatisch die aktuellen Werte basierend
auf den Einstellungen berechnet werden.

) Definieren Sie Uber Wildcards Protokoll-IDs, Benutzer und Stati-
] on. Sie erhalten dann immer aktuelle Werte fiir die selektierten IDs

(glltige Ansicht).
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7 Protokollierung und statistische Auswertung

Beispiel: Entsprechend den unterschiedlichen Abteilungen werden ver-
schiedene Benutzer-IDs verwendet. Mitarbeiter-IDs beginnen alle mit ,M*,
Gast-IDs mit ,G" etc.

Achtung: Die zusatzlichen Angaben werden zu den vorhandenen
Einstellungen (Protokoll-ID etc.) vorgenommen. Wenn nur die IDs
selektiert werden sollen, die in den zusatzlichen Feldern hinterlegt
sind, missen Sie vorher in der Haupttabelle (im linken Fenster) alle
selektierten Angaben (Protokoll-IDs etc) deselektieren.

O

7.2 Parallelnutzung

Im Gegensatz zur Haupttabelle kénnen Sie Uber die Paralleltabelle die
gleichzeitige Nutzung von HAN-Ressourcen erfassen. Diese Auswertung
hilft Thnen, die fiir ein E-Journal erworbenen Lizenzen exakt auf den tatsach-
lichen Bedarf hin abzustimmen.

Starten Sie die HAN-Statistik und wahlen Sie den Tabellentyp ,Paralleltabel-
le’.

i HAN - Statistik - [Paralleltabelle 11 N [ 5
laf Datel Bearbeiten pnsich: Fenster 1 -8 x
ERT=AL Basldle
5 1 Protokall D (all) ProtololliD | Lizenzen | Max = Daver | Max1 | Tege
11 Meta-ID (0 T
(] Benutzer (alk) A
1] Meta-Benutzer (1) 3
123 statianen (alle) n

a 0] =

12 Attributte (alle)
(] Periodisierung (Monate)
1 Zeitraum (Juni 2006)

< | i
[T paratictsbelte | Paridarasmemng [
Driicken Sie F1, um Hife zu erhalten, O ()

Die Berechnungsgrundlagen (linkes Fenster) sind in der Paralleltabelle weit-
gehend identisch mit den Grundlagen der Haupttabelle und werden deshalb

nicht weiter besprochen.
Im Tabellenfenster sehen Sie folgende Spalten:

*  Protokoll-ID: Die Berechnungsgrundlage ist bei Paralleltabellen immer
die Protokoll-ID.
* Lizenzen: Anzahl der Uber HAN zugeordneten Lizenzen, optionaler Wert.

* Max: Maximale Anzahl gleichzeitiger Zugriffe.
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* Tage: Die Anzahl der Tage, an denen diese maximale parallele Nutzung
auftrat.

» Dauer: Die langste parallele Nutzungsdauer.

Um sicherzustellen, dass eine Parallelnutzung keine Ausnahme darstellt,
werden die funf folgenden niedrigeren Werte ebenfalls dargestellt. So ist zu
erkennen, ob ein Trend oder ein einmaliges Ereignis vorliegt. Basierend auf
den Daten aus Kapitel 8.1 soll nun eine Auswertung der Parallelnutzung fur
den Monat Juni 2006 durchgefiihrt werden.

E Protokoll-ID Lizenzen | Max | Tage | Dauer |Max-1| Tage | Dauer |Max-2| Tage| Dauer

00:03:27 00:10:13 00:15:56
00:04:13 00:02:08 00:14:29
00:05:20 00:01:21 00:43:44
00:01:59 00:17:45 00:00:00
00:27:55 00:31:23 00:00:00
00:18:45 00:47:38 00:00:00
00:11:52 001811 00:00:00
00:08:36 00:00:00 00:00:00
00:09:19 00:36:08 00:00:00
00:02:44 o12:20 00:00:00
00:02:40 01:08:15 00:00:00
00:01:23 02:27:25 00:00:00
00:00:06 00:05:13 00:00:00
00:18:51 00:00:00 00:00:00
00:56:40 00:00:00 00:00:00
00:22:02 00:00:00 00:00:00
00:04:06 00:00:00 00:00:00
00:02:47 00:00:00 00:00:00
00:01:10 00:00:00 00:00:00
00:28:54 00:00:00 00:00:00
00:26:12 00:00:00 00:00:00

Elsevier Science electronic jo
\EEEAEE Electronic Library
Springer-ICM

CRC Press: ENGnetBASE (Enginee
SerSol

Knovel

Scopus

Eastman Chemical Company SWOT
ACS (American Chemical Society
INSPEC

5CI - Science Citation Index {
Wiley InterScience

Royal Society of Chemistry
Compendex Engineering Village
Lab on a Chip.

EIFL_EBSCO

Cambridge Scientific Abstracts

o = o r na ra o rafho o e | en

R R N N N R e e e e I N e e e
B I R e R I e IS
o|lolo|a|o|oloo|uw/u|s|n n|alum|m a2 ww
o|lalo|ala|a|lalo|ala|a|ao|alaala o] k]e
o|lalo|a|a|a|lalo|ala|a|ao|aa|alao|a| <~

151 Emerging Markets

Der Paralleltabelle kann enthommen werden, dass an einem Tag das Maga-
zin ,Elsevier Science electronic journal” flinfmal flir einen Zeitraum von 3,27
Minuten parallel genutzt wurde. Diese gleichzeitige Nutzung ist kein Einzel-
fall wie der nachste Peak (Max-1) zeigt. Denn an zwei Tagen ist das Magazin
viermal fir die Dauer von 10,13 Minuten gleichzeitig aufgerufen worden.

7.3 Dokumenttypen

Die Tabelle ,Dokumenttypen’ zeigt Ihnen die Nutzung der HAN-Ressourcen
gemal den Kriterien COUNTER an. D.h., Sie kdnnen sich beispielsweise die
Anzahl der Aufrufe von PDF-Dokumenten berechnen lassen.

Folgende Voraussetzungen missen erfillt sein:

* Es mussen Dokumenttypen definiert sein (siehe 3.4 HAN-Administrati-
on).

* Den Dokumenttypen mussen URL-Schablonen zugeordnet sein (siehe
3.4 HAN-Administration, bzw. 5.1 Zugédnge).

Dokumenttypen gruppieren die Aufrufe von URLs, entsprechend
- URL-Schablonen. Jedem Dokumenttyp kénnen beliebig viele URL-
Schablonen zugeordnet werden.
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Uber die HAN-Statistik kann in der Dokumenttyp-Tabelle diese Nutzung be-
rechnet werden. Starten Sie die HAN-Statistik und wahlen Sie den Tabellen-
typ Dokumenttyp Tabelle.

il HAN - Statistik - [Dokumenttyp Tabelle 2] [_[O]
[} Datei Bearbeiten ansicht Fenster 2 -8 x
[§-0Y B W - Haslade
{1 Dokumenttypen (all) Dokumenttypen | Aufrufe | ID-Anteil in den Gesamtaufrufen Bytes gesamt iibertrag:
{1 Protokoll-ID {alley

Meta-ID (0)
{21 Benutzer (alle)
{2 Meta-Benutzer (0
{2 Stationen (ale)
] Meta-Stationen (0)
{1 Periodisierung (Monate)
] Zeitraum {Juni 2006}
-1 Minimum heruntergeladener Byte:
{23 Maximum heruntergeladener Byte

4 | -l
Rl JC3 | W I o J Krewatsbelle ]
Dricken Sie F1, um Hif zu erhalten. [ Iwom]]

Die Berechnungsgrundlagen (linkes Fenster) sind in der Dokumenttyp-Ta-
belle weitgehend identisch mit den Grundlagen der Haupttabelle und werden
deshalb nicht weiter besprochen. Optional kénnen uber die Option Mini-
mum, bzw. Maximum heruntergeladener Bytes Filterkriterien frei definiert
werden, so dass nur diejenigen Dokumenttypen angezeigt werden, die diese
Kriterien erfullen.

Am Beispiel des Dokumenttyps ,PDF‘ soll eine solche Berechnung durch-
gefiuhrt werden. Dem Dokumenttyp ,PDF‘ sind alle Aufrufe von PDF-Doku-
menten (URL-Schablone *.pdf) zugeordnet. Statistisch kdnnen dadurch alle
aufgerufenen PDF-Dokumente ausgewertet werden, unabhangig von den
Ressourcen, aus denen diese aufgerufen wurden.

UFHAN - Statistik - [Dokumenttyp Tabelle 1: Juni 2006] =] E3
Ef} Datei Bearbeiten Ansicht Fenster 2 -8 x
B-oER-HEd BEEHE A/ WV

3 Dokumenttypen (alle) Aufrufe [ID_Anteil in Bytes gesamt | ilbertragene Bytes pro Aufruf

1 Protokol-ID (sllsy POF 2885 6569 765 602967 274.208

(1 MetaIo (0) PG 2451 572 20647 892 5424

-3 Benutzer (all) GIF 34442 6036 53470813 1552

(3 meta-Benutzer (o) icss 3089 721 20207 207 )

0 stationen (alley [summe 22847 100.00 679.920.999 120.536]

(] Meta-Stationen (0)
{2 Periodisierung (Monate)
-] Zettraum (uni 2006
{1 Minimum heruntergeladener Bytes (0
{23 Maximum heruntergeladener Bytes (1

| |

4
« I » [ LT o Dol Haupttabelle £ Periodensufizsung J,  Kreuztabelle: Dokumenttyp Perioden (sbsolte Werts for Aufrufe) 4
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In diesem Fall wurden im Monat Juni 2006 insgesamt 2665 PDF-Dokumente
aufgerufen. Alle Dokumente haben zusammen eine GrofRe von ~780 MB.
Durchschnittlich wurden dabei bei jedem Aufruf ~274 KB Ubertragen. (Zur
Vereinfachung wurden 1000 Bytes als 1 KB gerechnet.)

Weitere Analysen konnen Uber die alternative Auflésung nach Benut-
zern, Protokoll-IDs oder Stationen vorgenommen werden, wie unter 8.1
Gesamtnutzung beschrieben. Detaillierte Informationen Uber die effektive
Nutzung der PDF-Dokumente kdnnen Uber die Positionsauflésung bezogen

werden.

[ Protokoll.ID Startdatum | Stopdatum | Startzeit | Stopzeit | _UseriD | _Stations.ID_|iibertragens b] __Protokellattribut
|5er5\1l 01.06.2006| 01062006 00:3427 | 01:2200 E18150 83.31 226 40 2387527 /PDF:28,1654538
Analytica Chimica Act 01.06.2006 | 01062006 021012 0221:09 E4578U 19325026 1530660 AGIFT 2TS27PDF 6 286536
Elsevier Science electronic jo 01.06.2006 | 01062006 085251 | 05824 E3132U | 194.292.62.26 897038 JPDF:E 842788
SerSol 01.06.2006| 01062006 08:5845| 090202 E5444U 157 25569 579222 {0551, 7630/GIF:6,22524./PDF
Elsevier Science electronic jo 01.06.2006 | 01062006 091612 101006 UNILBRARY | 19429156195 2322246 IGIF:34,1 2363TIWPG 1, B67T.PD.
|International Journal of Humer 01082006 O1062006| 10:11:30) 102444 UNILBRARY 19420188173 1087648 | [CSS:5 207004CIF:108,242771
Eastman Chemical Company $W0 01.06.2006 | 01.06.2006| 10:18:25 | 10:5443 | UNILBRARY |194.29133.113 6457492 |JGIF: 313 4476991CSS: 44,1879
Elsevier Science electronic jo 01.062006| 01062006| 101841 | 10:20:55| UNILIBRARY | 19429133242 675558 #GIF:15,36585/PG: 1,867 7/FOF
Analytica Chimica Act 01.062006 | 01062006 1041853 103230 UNILBRARY | 19429156194 1269341 AGIF: 6 2T552/PDF & 816678
\nalytica Chi Act; 01.06.2006 | 01.06.2006| 10:49:55 10:5249| UNILIBRARY | 194.29.156.194 S19071 JPDF:2,113228
-astman Chemical Company SW0 01.06.2006| 01062006| 10:5443 | 11:0216| UNILBRARY | 19429133113 1586846 |/GIF:170 1781014C55: 25,2979
ribology i 01.06.2006 | 01062006 10:57:02 11:0523 UNILBRARY | 134.23176.30 2173602 | fGIFT 11402P0F 4 1836303
Elsevier Science electronic jo 01.06.2006 | 01.06.2006| 11:20:56 | 11:2221 ES360U 107.33.52 74573 IIF:4,541/PDF:2,653921
Elsevier Science electronic jo 01.06.2006| 01062006 11:2210| 11:3240 E3942U | 19314781126 1165307 4GIF:33,77586/PG: 2,17354.PD
Journal of Mi ics and 01.06.2006 | 01062006 11:3732 11:3330 UNILBRARY | 19429156194 BBB613 | AC55:1,314 24GIF: 20 10036PD
Sergol 01.06.2006 | 01062006 1220:45| 13:01:46 E4087U 835.209.2 2307255 | /CSS:9 335221CIF: 29, 50765 P
Elsevier Science electronic jo 01.06.2006| 01062006| 122437 124337 | UNILBRARY | 19429154235 3662226 AIPG:1 BETTAGIF:13,18718/FPDF
Elsevier Science electronic jo 01.062006 | 01062006 123410 131348 UNILBRARY | 19429157 206 1073022 #GIF:1 T 52437 PG 1 B6T7IPDF
[Tewr O1.05.2006| (01052006 123848 124006 UNILBRARY | 19428135122 304264 | JOFF628598/PDF 2, 105611
Clini¢a Chimica Acta. 01.06.2006 | 01.06.2006| 124303 12434 UNILIBRARY | 194.29.156.194 436375 IGIF:6,22416/PDF:2,149300
Elsevier Science electronic jo 01.06.2006| 01062006| 125527 | 131411 UNILIBRARY | 19429155232 1125148 #PDF:6,1041548
Elsevier Science electronic jo 01.062006 | 01062006 130358 131552 UNILBRARY | 19429154235 1138586 APDF:6,1014050

Die Tabelle ,Positionsauflosung‘ schliisselt die Nutzung der PDF-Dokumente
auf.

Der Zugang ,SerSol“ wurde am 1.6.2006 von Benutzer ,E1815U" auf Station
,83.31.226.40“ von 00:34:27 Uhr bis 01:22:00 Uhr genutzt. Insgesamt wur-
den dabei ~ 2,3 MB (Spalte ,Ubertragene Bytes': 2387527) Daten (ibertra-
gen. Die letzte Spalte ,Protokollattribut’ zeigt an, welche Dokumenttypen in
diesem Zugang identifiziert wurden. In diesem Fall (/PDF:28,1654538) wur-
den nur PDF-Dokumente Ubertragen. Die Darstellung ist folgendermafen:
/I<Dokumenttyp> <Anzahl der Dokumente>,<GroRe in Bytes>

Selbstverstandlich kénnen in einem Aufruf mehrere Dokumentty-
pen erfasst werden. Ist dies der Fall, werden in der Spalte ,Proto-
kollattribute® die unterschiedlichen Dokumenttypen nebeneinander
dargestellt: z.B. /GIF:34,123637/JPG:1,8677/PDF:2,569073.

(=] .

In diesem Beispiel wurden bei der Nutzung von ,SerSol* durch Benutzer
,E1815U" 28 PDF-Dokumente aufgerufen, die zusammen eine Gréf3e von
~1,6 MB ergeben. Im nachsten Schritt soll analysiert werden, welcher Be-
nutzer besonders grole PDF-Dokumente geladen hat. Dazu wird die Ein-
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stellung fir das Minimum heruntergeladener Bytes (Kontextmenu) auf
30000000 Bytes (~30 MB) gesetzt.

1 Dokumenttypen (alle) Dokumentty}
{1 Protokal-0 (alle) i
- Meta-ID (0

(1 Berutzer (alle)

{21 Meta-Benutzer (0)

{1 Stationen (alle)

{1 Meta-Stationen (0}
-] Periodsierung (Monate)
21 zeitr

o

1 Selektion zurlcksetzzn
{2 Maxium herunteraelade,

Minimum heruntergeladener Bytes setzen

Nach der Berechnung ergibt sich folgende Tabelle:

TiHAN - Statistik - [Dokumenttyp Tabelle 1: Juni 2006] M= B3

| Datei Bearbeten pnsicht Eenster 2 S
B-DIEE-HE §EE85EH A Ve
] Dokumenttyp (4) | pokumenttypen | aufrufe [iD-Antei in 1 | Bytes.
Q0 Protokol10 (ale) | T 000 16.421795 2251
Q etz (0) Summe | err| 10000 Mba21795 [302251]
{1 Benutzer (alle)
(1 Meta-Benutzer (0}
(1 stationen (alle)

(] Meta-Stationen (1)
{3 Periodisierung (Monate)
(] Zeitraum {Juni Z008)
(=453 Minirium heruntergeladener Bytes

30000000

{23 Maximum heruntergeladener Bytes | | >

. | BB i A\ Kreuctabelles (absolute Werke
Driicken Sie F1, um Hife zu erhaken, [Jnvom] ]

Die Tabelle sagt aus, dass insgesamt 827 Aufrufe von PDF-Dokumenten, die
groRer als 30 MB sind, erfolgten.

I Frotokon £ I User10_| Stations.D [Ubertragene B Protokotatribut
Esevier Science electronic jo 01.06.2006 |01 10:18:59 | 11:53:48 UNILBRARY 194.23.133 41 58141863 /GIF-50 41845/PG:1,8677 PDF: 168,557 33627
e

ind Engineer | 01.06.2006 |01, 11:0&10] 12:10:50 UNILIBRARY |134.23.176 30 44533255 JGIF: 31, TE102PDF. 85,4137 5266
Fisevier Science electronicjo | 0205 2005 |02 1110308 | 11:25:50 UNILBRARY |184 29133 41| 33566380 JGlF 17,13258(G:1 9677 OF 52,58120838
|Eisevier Selence eleotronicjo | 0205 2005 12, 11:25.45| 122513 | MLIBRARY 1942513341 78145383 POF 188, 2412
IEIGEH ier Science electronic jo 02.06.2006 |02, 14:09:14 | 15:49:10 UNILBRARY |194.29.176.19 69598753 | JGIF: 169, 73630/)PC:3,26031 PDF. 138 £045279
[Elsevier Science electronic jo 05.06.2006 |05, 13:11:40| 15:16:26 UNILBRARY 194.29.15218 49713392 | /PDF:226 44708927 /GIF 57 139624/C55:3 5031

Weiter aufgeldst (Positionsauflosung) ergibt sich: Das Magazin ,Elsevier
Science electronic journal* wurde fiinfmal von Benutzer ,Uni Library” (grup-
piert alle Nutzer der Bibliothek) aufgerufen. Bei jedem Aufruf wurden min-
destens 30 MB PDF-Dokumente geladen, am 1.6.2006 waren dies fir den
Benutzer der Station ,194.29.133.41" 168 Aufrufe von PDF-Dokumenten mit
einer Ubertragung von ~55 MB in der Zeit von 10:18 Uhr — 11:53 Uhr (1.
Zeile).

Weitere Analysen kénnen Uber die alternative Auflésung nach Benutzern,
Protokoll-IDs oder Stationen vorgenommen werden.
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8 HAN-Komponenten und Datenbank-
pflege

8.1 Ablaufmonitor

Der Ablaufmonitor ist ein Hilfsmittel, das Ihnen die internen Vorgange (Uber-
prifung von Zugriffsrechten, URL-Verarbeitung, etc.) in HAN sichtbar macht.

Der Ablaufmonitor kann nur die Informationen ausgeben, die in
derselben Sitzung generiert werden, d.h. im selben Kontext. Um
in einer RDP-Sitzung Informationen des Apache-Service und der
damit verbundenen HAN-Module zu erhalten, muss deshalb der
Ablaufmonitor fir Konsolenmeldungen gestartet werden.

(]

8.2 Protokollansicht

Die Protokollansicht bietet eine direkte Sicht auf die verwendeten Proto-
kolldatenbanken. Auf der ersten Registerkarte (HAN-Details) werden die
Rohdaten dargestellt (Protokollierung von jedem Request). Die summierten
Daten (alle Aufrufe einer HAN-Sitzung werden addiert) werden auf der Regis-
terkarte HAN-Sequentiell aufgelistet. HAN-interne-, sowie EZB-Systemer-
eignisse werden in der Registerkarte Ereignisse angezeigt.

8.3 LDAP Einstellungen

Das Konfigurationsprogramm fiir die LDAP-Einstellungen ermdglicht die De-
finition der Parameter fiir die LDAP-Authentifizierung in HAN.

Die  vorgenomme-
nen  Einstellungen
werden in der Kon-
figurationsdatei
$HANHome%\bin\
hhenv.cfg gespei-
chert.

LDAPVorgabe » Test
0K dbbrechen | Ubemehmen | Hife |
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Schemafiir die LDAP-Einrichtung einer Windows 2003 ADS-Schnittstelle
Geben Sie die Daten des LDAP-Servers ein, den Sie nutzen wollen:

»  Server = Name des LDAP-Servers

+ DN = ,Distinguished Name* des Verzeichnisses, in dem die Benutzer

abgelegt sind

* Benutzer = Benutzername zur Anmeldung am LDAP-Server
* Kennwort = Kennwort zur Anmeldung am LDAP-Server

Uber die Schaltflache LDAP-Vorgabe kénnen Sie aus zwei Gruppen-Sche-
mata wahlen: 1. Microsoft LDAP Server und 2. Netscape LDAP Server. Wah-
len Sie das LDAP-Schema aus der Vorgabe. Sollte das bei lhnen verwendete
LDAP-Schema abweichen, missen Sie folgende Werte selbst eintragen:

» Benutzerattribut = Mit Hilfe dieses Wertes wird der Benutzername in dem
entsprechenden DN des Benutzers abgebildet.

»  Gruppenattribut = Name des Attributes

*  Gruppenwert = Wert, der aussagt, ob es sich um eine Gruppe handelt
* Mitglieder = Attribut, in dem die Mitglieder definiert sind

Wenn Ihr LDAP-Server die Kommunikation Gber SSL unterstitzt, konnen Sie
einstellen, dass HAN die LDAP-Schnittstelle ausschlieRlich verschliisselt an-
spricht. Ein Beispiel fur die LDAP-Konfiguration (Name des Doméanencontrol-
ler: DCO1, Domane: bibliothek.lokal, Windows 2003 Doméane):

2 LDAaP

Sever

DN

Benutzer

Fennwort

IDEEH

Port 389

IDE:bib\iolhek,dc:Iokal

Iusel@hlblmlhek lokal

Anzsigen

I~ 85L Verschliisselung verwenden

- Schema [Giuppe]

Benutzeratrbit
Gruppenattrbut
Gruppenwet

Miglieder

IsAMAccour\tName

|nh.ectt\ags

[oroup

[member
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8.4 Datenbankpflege in der Statistik

HAN benutzt zur Protokollierung zwei Datenbanken. In der ersten Datenbank
(hanprot.dbf) wird jede Anfrage (Request) an den Webserver eines E-
Journal-Anbieters protokolliert. Aufgrund des Aufbaus der HTTP-Kommuni-
kation kann das Laden einer einzigen Webseite schon aus mehreren hundert
Anfragen bestehen, denn jedes einzelne Element einer Webseite wird mit ei-
nem separaten Request von einem Webserver geladen. Fur die statistische
Auswertung benutzt HAN eine zweite, sequentielle Datenbank (hanprotd.
dbf). Die Daten der ersten Datenbank werden basierend auf den Sitzungen
eines Benutzers addiert und abgespeichert.

! Beide Datenbanken liegen im Verzeichnis $HANHome% \prot.

In der Statistik kann dieser Datenbankabgleich entweder automatisch beim
Start der HAN Statistik durchgefiihrt werden (siehe 3.6 Statistik) oder ma-
nuell. Nach der Berechnung der sequentiellen Datenbank sind die Rohdaten
nicht langer fur die statistische Auswertung relevant.

Manueller Datenbankabgleich
Starten Sie die HAN Statistik und

wahlen Sie im Menl Bearbeiten ’evi aterbrken "
den Punkt Protokolldatenbank ak-
tualisieren.

Protakallansicht i
Datensatze loschen...

elischte Datensatze einlesen
Protokolldatenbank aktualisieren

Protokolldatenbank neu erstellen

Sie konnen die Protokolldatenbank auch neu erstellen lassen. Als

! Berechnungsbasis dienen die vorhandenen Datensatze der Roh-
datenbank.

i Wenn die Protokolldatenbank neu erstellt werden soll, wird die be-

o stehende Protokolldatenbank geldscht.

Datensatze 16schen

Aufgrund der Komplexitat einiger Webseiten kann die Rohdatenbank in kur-
zer Zeit sehr schnell sehr gro3 werden (> 10 GB). Es empfiehlt sich deshalb,
in regelmaRigen Abstanden, die nicht mehr benétigten Daten aus der Rohda-
tenbank mittels der Funktion Datenséatze I6schen zu l6schen.

Beim Ldschen der Datenséatze gehen die Rohdaten nicht verloren.
& Die Daten werden in eine komprimierte Datei (ZIP) ausgelagert.
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Starten Sie den Assistenten zum Léschen von Datensatzen aus der HAN
Statistik ber Bearbeiten/Datensétze 16schen.

HAN-Statistik

Datensatze loschen
‘wiahlen Sie aus, welche Datensatze geldscht werden sollen.

=0

Lidschen " bis 2u einem gewahiten D atur

" aller Datensitee

ik [ waiers || | Abbrechen | Hire |

Abhangig von Ihrer Selektion kénnen Sie im nachsten Schritt ein Datum set-
zen und alle Datensatze, die vor diesem Datum liegen, werden geldscht.
Alternativ werden ausnahmslos alle vorhandenen Datensatze geléscht.

Vor dem eigentlichen Léschen und Komprimieren der Datenséatze
= werden diese kopiert. Achten Sie darauf genligend Festplattenplatz
zur Verfligung zu stellen.

Alternativ kdnnen Sie auch ein Verzeichnis konfigurieren, in das temporar die
Daten kopiert werden:

Offnen Sie die Datei nmstatis.c£g im Verzeichnis $HANHome%\Statis
und fligen Sie in der Sektion ,HAN' bei der Variablen ZipTempPath den Pfad
zu dem temporaren Verzeichnis ein:

[HAN]
ZipTempPath=<Pfad zu temp. Verzeichnis>

Sollte der Eintrag ZipTempPath durch ein Semikolon auskommentiert sein
(; 2ipTempPath=), entfernen Sie bitte das Semikolon.

Einlesen von geldschten Datensatzen

Gelbschte Datensatze kdnnen jederzeit aus der komprimierten Datei wieder
eingelesen werden.

Starten Sie den Assistenten zum Einlesen von geléschten Datensatzen aus
der HAN Statistik iber Bearbeiten/geloschte Datensatze einlesen.

Bei allen Aktionen der Datenbankpflege (Léschen, bzw. Einle-
sen von Datensétzen) muss der Zugriff auf die Datenbanken
exklusiv sein. Dies bedeutet, dass der Apache-Service ange-
halten werden muss und die Funktionalitdt von HAN fiir den
entsprechenden Zeitraum nicht zur Verfiigung steht.

(=]
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8 HAN-Komponenten und Datenbankpflege

Um Datenverluste zu verhindern, wird folgende Vorgehensweise beim L6-
schen von Datensatzen dringend empfohlen:

4

Apache-Service beenden.

3

Vorhandene Datenbanken ,hanprotd.dbf* sowie die zugehodrige Indexdatei
,hanprotd.cdx’ sichern (idealerweise als gepackte Datei).

3

Vorhandene Datenbank ,hanprot.dbf* sichern (idealerweise als gepackte Da-
tei).

4

Start der Funktion Datensatze I6schen.

Start des Apache-Service nach dem Ende der Auslagerungsfunktion.
(optional) Loschen der Sicherungsdatei der Datenbank ,hanprot.dbf. Die Si-
cherung der sequentiellen Datenbank sollte nach Mdglichkeit nicht geldscht

werden, da Uber diese im Zweifelsfall die schon bestehenden Statistikdaten
wieder hergestellt werden kénnen.
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9 Anhang

9 Anhang

9.1 Authentifizierungsdienste und Module

Authentifizierungsdienst Modul

NT-Anmeldung auth_nt.dll
IP/DNS-Uberpriifung auth_ip.dll
LDAP-Anmeldung auth_Idap.dll
ADS-Anmeldung auth_ads.dll
NT4-Anmeldung auth_ntads.dll
NetMan-Anmeldung auth_netman.dll
PICA-Anmeldung auth_lbs.dll (LBS-System)
ODBC-Schnittstelle zu eigenen auth_odbc.dll
Datenbanken

SISIS auth_sisis.dll

Authentifizierungsdienste und zugehorige Parameter

NT-Anmeldung

Authentifizierung wird an der Default-Domane durchgefihrt.
Modul: auth_nt.dll

Modul: auth_ntads.dll

Parameter:

DefaultDomain Default-Doméane (wird verwendet, wenn der Benutzer
bei der Anmeldung keine Doméane angibt).

IP/DNS Uberpriifung

Authentifizierung wird Gber IP-Adresse und/oder DNS ausgewertet
Modul: auth_ip.dll

Parameter:
CFGFile Pfad zur Konfigurationsdatei (Liste mit gultigen/ungdlti-
gen IP-Adressen und/oder DNS-Namen)

Werte werden uber die Registerkarte IP-Bereiche/DNS Namen in den HAN-
Einstellungen bearbeitet und in einem CFG-File gespeichert.
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LDAP-Anmeldung
Authentifizierung wird Gber eine LDAP-Schnittstelle vorgenommen.
Modul: auth_Ildap.dll

Parameter:
CFGFile Pfad zur Konfigurationsdatei mit LDAP-Werten

Werte werden mit Hilfe des Programms HAN-LDAP Einstellungen konfigu-
riert. Folgende Einstellungen miissen vorgenommen werden:

Server Name des LDAP-Server

DN Distinguished Name des Verzeichnisses, in dem die Be-
nutzer abgelegt sind

Benutzer Benutzername zur Anmeldung am LDAP-Server

Kennwort Kennwort zur Anmeldung am LDAP-Server

Benutzerattribut Attribut, mit dem der Benutzer im DN abgebildet wird
Gruppenattribut Name des Attributs

Gruppenwert Wert, der definiert, ob es sich um eine Gruppe handelt

Mitglieder Attribut, in dem die Mitglieder definiert sind

ADS-Anmeldung

Authentifizierung wird Uber eine ADS (Active Directory System) vorgenom-

men.

Modul: auth_ads.dll

Parameter:

Object Fir ADS:
LDAP://HostName[:PortNumber][/DistinguishedName]
Fir NT4:
WinNT:[//DomainName[/ObjectName[,className]]]
oder

WinNT:[//ComputerName,computer]

NetMan-Anmeldung
Authentifizierung erfolgt tber NetMan-Konten
Modul: auth_netman.dl|

Parameter:
NMHome NetMan-Verzeichnis

PICA-Anmeldung (LBS-System)
Authentifizierung erfolgt Uber PICA-Datenbank
Modul: auth_Ibs.dll
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9 Anhang

Parameter:

DSN System-DSN (Data Source Name) zur PICA Datenbank

DBUser Datenbank-Benutzer, der lesenden Zugriff auf die Da-
tenbank hat

DBPasswd Kennwort zum Lesen der Datenbank

Library Kennung der Bibliothek (iln). Zugriff ist auf Nutzer dieser
Bibliothek beschrankt

Datenbank-Anmeldung

Authentifizierung kann tber jede ODBC-kompatible Datenbank erfolgen
Modul: auth_odbc.dll

Parameter:

DSN System-DSN (Data Source Name) zur Datenbank

DBUser Datenbank-Benutzer, der lesenden Zugriff auf die Da-
tenbank hat

DBPasswd Kennwort zum Lesen der Datenbank

TableName Tabelle, in der die Authentifizierungsinformationen ge-
speichert sind

Userfield Spalte, die den Anmeldenamen enthalt

PasswdField Spalte, die das Anmeldekennwort des Benutzers enthalt

SISIS-Anmeldung

Authentifizierung erfolgt Uber SISIS-Datenbank
Modul: auth_sisis.dll

Parameter:

DSN System-DSN (Data Source Name) zur SISIS-Datenbank

DBUser Datenbank-Benutzer, der lesenden Zugriff auf die Da-
tenbank hat

DBPasswd Kennwort zum Lesen der Datenbank
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9.2 HAN XML-Tags:

Bezeichnung HAN Zugangseigenschaft

active Zugang ist aktiv oder deaktiviert
description Beschreibung

eissn EISSN

expireDate befristet bis zum Datum
ezbid EZB-ID (EZB-Kennung)
group Gruppenzugehdrigkeit
inactiveFile HTML-Seite bei deaktiviert
license Lizenz-Name
licenseCount Anzahl der Lizenzen
licenselD interne Lizenzkennung
linkID Link-ID (Zugangskennung)
maskaradelP Maskierungs-IP Adresse
periods Lizenzzeitraume

protocol Zugang wird protokolliert (ja/nein)
protocollD Protokoll-ID

publisher Verlag

remarks Bemerkungen

right Zugriffsrechte-Kennung
rootURL Start-URL des Zugangs
serverName Start-Server des Zugangs
source Bezugsquelle

subject Fachgebiet

titel Titel des E-Journals
zdbno ZDB-Nummer
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