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5 UserManager

UserManager
|

Mit dem UserManager verwalten Sie Schiler- und Lehrerkonten im Active Directory auf einfa-
che Art und Weise. Die Benutzerpflege findet ausschliellich im Active Directory selbst statt,
Sie bendtigen dafiir keine zusatzliche Datenbankanbindung. Der UserManager verfiigt sowohl
Uber eine Import- als auch eine Exportfunktion. Auf diese Weise verbindet der UserManager ex-
terne Benutzerverwaltungssysteme, wie Schulverwaltungsprogramme, mit dem Active Directory
oder stellt Daten fiir externe Systeme, wie zum Beispiel Moodle, zur Verfligung. Weiterhin wer-
den die Konten im Windows Active Directory ideal fiir eine Synchronisation in Microsoft 365
vorbereitet. Dies ermoglicht die Abbildung von Benutzerstrukturen externer Programme und die
Offline-Verwaltung von Online-Benutzerkonten im Active Directory. Der Import von Benutzerda-
ten erfolgt Uber entsprechend formatierte CSV- oder TXT-Dateien. Um externe Benutzerverwal-
tungsprogramme und Online-Benutzerdatenbanken zu adressieren, exportiert der UserManager
wahlweise CSV- oder TXT-Dateien. Durch diese Vorgehensweise arbeitet der UserManager un-
abhangig von den zugrundeliegenden Schulverwaltungsprogrammen.

Als Bestandteil von NetMan for Schools ist der UserManager voll integrierter Be-
standteil des padagogischen Netzes.

Diese Dokumentation ist in folgende Abschnitte unterteilt:
o Ubersicht - Uberblick der Aufgaben des UserManagers und Hinweise zu dieser Dokumenta-
tion.
¢ Installation - Durchfiihrung des UserManager Setups.

o Freischaltung - Vorgehensweise, um den UserManager zu Testen oder nach einem Kauf zu
aktivieren.

o Arbeiten mit dem UserManager - Detaillierte Beschreibung der Arbeitsweise, sowie der Kon-
zepte und der Funktionen des Programms.

e Anhang - Technische Informationen.

Ubersicht

Die Ubersicht liefert einige allgemeine Informationen zu dieser Dokumentation, dem
UserManager und dessen Umfeld. Beachten Sie dabei unbedingt, ob der UserManager mit
NetMan for Schools oder als eigenstandiges Produkt eingesetzt wird. Diese Dokumentation be-
handelt beide Moglichkeiten, womit einige Abschnitte nur in dem einen oder anderen Fall gultig
sind.
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Aufgaben

Der UserManager unterstitzt Sie bei der Verwaltung der Benutzer lhrer Institution im Active Di-
rectory. Hierfur stellt das Programm folgende Funktionen bereit:

o Verwalten der Benutzer im Active Directory Uber die Ubersichtliche und intuitiv zu bedienen-
de Oberflache des UserManagers.

o Abbilden vorhandener Benutzerstrukturen in einem externen Benutzerverwaltungsprogramm
im Active Directory. Auf diese Weise Ubertragen Sie vorhandene Benutzer direkt in Active
Directory-Benutzerkonten und erschaffen in lhrer AD-Umgebung ein Abbild bereits vorhande-
ner Benutzerstrukturen. Das Einlesen der Benutzerdaten in den UserManager erfolgt Uber
entsprechend formatierte Austauschdateien, entweder im CSV- oder TXT-Format.

o Erstellen und Léschen von Benutzern im Active Directory.

o Versetzen von Benutzern innerhalb des Active Directories in eine andere Organisationsein-
heit. Dabei lassen sich einzelne Schiiler, ganze Klassen oder alle Schiiler beim Schuljah-
reswechsel versetzen.

 Berichte dokumentieren einen druckbaren Uberblick (iber die Anderungen, die tiber den
UserManager vorgenommen wurden.

¢ Pflege von Online-Benutzerkonten, wie in Microsoft 365.
o Verwalten mehrerer padagogischer Einrichtungen.

o Unterstitzung einer losen Kopplung zwischen dem Benutzerobjekt im AD und dem Basis-
ordner auf der Festplatte.

Uber diese Dokumentation

Diese Dokumentation beschreibt das Arbeiten mit dem UserManager und den dafiir notwendi-
gen Umgang mit dem Active Directory. Beachten Sie dabei bitte, dass die Beschreibungen
hauptsachlich unter Server 2019 Version 1809 erstellt wurden. Bei Verwendung eines anderen
Senverbetriebssystems kann es Abweichungen zu dieser Dokumentation geben. Dies betrifft so-
wohl die beschriebenen Vorgehensweisen, als auch alle erstellten Medieninhalte (z.B. Bilder).

Die beschriebenen Vorgehensweisen (z.B. Aufbau der Struktur im AD) haben sich bereits in vie-
len Installationen bewahrt. Trotzdem sind diese nicht in Stein gemei8elt und kénnen je nach
Vorgaben der jeweiligen Institution angepasst werden. Dabei ist zu beachten, dass bestimmte
Voraussetzungen zwingend erfillt sein mussen, um ein reibungsloses Arbeiten mit dem
UserManager zu gewahrleisten.

UserManager © 2023 H+H Software GmbH



7 UserManager

Konventionen

In der Dokumentation werden verschiedene Symbole verwendet, um auf Besonderheiten auf-
merksam zu machen oder hinzuweisen. Diese sind wie folgt gekennzeichnet:

n Besonders wichtige Punkte oder Vorgange.
E Tipps und Tricks zur Vereinfachung von Vorgangen.

Zusatzliche Erklarungen und Begriffsdefinitionen.

E Funktionen und Abschnitte, die nur in Verbindung mit dem Produkt NetMan for
Schools vorhanden sind.

An manchen Stellen dieser Dokumentation werden Beispiele Schritt fir Schritt erklart, um ver-
schiedene Vorgange nachwllziehbar zu erklaren. Die einzelnen Schritte sind wie folgt gekenn-
zeichnet:

1| Schritt1

<Beschreibung zu Schritt 1>

2 | Schritt2

<Beschreibung zu Schritt 2>

Neben diesen extra gekennzeichneten Informationen bzw. Arbeitsschritten gibt es noch folgen-
de Darstellungen, die im Text extra herausgehoben werden:

o Bestimmte Begriffe, die sich in der Oberflache wiederfinden (z.B. Schaltflachen) werden be-
sonders hervorgehoben. Dabei kann es sich um einen direkten Bezug zu einem gezeig-
ten Screenshot handeln oder um das Element in der Programmoberflache des Programms.

¢ Informationen, auf die extra hingewiesen wird, werden fett dargestellt.

o Worte, deren Bedeutung im Ubertragenen Sinn gemeint sind, werden kursiv dargestellt, z.B.:
Die Anderung muss per Hand vorgenommen werden.
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Namen

Alle in der Dokumentation verwendeten Namen und dazugehérende Daten fir Lehrer und Schi-
ler sind frei erfunden. Mdgliche Ahnlichkeiten mit realen Personen sind rein zufallig und haben
keinen realen Bezug zu diesen Personen.

NetMan for Schools

Der UserManager kann als eigenstandiges Produkt oder als Bestandteil von NetMan for
Schools installiert sein.

Diese Dokumentation behandelt sowohl den eigensténdigen Einsatz, als auch den Einsatz des
UserManagers als Bestandteil von NetMan for Schools. Die grundsatzliche Funktion des
UserManagers, Benutzer im Active Directory abzugleichen, ist hiervon nicht betroffen. Einige
wenige Punkte und Vorgehensweisen unterscheiden sich. Dies betrifft den Installationsvorgang,
wie auch verschiedene Schnittstellen, die fir das Zusammenspiel zwischen UserManager und
NetMan for Schools bendtigt werden. Daher spielen die Kapitel Installation und Freischaltung
nur fir den UserManager als eigenstandiges Produkt eine Rolle.

Beim Einsatz in NetMan for Schools erfolgt die Installation und Ereischaltung des
n UserManagers wahrend der NetMan for Schools Installation und muss nicht explizit
durchgefiihrt werden!

Alle Pfade, die in dieser Dokumentation beschrieben werden, beziehen sich auf eine
Installation ohne NetMan for Schools. Wird der UserManager mit NetMan for

n Schools installiert, liegt er in der NetMan-Installation und nicht unter Programme. Al-
le auf den Pfaden basierenden Ordner finden sich identisch in beiden Installationsty-
pen!

Fir NetMan for Schools gibt es einige Erganzungen und Sonderfunktionen, die fir das Zusam-
menspiel mit dem UserManager bendtigt werden und in einer eigenstandigen Installation nicht
vorhanden sind:

o Stationsbasierte Schiiler OU - Organisationseinheit, die in der Struktur der AD von
NetMan for Schools dazu verwendet wird, stationsbasierte Benutzer zu verwalten.

¢ Einstellungen fiir NetMan for Schools - Die Seite NetMan for Schools in den Einstellun-
gen dient dazu, dass Zusammenspiel vom UserManager mit NetMan for Schools zu konfigu-
rieren.

¢ Anbindung fiir die Private Cloud - Fir die Nutzung der Private Cloud werden zusatzliche
Strukturen bendtigt, die nur in einer NetMan for Schools Installation relevant sind.

e Synchronisation mit dem H+H NetMan Schulportal - Fiir die Nutzung des H+H NetMan
Schulportals kénnen die Benutzerdaten synchronisiert werden.

e WLAN Einstellungen - Uber den UserManager kann der WLAN-Zugriff klassenweise oder
einzeln fur Schilerinnen und Schiler eingeschrankt werden.

Strukturen, die nur fiir NetMan for Schools benétigt werden, sind anderweitig be-
schrieben oder werden wahrend der konzeptionellen Phase einer NetMan for Schools
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9 UserManager

Installation festgelegt. Sie sind nicht Bestandteil dieser Dokumentation!

Auch wenn Sie NetMan for Schools im Einsatz haben, kann der UserManager unab-
E hangig davon mit einer eigenen Lizenz verwendet werden, um andere Benutzerstruk-
turen abzugleichen, z.B. im Schulverwaltungsnetz.

Weitere Informationen zu NetMan for Schools finden Sie hier: https.//ww.netmanforschools.de/

Installation

Der UserManager wird automatisch mit NetMan for Schools installiert. Die folgende
Beschreibung kann in diesem Fall Gbersprungen werden und Sie kdnnen direkt das

Arbeiten mit dem UserManager beginnen.

Installieren Sie den UserManager auf einem Arbeitsplatz, der zur Verwaltung der Benutzer ver-
wendet wird. Dabei kann es sich um eine administrative Arbeitsstation oder den Server handeln.

Um die Installation zu starten wechseln Sie in den Ordner, in dem das Setup abgelegt wurde
und klicken Sie Setup-UserManager.exe doppelt an um die Installation zu starten.

a0

Setup-UserfManager

1 | Willkommen und Lizenzvereinbarung

Als erstes begriRt Sie die Willkommensseite, gefolgt von den Lizenzvereinbarungen, mit
denen Sie sich einverstanden erklaren miissen. Uber Weiter gelangen Sie zum jeweils
nachsten Schritt.

2 | Zielpfad festlegen

Wahlen Sie nun den Zielpfad, in dem der UserManager installiert werden soll und klicken Sie
Weiter:

UserManager © 2023 H+H Software GmbH


https://www.netmanforschools.de/

UserManager 10

UserManager - InstallShield Wizard m *
Zielpfad wahlen
Ordner augwahlen, in dem die Dateien installiert werden zollen, Q
G | zertdanager in folgendem Ordner installieren:
C:h.\H+H Software GmbH4 serkd anager Andern...

< Zurick Abbrechen

3 | Installation starten

Auf der Seite Bereit zur Installation des Programms klicken Sie Installieren, um die
Installation zu starten.

UserManager © 2023 H+H Software GmbH
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UserfManager - InstallShield Wizard M= >
Bereit zur Installation des Programms
Der Azgigtent izt zur Installation bereit. 0
Klicken Sie auf 'Installieren’, un mit der [nstallation zu beginnen.

Wienn Sie die Inztallationzeinstellungen uberprufen oder andern mochten, klicken Sie auf
Zuriick’. Klicken Sie auf ‘Abbrechen’, um den Assistenten zu beenden.

< Zurick Inztallieren Abbrechen

4 | Freischaltung durchfiihren

Der UserManager erfordert eine Aktivierung, bei der die benétigte Lizenz eingetragen wird. Die
UserManager-Aktivierung startet automatisch, nachdem die Installation erfolgreich durchgefiihrt
wurde. Alle weiteren Informationen finden Sie im Kapitel Freischaltung.

Das Fenster der UserManager-Aktivierung ist unter Umstanden im Hintergrund! Pri-
n fen Sie ggf. das Symbol in der Windows Taskleiste!

5 | AbschlieBen der Installation

Geschafft! - Nachdem die Aktivierung des UserManagers beendet wurde, erscheint die letzte
Seite des Installationsassistenten, die sie lber Fertig stellen verlassen kénnen. Nun kénnen
Sie den UserManager Uber die neu erstellte Desktopverkniipfung das erste Mal starten.

UserManager
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Freischaltung

Die Freischaltung des UserManagers erfolgt automatisch mit der NetMan for
Schools Lizenz. Uberspringen Sie in diesem Fall dieses Kapitel und beginnen Sie di-
rekt das Arbeiten mit dem UserManager.

Um den UserManager verwenden zu kénnen, muss dieser zunachst freigeschaltet werden. Da-
bei spielt es keine Rolle, ob Sie eine Demo-Version angefordert oder das Produkt gekauft ha-
ben. Sie erhalten eine E-Mail mit einem Produktschlissel und dem Link zum H+H Lizenzkonto,
Uber das die, fur den UserManager notwendige Lizenzdatei, heruntergeladen wird.

Unter Umstanden sind nicht alle hier beschriebenen Schritte notwendig oder werden
in einer anderen Reihenfolge abgearbeitet. Dies hangt z.B. davon ab, ob Sie bereits
n ein anderes H+H Produkt nutzen, welches bereits registriert ist. In diesem Fall kann

das Anlegen eines Lizenzkontos entfallen und Sie kdnnen lhr bestehendes Lizenz-
konto nutzen.

Die Freischaltung des UserManagers wird von der UserManager-Aktivierung angestofien und
erfolgt in folgenden Schritten:

1. Lizenzkonto anlegen - Legt ein Lizenzkonto an, Uber das Produkte verwaltet werden.

2. Produktreqistrierung - Registriert den UserManager in lhrem Lizenzkonto und erstellt eine
Lizenzdatei.

3. Lizenzdatei herunterladen - Laden der Lizenzdatei aus Ihrem Kundenkonto.

4. Aktivierung des UserManagers - Aktiviert die Lizenzdatei fur die lokale Installation des
UserManagers.

Lizenzkonto anlegen

Viele Produkte der Firma H+H erfordern die Registrierung eines Produktschlissels und das
Herunterladen der, fur die Nutzung des Produkts notwendigen, Lizenzdatei. Sollten Sie noch
kein H+H Produkt verwenden, missen Sie zunachst ein H+H Lizenzkonto anlegen. Den Zu-
gang hierzu finden Sie unter folgender Adresse: https://www.hh-software.com/bkviogon/

Sofern Sie bereits ein H+H Lizenzkonto besitzen, konnen Sie sich direkt anmelden
um den Produktschlissel zu registrieren.

1 | H+H Lizenzkonto registrieren

Um ein neues H+H Lizenzkonto anzulegen, wahlen Sie Neu registrieren.

UserManager © 2023 H+H Software GmbH
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4% H+H Lizenzkonto x | +

& ()] & https//www.hh-softwa.. 5 ®@ © & @ = g Z *x Q@

H+H Software GmbH

H#H Lizenzkonto

H+H Lizenzkonto | Anmeldung

E-Mali

Passwort
Anmelden

Neu registrieren - Passwort vergessen?

https://www.hh-software.com/HHLicAcc/index.cfm?pgid=register

2 | Anmeldedaten eingeben

Geben Sie zum Anlegen des H+H Lizenzkontos Ihre Daten (Vorname, Name, E-Mail und
Passwort) ein. Dann kénnen Sie (iber Anmelden das Lizenzkonto erstellen.

Sie mussen das neue Lizenzkonto per E-Mail aktivieren, bevor Sie es nutzen kon-
nen!

UserManager © 2023 H+H Software GmbH



UserManager 14

4% H+H Lizenzkonto x = - - = x
& ()] & httpsy//www.hh-softwa... 32 ®@ © © @ = g = = 2
H+H Software GmbH DE

H+H Lizenzkonto

H+H Lizenzkonto | Registrieren

Vorname
Name

E-Mai

Fasswort

U

< Zurlick - Passwort vergessen?

Wurde das Lizenzkonto erfolgreich angelegt, kann der Produktschlissel reqgistriert werden.

Produktschliissel registrieren

Um den UserManager nutzen zu kénnen, erhalten Sie einen Produktschlissel. Dieser hat —
ahnlich wie bei anderen Produkten — fiinf mal finf Stellen, die nur GroBbuchstaben und Ziffern
enthalten. Dies soll Verwechslungen bei der Eingabe vorbeugen. Alle Produktschlissel fir H+H
Produkte verwalten Sie mit lnrem H+H Lizenzkonto. Hier registrieren Sie Ihre Produkte mit der
Eingabe des Produktschlissels und laden Lizenzdateien.

Fur die Registrierung des Produktschlissels wird zwingend ein Lizenzkonto bené-
tigt. Sollten Sie noch nicht Uber ein solches Konto verfligen, missen Sie zunachst

ein Lizenzkonto anlegen.

1| Anmelden

Sofern noch nicht geschehen, melden Sie sich mit lhrer E-Mail-Adresse und Inrem Passwort
am H+H Lizenzkonto an.

UserManager © 2023 H+H Software GmbH
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4% H+H Lizenzkonto x |+

& O & https//www.hh-softwa.. ¥ ® © & @ = QA & *x @
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H+H Lizenzkonto

H+H Lizenzkonto | Anmeldung

Max.Mustermann@eMail.com

| ........ | > |

O

Neu registrieren - Passwort vergessen?

2 | Produktschliissel hinzufiigen

Um einen neuen Produktschliissel zu registrieren, wahlen Sie Schliissel hinzufiigen

&9 H+H Lizenzkonto x =

s @) & httpsy//www.hh-software... ¥z ® © »w e = QB o = 8

H+H Software GmbH

H+H Lizenzkonto

& Max Mustermann | £ ‘ |

UserManager Lizenzkonto | Produktschlissel
Produktschlissel Subskription ~ Demoversion  NFR Version

Produktschltssel

Lizenzdatei herunterladen | Schlussel hinzufugen |

3 | Produktschliissel eintragen

Tragen Sie den Produktschliissel so ein, wie Sie ihn nach dem Kauf oder fiir eine Demo-Versi-
on erhalten haben und klicken Sie Speichern:

UserManager © 2023 H+H Software GmbH
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Der Produktschlussel enthalt funf mal finf Stellen, die durch Bindestriche getrennt
sind. Er enthalt nur GroBbuchstaben und Ziffern — also keine Kleinbuchstaben
oder Sonderzeichen.

H+H Lizenzkonto | Schlissel einfligen

< Zurick Speichern

Y

Der Produktschlissel wird in Ihrem Lizenzkonto eingetragen und Sie kénnen die dazugehdren-
de Lizenzdatei herunterladen.

Lizenzdatei herunterladen

Um ein H+H Produkt zu aktivieren, kann das Herunterladen einer Lizenzdatei jederzeit, fur alle
in lhrem Lizenzkonto registrierten Produkte, erfolgen. Fir ein neues Produkte muss zunachst
dessen Produktschlissels registriert werden, bevor eine Lizenzdatei heruntergeladen werden
kann.

Sollten Sie mehrere H+H Produkte verwenden, wahlen Sie UserManager aus. Ist nur der
UserManager in lhrem Lizenzkonto registriert, erscheint automatisch der entsprechende Pro-
duktschliissel. Uber Lizenzdatei herunterladen wird die Datei umlicence.nmilic in Ihren
Download Ordner geladen.

H+H Software GmbH

H+H Lizenzkonto

& Max Mustermann | £

UserManager Lizenzkonto | Produktschlissel
Produktschliissel Subskription Demoversion NFR Version

Produktschlissel

] Produktschlissel Version Lizenztyp CALs glltig bis

7642 1.0 ccn.cu."en: 1 unbegrenzt
(Basislizenz)

Lizenzdatei herunterladen Schliissel hinzufiigen

UserManager © 2023 H+H Software GmbH



17 UserManager

Die Lizenzdatei kann alternativ auch unter Subskription, Demoversion oder NFR
Version heruntergeladen werden.

Wurde die Lizenzdatei erfolgreich heruntergeladen, kann mit der Aktivierung des UserManagers
fortgefahren werden um die Ereischaltung abzuschlieRen.

Aktivierung des UserManagers

Damit der UserManager verwendet werden kann, muss er Uber eine heruntergeladene Lizenzda-
tei aktiviert werden. Dies geschieht Uber die UserManager-Aktivierung. Das Aktivierungspro-
gramm startet automatisch wahrend der Installation oder beim Start des UserManagers, falls
bei der Installation keine Aktivierung erfolgt ist.

,ﬂ H+H UserfManager-Aktivierung *

Mame:
Organisation:
Produkt:
Cals:

Giltig bis:

Produktschliissel:

IGEhE zur Aktivierungsseite Lizenzdatei importieren Schliefien Hilfe

Die UserManager-Aktivierung ermdglicht folgende Aktionen:
¢ Gehe zur Aktivierungsseite - Offnet die Anmeldung zu lhrem H+H Lizenzkonto im
Browser um den Produktschllissel zu registrieren oder die Lizenzdatei herunterzuladen.
¢ Lizenzdatei importieren - Haben Sie eine Lizenzdatei fir den UserManager heruntergela-
den, kénnen Sie die Lizenzdatei nun direkt importieren und das Produkt aktivieren.
o SchlieBen - Schlielt die UserManager-Aktivierung. Geschieht dies bevor der UserManager

aktiviert wurde, ist keine Ereischaltung fiir den UserManager erfolgt und die UserManager-
Aktivierung startet automatisch, wenn der UserManager das nachste Mal aufgerufen wird.
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Haben Sie zu diesem Zeitpunkt noch keine Lizenzdatei heruntergeladen, klicken Sie
in der UserManager-Aktivierung die Schaltflache Gehe zur Aktivierungsseite.

1 | Lizenzdateiimportieren

Die Schaltfiache Lizenzdatei importieren offnet einen Dateiauswahldialog, um eine Lizenzda-
tei zu laden. Wahlen Sie |hre Lizenzdatei aus und klicken Sie Offnen.

T Offnen x
& v P { » DieserPC » Downloads v Downloads" durchsuchen pel
Organisieren v Neuer Ordner ==+ [ o
Name Anderungsdatum Typ Grole
7 Schnellzugriff )
[/ umlicence 03.04.2020 14:11 UserManager acti... 1KB
[ Desktop
* Downloads
|=| Dekumente
&=/ Bilder
[ Dieser PC
=¥ Netzwerk
Dateiname: | umlicence v| MetMan License Files (*.nmlic)

Alternativ kann die Aktivierung auch direkt tiber das Offnen im Browser oder mit ei-
nem Doppelklick auf die heruntergeladene Lizenzdatei erfolgen.

2 | Aktivierung

Wourde die Aktivierung erfolgreich durchgefihrt, erscheint in der UserManager-Aktivierung der
entsprechende Produktschlissel mit den verbundenen Daten.

UserManager © 2023 H+H Software GmbH
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UserManager
A& H+H UserManager-Aktivierung =
Mame: Feg Mustermann
Organisation: Reg Musterfirma
Produkt: H+H UserManager 1.0
Cals: 1 Schule(n)
Giiltig bis: Unbegrenzt
Produktschiissel;
1 Schule(n) Basislizenz
IGEhE zur Aktivierungsseite Lizenzdatei importieren Schiiefien Hilfe

Damit ist die Freischaltung des UserManagers abgeschlossen und das Arbeiten mit dem
UserManager kann beginnen.

Arbeiten mit dem UserManager

Arbeiten mit dem UserManager beschreibt alle Aspekte, die den UserManager ausmachen.
Dazu gehéren Konzepte, Vorbereitungen, um den UserManager nutzen zu kdnnen, sowie eine
genaue Beschreibung des Programms und seiner Funktionen. Zusatzlich finden Sie verschiede-
ne Beispiele, die es ermdglichen Vorgange detailliert durchzuspielen.

Die einzelnen Abschnitte dieser Dokumentation sind so gestaltet, dass sie - soweit dies sinn-
woll ist - aufeinander aufbauen. Dadurch wird es ermdglicht, einzelne Ablaufe Punkt fir Punkt
durchzuarbeiten. Trotzdem sind die Abschnitte so gestaltet, dass sie auch gezielt angesprun-
gen werden kdénnen, um Informationen zu einem bestimmten Thema abzurufen.

Bewvor es losgeht, erklart zunachst wichtige Zusammenhange fir das Zusammenspiel des

UserManagers mit dem Active Directory und kommt noch bevor es dann wirklich mit der Arbeit
mit dem UserManager los geht.
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Bevor es losgeht

Bevor es losgeht gibt es einige Punkte, die zu berticksichtigen sind. Diese erleichtern Ihnen
die Planung fur den Einsatz des UserManagers und verhindern, dass Sie spater zusatzliche Ar-
beit mit den im Active Directory angelegten Benutzern haben. Eine besondere Bedeutung ha-
ben dabei die Arbeitsweise und die damit verbundenen Ablaufe und Vorgehensweisen. Ein wich-
tiger Punkt ist es zu verstehen, dass Ihr Schulverwaltungsprogramm dabei die eigentliche Elh-
rungsrolle inne hat, da es fur die Verwaltung der Lehrer und Schiler den Ausgangspunkt dar-
stellt. Weiterhin finden sich hier einige Konzepte, mit denen manche Vorgange, die der
UserManager durchfiihrt, verstandlicher und nachwllziehbarer werden.

Lesen Sie dieses Kapitel bitte aufmerksam und wollstandig vor dem ersten Start des UserMa-
nagers, um spatere Probleme direkt zu vermeiden.

Vor dem ersten Start des UserManagers, missen Sie unbedingt verschiedene Vor-
bereitungen im Active Directory treffen, ohne die ein Arbeiten mit dem UserManager
nicht moglich ist!

Voraussetzungen

Der UserManager wird dazu verwendet, um Objekte im Active Directory anzulegen und zu ver-
walten. Es wird davon ausgegangen, dass Anwender, die den UserManager verwenden, mit
dem Verwalten einer Active Directory, sowie - sollte dies zur Anwendung kommen - der Anbin-
dung von Microsoft 365 vertraut und in den notwendigen Ablaufen geschult sind. Entsprechende
Kenntnisse werden in dieser Dokumentation nicht weiter erklart und sind ggf. in entsprechen-
den Dokumentationen nachzulesen.

Weiterhin muss der Anwender Uber entsprechende Berechtigungen verfligen, um die notwendi-
gen Vorbereitungen vornehmen und Uber den UserManager die notwendigen Anderungen an der
Active Directory Struktur vornehmen zu kénnen. Im Normalfall ist dieser Benutzer Mitglied der
Gruppe Doméanen-Admins.

Nehmen Sie sich die Zeit, die folgenden Empfehlungen durchzulesen, bevor Sie mit
dem aktiven Arbeiten mit dem UserManager beginnen. Diese Empfehlungen haben
E sich in ihrer Form vielfach in Installationen bewahrt. Trotzdem sind sie nur als emp-
fohlene Richtlinie zu sehen. Der UserManager hat in jedem Fall die Flexibilitat, sich
an das Umfeld, in dem er eingesetzt wird und dessen Anforderungen, anzupassen.
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Vorbereitungen

Uberspringen Sie dieses Kapitel, wenn Sie den UserManager als Bestandteil von
NetMan for Schools verwenden. Die entsprechenden Vorbereitungen werden hier be-
reits bei der Initialisierung der Infrastruktur vorgenommen.

Der UserManager verkniipft die Benutzer des Schulverwaltungsprogramms mit dem Active
Directory und stellt diese dort fiir das Schulnetz bereit. Damit dies reibungslos funktioniert,
missen Vorbereitungen im Active Directory getroffen werden. Diese Vorbereitungen kdnnen
nicht automatisiert erfolgen, da sie vom Aufbau des jeweiligen Active Directory abhéngen. Es
muss per Hand eine Grundstruktur geschaffen werden, die beim ersten Start des UserManagers
bereits vorhanden sein muss. Hierfir empfiehlt sich eine Organisationseinheit im Root des Acti-
ve Directories anzulegen. In dieser Organisationseinheit liegen spater alle weiteren Objekte, die
zu einer Schule gehdren. Die Benennung dieser Organisationseinheit sollte sich an der Be-
zeichnung der Schule orientieren. Ein Beispiel: Lautet der Name der Schule Berufsbildende
Schule 1, kdnnte die Organisationseinheit als BBS1 benannt werden. In dieser Organisations-
einheit werden zwei weitere Organisationseinheiten benétigt, um Lehrer und Schiler abzule-
gen.

Der Name der Organisationseinheit sollte sich an dem Schulkirzel orientieren, das
spater vergeben wird. Dies sorgt fiir eine einheitliche Begriflichkeit, die langfristig ei-
ne einfachere Orientierung im System ermdglicht.

In unserem Beispiel heiRen diese Organisationseinheiten BBS1 fiir die Schule, sowie Stu-
dents und Teachers fiir Lehrer und Schiiler. Diese Organisationseinheiten miissen leer blei-
ben, da der UserManager alle benétigten Strukturen und Objekte beim ersten Start und spater
beim Einlesen der Benutzerlisten automatisch anlegt.

UserManager © 2023 H+H Software GmbH



UserManager 22

] Active Directory-Benutzer und -Computer — O >
Datei  Aktion Ansicht 7
e |rHE 0 XE HE P aETa%

] Active Directory-Benutzer und -Comput!|| Name Typ Beschreibung
"| Gespeicherte Abfragen
v 3 DOCUDOM.com
w o BBS1
2| Students
2| Teachers
Builtin

Computers

2] Students COrganisationse..,
27 Teachers Organisationse...

2| Domain Controllers
ForeignSecurityPrincipals
Managed Service Accounts
Users

Der UserManager benétigt immer alle vorgegebenen Organisationseinheiten, um die
Konfiguration einer Schule beim ersten Start durchfuhren zu kénnen. Soll der
UserManager ausschlieBlich fiir das Verwalten der Lehrer im Schulverwaltungsnetz

E verwendet werden, miissen dort alle Organisationseinheiten zum Einrichten im Acti-
ve Directory des Verwaltungsnetzes existieren. Danach kénnen die Organisations-
einheiten fir die Schiuler wllstandig ignoriert werden und es werden nur die Lehrer
verwaltet.

Wird der UserManager verwendet um mehrere Schulen zu verwalten, sollte fir jede Schule eine
eigene Organisationseinheit angelegt werden, die wiederum die entsprechenden Organisations-
einheiten fiir Lehrer und Schiiler enthalt.

Begrifflichkeiten

In der Dokumentation finden sich verschiedene Abkirzungen, die bestimmte und haufig verwen-
dete Begrifflichkeiten abklrzen:

e AD - Active Directory
e OU - Organisationseinheit.

= Ab hier finden sich, einfachheitshalber, nur noch die Abktrzungen der aufgefuhrten
Begrifflichkeiten.

Der UserManager verwendet verschiedene OUs, in denen Objekte (Benutzer und Gruppen) ver-
waltet werden:
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Schiiler-OU - OU, in der alle Schilerobjekte abgelegt werden (Standard Students).
Lehrer-OU - OU, in der alle Lehrerobjekte abgelegt werden (Standard Teachers).

_Removed - OU, in die geléschte Schiilerobjekte vor dem endgiiltigen Loschen verschoben
werden.

_Templates - OU, in der die Vorlagenbenutzer abgelegt werden.

Diese OUs werden als Struktur im AD angelegt, um die Verwaltungsaufgaben Uber den
UserManager optimal organisieren zu kénnen.

In einer Standardinstallation sind die Schiiler-OU als Students und die Lehrer-OU
als Teachers benannt. Bitte beachten Sie, dass die Namen dieser beiden OUs ab-

n weichen kénnen, falls Sie bei den Vorbereitungen eine andere Struktur mit anderen
Bezeichnungen angelegt haben! Die organisatorischen OUs _Removed und _Tem-
plates werden automatisch vom UserManager erstellt und kdnnen nicht umbenannt
werden.

Der UserManager fasst Schiiler in Klassen zusammen. Im AD werden diese in entsprechend
erzeugten OUs abgelegt. Der Begriff Klasse ist in dieser Dokumentation als Platzhalter zu ver-
stehen. Je nach Schultyp kann es sich dabei um jegliche Art organisatorischer Struktur (Klas-
sen. Jahrgange, Bereiche), in der Schiler zusammengefasst werden, handeln.

Es gibt Situationen, in denen zwei oder mehr Benutzer nicht eindeutig anhand der verfigbaren
Daten identifiziert werden kénnen. Der UserManager ist dann nicht in der Lage, diese Benutzer
auseinander zu halten, was aber zwingend notwendig ist, da Benutzer im AD eindeutig sein
mussen. Dies kann zum Beispiel vorkommen, wenn 2 Benutzer gleich heiflen. In diesem Fall
wird in dieser Dokumentation von Dubletten gesprochen.

Ein weiterer Aspekt unserer Zeit ist, dass Microsoft Office 365 in Microsoft 365 umbenannt
hat. Die Funktionalitat ist dabei gleich geblieben, das Produkt hat nun aber einen anderen Na-
men. Gedanklich steht Microsoft 365 also fiir Office 365 und umgekehrt. Innerhalb dieser Do-
kumentation wird von hier an nur noch von Microsoft 365 gesprochen.

Abschlielend ist noch darauf hinzuweisen, dass Sie im Folgenden eine Reihe von Bezeichnun-
gen finden, die zum Erstellen dieser Dokumentation und dem beschreiben der enthaltenen Bei-
spiele, gemal der verwendeten Umgebung vorgegeben sind.

e Berufsbildende Schulen 1 - Name der Institution.
e BBS1 bzw. Doku - Schulkirzel der Institution.
o DOCUDOM bzw. NfS-...- Name des Senrvers (Domain-Kontroller).

Diese Bezeichner sind als Platzhalter fir die Namen lhrer Umgebung zu sehen und missen
entsprechend ersetzt werden.
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Lehrer und Schiiler

Der UserManager gleicht Lehrer und Schiiler aus dem Schulverwaltungsprogramm mit dem
AD ab. Dabei gibt es organisatorische Unterschiede:

o Lehrer werden als Benutzer im AD eingerichtet und verbleiben dann relativ konstant in einer
Schule.

e Schiiler verbleiben zwar ebenfalls in einer Schule, wechseln hingegen aber - wiinschens-
werter Weise - jedes Jahr ihre Klasse.

Lehrer werden daher in einer einzigen OU angelegt und verbleiben in dieser, bis sie die Schule
verlassen. Schiler werden in OUs abgelegt, die ihre jeweilige Klasse widerspiegeln. Beim
Wechsel eines Schuljahres erfolgt dann die Versetzung der Schiler und, damit verbunden, das
Verschieben des Benutzerobjekts in eine andere OU. Dieses Wandern der Schiiler kann tber
den UserManager transparent abgebildet werden.

Unabhangig von der Versetzung von Schiilern, die eine Anpassung am AD notwendig macht, er-
folgt hier aus unterschiedlichsten Griinden ein wesentlich groRerer Austausch (z.B. Umzug,
neu aufgenomme Jahrgange, ausgeschiedene Jahrgange nach Abschluss, usw.), der auch ins
AD weitergereicht werden muss. Naturlich wechseln auch Lehrer die Schule oder erhalten durch
eine Heirat einen anderen Namen. Dies sind aber Einzelfalle, die einfach zu behandeln sind. Bei
Schulern kommen hier schnell hunderte Benutzer im AD zusammen, die mdglichst ohne zu-
satzliche Arbeit verwaltet und organisiert werden wollen.

Ein weiterer Aspekt beim Umgang mit Benutzern sind ihre Daten. Diese gibt es neben den Kon-
ten im AD und sind nur durch eine lose Kopplung mit dem Benutzerobjekt verbunden. Auch die-
se mussen verwaltet werden.

Ein Lehrer wird seine Daten auch iber das Schuljahr hinaus behalten. Bei Schiilern gibt es un-
terschiedliche Vorgehensweisen, die durchdacht werden missen und eine entsprechende Pla-
nung vor dem Einpflegen der Benutzer erfordern. Die Daten kénnen beim Schuljahreswechsel

» geloscht werden. Damit beginnt der Schiler bei jedem Schuljahr wieder mit einem leeren
Blatt. Hier sollte man die Maéglichkeit in Erwagung ziehen, dem Schiler zu erméglichen sei-
ne Daten vorher zu sichern.

» tibernommen werden. Damit geht dann das Problem einher, dass die Daten Uber die Jahre
entsprechend anwachsen kénnen.

Egal wofiir man sich entscheidet, es muss den Benutzern in jedem Fall kommuni-
ziert werden, wie mit ihren Daten umgegangen wird!

Als letzter Punkt hierzu sei noch gesagt, dass die Daten ausgeschiedener Benutzer auch sau-
ber entfernt werden missen, da sonst die Daten ausgeschiedener Benutzer den Festplatten-
platz unnétig belasten.

Beachtet man diese Punkte bei der Planung zum Umgang mit den Benutzern im AD nicht, hat
man schnell einen unibersichtlichen und nicht mehr verwaltbaren Wust an Daten und Objekten.
Nur eine strukturierte Arbeitsweise, beim Abgleich der Benutzer vom Schulverwaltungspro-
gramm ins AD fuhrt zum maximalen Nutzen, den der UserManager erbringen kann.
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Arbeitsweise

Die Verwaltung der Benutzerkonten von Lehrern und Schilern erfolgt in den OUs, die in den
Vorbereitungen zum Arbeiten mit dem UserManager angelegt wurden. Alle Benutzer, die Sie
mit dem UserManager pflegen, werden innerhalb dieser OUs erstellt.

Zum Erstellen von Benutzern verwendet der UserManager einen Vorlagenbenutzer, der als
Schablone dient. Bei der Benutzererstellung liegt der Fokus auf dem Einlesen von Benutzerlis-
ten aus externen Benutzerverwaltungsprogrammen fir Schulen. Dabei wird der Vorlagenbenut-
zer dazu verwendet, Eigenschaften an die neuen Benutzerobjekte weiterzugeben. Fir jedes ein-
gelesene oder erstellte Benutzerobjekt kann der UserManager aus importierten Daten eine ein-
deutige ID zusammensetzen. Noch besser ist eine eindeutige ID, die aus dem Schulverwal-
tungsprogramm exportiert wurde. Erst diese eindeutige ID ermoglicht spater weitergehende Ak-
tionen, wie das Abgleichen der AD-Benutzerobjekte mit den Benutzern des Schulverwaltungs-
programmes, und dadurch das einfache Versetzen beim Schuljahreswechsel.

Fir die Ablage der Daten eines Benutzers erzeugt der UserManager Datenordner, sofern die lo-
se Kopplung zwischen Benutzerobjekt im AD und der Ordnerstruktur tber die Eigenschaft Ba-
sisordner entsprechend konfiguriert wurde. Dabei erfolgt das Anlegen der Ordner und das Set-
zen der notwendigen Berechtigungen automatisch.
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Der kurze Abriss der Arbeitsweise des UserManagers zeigt, dass es - bei einer guten Planung
- moglich ist, sehr viele Benutzer im AD mit vertretbarem Aufwand zentral zu pflegen.
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Fuhrungsrolle

Beachten Sie unbedingt, welche Komponente beim Verwalten lhrer Benutzer die Fithrungsrol-
le einnimmt. Normalerweise wird dies immer das verwendete Schulverwaltungsprogramm
sein und nicht der UserManager. Wie in der beschriebenen Arbeitsweise dargestellt, werden
Uber das Schulverwaltungsprogramm die Lehrer und Schiler gepflegt. Dabei tritt der
UserManager nur als Vermittler zwischen dem Schulverwaltungsprogramm und dem AD auf.
Der UserManager sorgt als wichtiger zentraler Bestandteil dafiir, dass alle Benutzer die Sie,
fihrend im Schulverwaltungsprogramm, pflegen, 1 zu 1 im AD verfiigbar sind, und somit in lhrer
EDV-Infrastruktur bereitstehen.

Vermeiden Sie es, den UserManager zum direkten Andern einzelner Benutzer im AD
zu verwenden, ohne dies vorher im Schulverwaltungsprogramm eingepflegt zu haben!

Um Problemen in der Benutzerverwaltung zu vermeiden, sollten Sie den obigen Hinweis unbe-
dingt berlicksichtigen. Hierzu ein einfaches Beispiel: Ein Schiiler wechselt die Klasse von der
7a in die 7c. Weil es schnell gehen muss und Unterricht ansteht, andern Sie dies Uber den
UserManager im AD und Versetzen den Schiiler in die neue Klasse. Der Schiiler kann dann so-
fort (iber die neue Klasse am Unterricht teilnehmen. Wird diese Anderung nicht tiber das Schul-
verwaltungsprogramm nachgefiihrt, haben Sie nun einen Schiler der im Schulverwaltungspro-
gramm der Klasse 7a und in der AD in Klasse 7¢ zugeordnet ist. Damit sind die Daten nicht
mehr synchronisiert. Spatestens wenn Sie das nachste Mal eine Benutzerliste aus dem Schul-
verwaltungsprogramm exportieren, um diese Uber den UserManager einzulesen, sind die Pro-
bleme vorprogrammiert.

Das Beispiel verdeutlicht, dass schon bei einem einzelnen Schuler Schwierigkeiten auftreten
koénnen. Andern Sie hingegen mehrere Benutzer iber den UserManager potenzieren sich diese
Probleme. Der UserManager stellt fur Ausnahmesituationen Funktionen zum direkten Bearbei-
ten von Benutzern bereit. Grundséatzlich hat aber immer lhr Verwaltungsprogramm die Fiih-
rungsrolle und alle Anderungen sollten dort zuerst eingepflegt werden.

Beherzigen Sie diesen Rat. Alle anderen Vorgehensweisen fuhren friher oder spater
= unweigerlich zu gréReren Herausforderungen und gerade diese sollen ja bei der Syn-
chronisation der Benutzer vermieden werden.

Niemals

Zu dem Wort Niemals gibt es verschiedenen Phrasen, z.B. Sag niemals nie, wie selbst James
Bond schon feststellen musste oder im weitesten Sinn - Ausnahmen bestétigen die Regel. In
unserem Fall hingegen bedeutet es, lassen Sie es in jedem Fall sein. OHNE Ausnahme!
Gemeint ist hier die Verwendung bestimmter Zeichen fiir das Benennen EDV-relevanter Daten.
Es mag mdglich sein, in einem Schulverwaltungsprogramm eine Klasse mit dem Namen 7\1,
7\2. usw. anzulegen. Die Verwendung des Zeichens \ in Namen im EDV-Umfeld fuhrt hingegen
immer irgendwann zu Problemen (z.B. in Pfaden).

Folgende Zeichen sollten niemals verwendet werden: / \ [ ] : ; | = + * ?
< > 1 " &
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Ein grundlegendes Problem bei der Verwendung dieser Zeichen liegt darin, dass sie an einer
Stelle erlaubt sind, an anderer aber nicht. Ein Beispiel: Der Klassenname wird vom
UserManager dafiir verwendet eine OU anzulegen, in der die Schuler angelegt werden. Dazuge-
hérend wird eine AD-Gruppe in der OU erstellt, die alle Schiler einer Klasse der OU beinhaltet
und zur Verwaltung verwendet werden kann. Diese AD-Gruppe wird ebenfalls mit dem Namen
der Klasse angelegt. Wurde die Klasse, wie oben beschrieben, als 7\1 angelegt, wirde das An-
legen der OU funktionieren, die AD-Gruppe mit diesem Namen Iasst sich hingegen nicht anle-
gen, da hier das Zeichen \ nicht erlaubt ist.

Wie das Beispiel zeigt, ist es an manchen Stellen méglich, bestimmte Zeichen zu verwenden,
an anderen nicht. Daher sind solche Zeichen auszuschlieRen und werden vom UserManager
nicht erlaubt, wenn dies nicht méglich ist. In einem solchen Fall (z.B. den AD-Gruppen) werden
alle oben aufgefiihrten Zeichen vom UserManager automatisch ersetzt. Dies geschieht unab-
hangig dawon, ob fiir ein solches Feld Konwertierungsregeln angewendet werden sollen.

Neben den Zeichen sollten Sie niemals die Namen fir folgende Geratenamen ver-
wenden: CON, PRN, AUX, NUL, COM1, COM2, COM3, COM4, COM5, COM6, COM7,
COoM8, COM9, LPT1, LPT2, LPT3, LPT4, LPT5, LPT6, LPT7, LPT8, LPT9. Diese

n Namen sind feste Kennungen, die das Betriebssystem fur verschiedene Ausgabe-
kanéle verwendet. lhre Verwendung als Bezeichner fihrt unweigerlich irgendwann zu
Fehlern, auch wenn dies augenscheinlich beim ersten Durchlauf problemlos funktio-
niert.

Ein besonderes Augenmerk sollte auch auf dem Leerzeichen liegen. Dieses kann naturlich an
vielen Stellen verwendet werden. Es sollte auf keinen Fall am Ende eines Bezeichners ste-
hen, da auch dies unweigerlich, friiher oder spater, zu Problemen (z.B. bei der Eingabe) fihren
wird.

Grundsétzlich sollten alle EDV-relevanten Bezeichnungen mdglichst einfach gehal-

ten werden. Dies vermeidet spatere Probleme bei der Umsetzung im EDV-Alltag. Da-
fur kdnnen im UserManager verschiedene Konvertierungsregeln festgelegt werden,
die ein automatisiertes Anpassen von Zeichen erméglichen.

Dabei muss klar zwischen normalen Daten (z.B. Vor- und Nachname), die nattrlich jegliches
Zeichen verwenden kénnen und EDV-relevanten Daten (z.B. AD-Gruppen, Pfade, Ordner), die
ohne jegliche Sonderzeichen benannt werden sollten, unterschieden werden.

Sie kdnnen fur jedes Datenelement in den Einstellungen fur importierte Eintrdge und
vom UserManager automatisch generierte Eintrage festlegen, ob dessen Inhalt kon-
vertiert werden soll oder nicht.
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Limits

An manchen Stellen kdnnen oder sollten Sie bestimmte Limits nicht tGberschreiten bzw. unter-
schreiten, weil dies sonst zu Problemen fiihrt. Nicht an allen Stellen ist dies offensichtlich. Mi-
crosoft Teams benétigt z.B. AD-Gruppen deren Namen mindestens 6 Zeichen lang sind, sonst
koénnen diese nicht in Teams-Gruppen Uberfihrt werden. Trotzdem lassen sich im AD pro-
blemlos kiirzere Namen fir Gruppen vergeben.

Der UserManager limitiert Benutzernamen auf max. 20 Zeichen. Dies geht auf den Benut-
zeranmeldenamen (Pra-Windows 2000) zuriick. Auch hier sind nur 20 Zeichen erlaubt. Es
ist moglich, langere Namen fur Benutzer im AD zu verwenden. Dann wird aber der Benutzeran-
meldename (Pra-Windows 2000) automatisch abgeschnitten und dies fiihrt dann zu Dublet-
ten. D.h. Sie haben mehrere Benutzer, deren Namen sich zwar unterscheiden, aber ihre An-
meldenamen sind identisch, da am Ende alles abgeschnitten wurde und so keine Eindeutig-
keit mehr erreicht wird.

Es ist moglich, die beschriebenen Limits zu ignorieren, z.B. bei Anderungen direkt
im AD. Dies fihrt dann langfristig unweigerlich zu Schwierigkeiten. Daher sollten Sie
vordefinierte Limits einhalten, da diese nicht ohne Grund existieren!

Ein letzter Aspekt ist nur relevant, wenn Sie Microsoft 365 einsetzen. Der UserManager kann
sehr viele Benutzer in einem Arbeitsgang im lokalen AD anlegen und verandern. Bei grof3en In-
stitutionen, kénnen dies durchaus 1500 bis 2000 Schiiler sein, die bei einem Durchlauf bearbei-
tet werden. Beim Einsatz von Microsoft 365 erfolgt eine Synchronisation der Benutzer zwischen
dem lokalen AD und dem Azure AD. Microsoft hat hier beim Andern existierender Benutzer ein
Limit eingebaut. Wird dieses Limit Uberschritten, bricht die Synchronisation ab, da davon aus-
gegangen wird, dass hier eine Fehlbedienung vorliegt. Zurtick bleibt ein undefinierter Zustand,
der per Hand aufgel6st werden muss...

Das aktuelle Limit liegt bei 500 Benutzern! Versucht man eine dariber hinausgehen-
de Anzahl von Benutzern zu andern, bricht die Synchronisation ab. Beachten Sie,

n dass sich dieses Limit seitens Microsoft andern kann, und berlcksichtigen Sie die,
im weiteren Verlauf dieser Dokumentation zu Microsoft 365 vorgeschlagenen, Hin-
weise.
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Eindeutige ID

Der UserManager verknipft die Daten des Schulverwaltungsprogramms mit dem AD. Dies ist
kein einmaliger Vorgang, sondern ein wiederkehrender Prozess. Bei normalem Schulablauf
durchlaufen die Schiiler mehrere Klassen und es ist jedes Schuljahr notwendig, die Schiler im
AD zu aktualisieren. Dies erfolgt normalerweise Uber das Einlesen einer Benutzerliste. Damit
der UserManager eine Verbindung zwischen den Benutzern aus dem Schulverwaltungspro-
gramm herstellen kann, wird eine eindeutige ID verwendet.

Management Active Directory

=018

((©

Diese eindeutige ID ist die direkte Verbindung zwischen den Benutzern des Schulverwaltungs-
programms und den Benutzern im AD. Sie kann unterschiedlich erstellt werden:

¢ Ubernahme aus dem Schulverwaltungsprogramm - Manche Schulverwaltungsprogram-
me liefern beim Erstellen der Benutzerliste eine eindeutige ID zu einem Benutzer. Falls ein
Programm so einen Wert liefert, sollte er verwendet werden.

o Erzeugen der Eindeutigen ID als generierter Eintrag - Der UserManager generiert Ein-
trage, die bendtigt werden, automatisch, sofern diese nicht Bestandteil der Benutzerliste
sind. Zu diesen Eintragen gehdrt auch die eindeutige ID. Als Vorgabe wird sie aus dem
Schulkiirzel, Vor-, und Nachname des Benutzers sowie seinem Geburtsdatum erzeugt.

Die eindeutige ID ist - quasi - der Klebstoff, mit dem die Daten Uiber den
UserManager verbunden sind. Um den optimalen Nutzen aus dem UserManager zu
ziehen, muss in der Planung der Datenhaltung unbedingt berlicksichtigt werden, wo-
n her die eindeutige ID bezogen wird. Stellt sich zu einem spateren Zeitpunkt heraus,
dass die ID, die das Schulverwaltungsprogramm liefert, nicht so eindeutig ist, wie ge-
dacht, kann es zu einem erheblichen Aufwand fihren, die damit einhergehenden Da-

ten zu korrigieren!
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Schulkiirzel

Das Schulkiirzel stellt ein Prafix dar, das dazu dient, die Objekte im AD eindeutig zuordnen zu
kénnen. Es muss zwingend fiir jede verwaltete Schule angegeben werden.

Es empfiehlt sich, das Schulkirzel genauso zu benennen, wie die OU, die in den

E Vorbereitungen fiir die Schulstruktur im AD angelegt wurde. Dies erleichtert auch
langfristig die Zuordnung der Schule. Z.B. BBS1 fur Berufsbildende Schulen 1 wird
sowohl als Name der OU, als auch fiir das Schulkiirzel verwendet.

Beim Festlegen eines Schulkiirzels missen verschiedene Regeln berlicksichtigt werden. Das
Schulkiirzel

» darf maximal 4 Zeichen lang sein.
» darf nur Zeichen von a-z, A-Z und 0-9 beinhalten.
» muss fiir jede Schule, die in einem AD verwaltet wird, eindeutig sein.

Dem Schulkirzel wird die wichtige Aufgabe zuteil, daflir zu sorgen, dass die Objekte im AD
(Benutzer und Gruppen) eindeutig bleiben. Die Begrenzung auf 4 Zeichen ist zum einen dem
Umstand geschuldet, dass eine Uibersichtliche Struktur geschaffen werden soll und zum ande-
ren der Tatsache, dass es zum Anlegen von Objekten im AD verwendet wird, deren Namenslan-
ge limitiert ist.

In der Standardkonfiguration wird das Schulkirzel fir das Generieren folgender Objekthnamen
verwendet:

e Vorlagenbenutzer - Benutzerobjekte deren Eigenschaften zum Erstellen neuer oder zum
Aktualisieren bestehender Benutzerobjekte verwendet werden.

e Benutzer - Lehrer und Schiiler, die verwaltet werden.
o Klassen - AD-Gruppen, in denen alle Schuler einer Klasse zusammengefasst werden.

¢ Eindeutige ID - ID, mittels der die Verbindung zwischen den Benutzermn im Schulverwal-
tungsprogramm und dem AD hergestellt wird.

Innerhalb einer NetMan for Schools Installation sind die generierten Eintrage anders
konfiguriert als bei einer eigenstandigen Installation. Abweichend wird hier das

E Schulkirzel ausschlieBlich fiir die Vorlagenbenutzer verwendet. Bei Bedarf ist es
aber jederzeit moglich, das Schulkirzel zur Definition eines generierten Eintrags hin-
zuzufigen. Ob dies geschieht, wird bei der Durchflihrung eines NetMan for Schools
Projektes festgelegt.

Verwenden Sie immer das Schulkirzel fir Vorlagenbenutzer oder generierte Eintra-
ge, um die Objekte im AD eindeutig pro Schule zu erstellen. ACHTUNG: Werden

n Werte, die eine Eindeutigkeit erfordern (z.B. Anmeldename), liber eine Be-
nutzerliste eingelesen, muss sichergestellt sein, dass diese Eintrage schul-
tibergreifend eindeutig sind!

n Soll Microsoft 365 Teams zur Kommunikation verwendet werden, muss der Name
der AD-Gruppen fiir die Klassen mindestens 6 Zeichen lang sein. Ist dies nicht der
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Fall, werden die AD-Gruppen in Teams nicht gefunden und lassen sich nicht einbin-
den. Die Schuler missen dann in Teams per Hand eingepflegt werden, was den Ar-
beitsaufwand deutlich erhéht. Durch die Verwendung des Schulkirzels wird erreicht,
dass die notwendige Lange gegeben ist!

Vorlagenbenutzer

Um mit dem UserManager Benutzer aus Benutzerlisten einzulesen oder manuell anzulegen,
mussen Vorlagenbenutzer fir die Benutzer vom Typ Lehrer und Schiiler existieren. Bei die-
sen Vorlagenbenutzern handelt es sich um normale Benutzerobjekte. Sie werden dazu ver-
wendet, neu angelegten Benutzern feste Eigenschaften mitzugeben, ohne dass diese Bestand-
teil der Benutzerliste sein mussen.

Management | UserManager | Active Directory

& User 1
& User 2
& User 3

Template

Beim ersten Start legt der UserManager jeweils einen Vorlagenbenutzer fir Lehrer und Schi-
ler an. Diese kénnen Sie nach den eigenen Winschen anpassen und zum Einlesen bzw. Anle-
gen won Benutzern verwenden. Sollten unterschiedliche Eigenschaften notwendig sein, lassen
sich weitere Vorlagenbenutzer anlegen. Jeder Vorlagenbenutzer kann dazu verwendet werden
beim Anlegen von Benutzern angepasste Werte vorzugeben.

Der Vorlagenbenutzer dient quasi als Multiplikator, der dazu verwendet wird,
» neuen Benutzern feste Werte vorzugeben.
» Profile individuell anzugeben.

» den Benutzer als Mitglied festgelegter Gruppen zuzuordnen, um Berechtigungen zuzuord-
hen.

» Basisordner fiir die Daten des Benutzers anzulegen und mit Rechten zu versehen.

Die automatisch generierten Vorlagenbenutzer definieren Standardwerte, z.B., dass der Benut-
zer sein Kennwort bei der nadchsten Anmeldung andern muss. Werte, die fur Benutzer Gbernom-
men werden sollen, lassen sich beliebig anpassen.
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fahig sind, diese aber an lhre Infrastruktur angepasst werden miissen, bevor Sie be-

n Beachten Sie, dass die Vorlagenbenutzer nach dem Generieren zwar voll funktions-
ginnen Benutzer einzulesen!

Das Bearbeiten der Werte eines Vorlagenbenutzers erfolgt immer Gber die Eigen-
schaften Active Directory-Benutzer und -Computer. In der jeweiligen Lehrer- oder

Schuler-OU finden Sie die Vorlagenbenutzer unter der OU _Templates. Klicken Sie
den gewtlinschten Vorlagenbenutzer doppelt an, um seine Eigenschaften zu bearbei-
ten.

Im Rahmen von NetMan for Schools werden die meisten Strukturen fir Vorlagenbe-

E nutzer wahrend der Installation bereitgestellt und missen nicht per Hand eingerich-
tet werden. Die Mechanismen entsprechen aber trotzdem dem beschriebenen Vor-
gehen.

Werte vorgeben

Der Vorlagenbenutzer wird dazu verwendet, den neu angelegten Benutzern Werte vorzuge-
ben. Die automatisch und spater neu generierten Vorlagenbenutzer werden immer mit folgen-
den vorgegebenen Eigenschaften erstellt:

¢ Alilgemein - Vorname, Nachname und Benutzername. Diese Werte haben nur eine be-
schreibende Funktion und werden spéater nicht in die Benutzerobjekte Ubertragen.

¢ Konto - Die Vorgabe sieht vor, dass der UserManager beim Einlesen zunachst ein vorgege-
benes Kennwort vergibt, das der Benutzer bei der ersten Anmeldung andern muss. Aus-
nahme sind die, flir NetMan for Schools vorgesehenen, stationsbasierten Benutzer, die Ihr
Kennwort nicht andern kénnen, da sie an die Station gebunden sind.

Beim Einsatz mit NetMan for Schools werden zusatzlich Eigenschaften der Karten
Umgebung und Sitzung angepasst, die in diesem Umfeld angepasst benétigt wer-
den.

¢ Umgebung - Die Vorlagenbenutzer deaktivieren die Eigenschaften fiir Clientgerate, d.h.
alle Clientlaufwerke und Drucker sind zunachst nicht erlaubt. Hintergrund ist, dass das Be-
reitstellen von Clientgeraten iber NetMan for Schools realisiert wird.

¢ Sitzungen - Getrennte Sitzungen werden nach einer Minute beendet, um Ressourcen zu
schonen (Getrennte Sitzung beenden). Wenn das Sitzungslimit erreicht oder eine aktive
Sitzung getrennt wurde, wird die Sitzung beendet (Sitzung beenden). Eine erneute Verbin-
dung der Sitzung wird aus Sicherheitsgrinden nur vom urspriinglichen Client zugelassen
(Nur vom urspriinglichen Client).

Alle anderen Karten und deren Eigenschaften bleiben unverandert und konnen nach den eige-
nen Winschen angepasst werden. Dies gilt vor allem um Berechtigungen zuordnen zu kénnen
oder um die Daten Uber einen Basisordner bereitzustellen.
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Beachten Sie, dass sich manche Werte anpassen lassen, dies aber keinerlei Aus-

n wirkung hat. Werte wie Vorname, Nachname oder Anzeigename, werden aus ei-
ner Benutzerliste eingelesen oder direkt eingegeben. Sie sollten daher die hier defi-
nierten Werte, die nur beschreibenden Charakter haben, stehen lassen!

Folgende Eigenschaften werden von dem gewahlten Vorlagenbenutzer fiir neu erstellte Benutzer
Ubernommen:

« Beschreibung (Seite Allgemein)

o Gruppenzugehérigkeit (Seite Mitglied von)

o Kontooptionen (Seite Konto; z.B. Konto ist deaktiviert)

e Ablaufdatum (Seite Konto; Konto liuft ab)

o Benutzerprofil (Seite Profil, Profilpfad, Anmeldeskript)

« Remotedesktop-Profil (Seite Remotedesktopdienste-Profil, Profilpfad)
o Basisordner (Seite Profil; Lokaler Pfad, Verbinden von, mit)

¢ Programm starten (Seite Umgebung)

¢ Clientgerate (Clientlaufwerke, Clientdrucker, Standarddrucker des Clients; Seite Umge-
bung)

¢ Sitzungseigenschaften (Seite Sitzungen)
« Einwahloptionen fiir VPN/DFU (Seite Einwéhlen)

Fir Lehrer und Schiler kann ein verbindliches Profil vorgegeben werden. Dies wird oft ge-
winscht, ist aber optional. Um die Arbeit in Remotedesktop-Umgebungen zu verbessern, sollte
auBerdem auf der Registerkarte Sitzungen definiert sein, dass getrennte Sitzungen beendet
werden.

Profile angeben

Wollen Sie mit Profilen arbeiten, beachten Sie, dass Sie entweder ein verbindliches Profil ver-
wenden oder Roaming-Profile, die vom UserManager automatisch fir die Benutzer angepasst
werden.

In dem folgenden Beispiel ist der Vorlagenbenutzer fir Lehrer als BBS1-Teacher-Tpl angelegt
worden. Da auch der Vorlagenbenutzer auf einen Profilpfad verweisen muss, tragen Sie hier
den folgenden Profilpfad ein: \\<Server>\wsprofiles$\%0SVersion%\BBS1-Tea-
cher-Tpl. Das eingetragene BBS1-Teacher-Tpl wird beim Anlegen neuer Benutzer durch
den Anmeldenamen des Benutzers ersetzt.
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Eigenschaften von BBS1-Teacher-Tpl ? >
Mitglied won Einwahlen |Umgebung Sitzungen
Remoteuberwvachung Remotedesktopdienste-Profil COM=

Allgemein Adresse Konto Profil Fufnummem Organigation
Benutzemrofil
Profilpfad: |:'-.wspr0files AR T AR S 1-Teacher- Tl
Anmeldeskript: | |
Basisordner
(®) Lokaler Pfad: | |
(i Verbinden von:

Abbrechen

Ubemehmen

Hilfe

Fir einen Benutzer Martin Rieken verweist der Profilpfad dann, anstelle von BBS1-Teacher-
Tpl, auf den Anmeldenamen des Benutzers. Dieser wird gemalt dem Regelwerk des UserMa-
nagers erzeugt. Wurde das Regelwerk nicht geandert, ware dies BBS1-MaRieken. Der
UserManager konstruiert daraus dann den individuellen Profilpfad fir den Benutzer: \

\<Server>\wsprofiles$\%0SVersion%\BBS1l-MaRieken.

UserManager
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Eigenschaften von BBS1-MaRieken ? >

Veroffentlichte Zedifikate  Miglied von  Kennwortreplikation  Einwahlen
Objekt Sicherheit LUmgebung Sitzungen
Remoteuberwachung  Remotedeskiopdienste-Profil  COM+  Attribut-Editor
Allgemein Adresse Konto Profil Rufnummem Organisation

Benut zerprofil

Prafilpfad: arxwsprofiles 5 L0 S Version 3 S sy B 1 E1R T =] |

Anmeldeskript : | |

Basisordner

{®) Lokaler Ffad: | |

() Werbinden von:

Abbrechen Dbemehmen Hilfe

Die Profile werden dann beim Beenden einer Sitzung in dem entsprechenden Profilpfad ge-
speichert.
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Berechtigungen zuordnen

Uber die Vorlagenbenutzer ist es mdglich, Benutzern, die Gber den UserManager verwaltet wer-
den, Berechtigungen zuordnen zu kénnen. Hierzu missen auf der Karte Mitglied von die
Gruppen hinzugefugt werden, die von den Benutzern spater ibernommen werden sollen.

Um dies exemplarisch zu erklaren, legen wir im AD zunachst die Gruppen BBS1-Teachers und
BBS1-Students an. Diese Gruppen sollen alle Lehrer bzw. Schiler aufnehmen. Hier packen wir
alle Lehrer in die Gruppe BBS1-Teachers.

2| Domain Controllers
~| ForeignSecurityPrincipals
| Managed Service Accounts

| Users

] Active Directory-Benutzer und -Computer - O X
Datei  Aktion Ansicht 7
= 2F 0/ XEBd=HE PeETEe
: Active Directory-Benutzer und -Computer [DOCUL | pame Typ Beschreibung
- Gespeicherte Abfragen |37 Students Organisationseinheit
v & DQEEE_IOM'Wm [2] Teachers Organisationseinheit
v 3
T EEEES‘I—Teachers Sicherheitsgruppe - Global
= Students £22,BBS1-Student Sicherheit: Global
=1 Teachers -Students icherheitsgruppe - Globa
| Builtin
| Computers

Gruppen die hier verwendet werden, mussen vorher per Hand angelegt werden, da
es nicht mdglich ist Gruppen anzugeben, die nicht existieren!

Wahlen Sie nun den Vorlagenbenutzer aus - hier BBS1-Teacher-Tpl - und fligen Sie auf der

Karte Mitglied von die Gruppe BBS1-Teachers hinzu.

UserManager
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Eigenschaften von BBS1-Teacher-Tpl ? >
Remoteliberwachung Remotedesktopdienste-Profil COM+
Allgemein Adresse Konto Profil Rufnummem Organisation
Mitglied von Einwahlen Lmgebung Sitzungen
Mitglied won:
Mame Active Directony-Domanendienste-Ordner

BBS1-Teachers DOCUDOM coms/BBS1
Domanen-Benutzer DOCUDOM comsUsers

Hinzuflgen... Entfemen

Primare Gruppe:  Domanen-Benutzer

Primare Gruppe muss nur geandert werden,
wenn Sie Ober Macintosh-Clients oder
POSI¥4kompatible Anwendungen verflgen.

Primare Gruppe festlegen

Apbrechen | Ubemehmen Hiffe

Nach bestatigen mit OK ist die neue Berechtigung gesetzt. Wird nun ein Lehrer iber den Vor-
lagenbenutzer eingelesen, ist die eingetragene Gruppe zugeordnet worden - Benutzer
GabKrause als Beispiel.

UserManager
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Eigenschaften von BBS1-GabKrause ? >
Remoteldberwachung Remotedesktopdienste-Prafil COM+
Allgemein Adresse Konto Profil Fufnummem Organisation
Mitglied von Einwahlen LUmgebung Sitzungen
Mitglied won:
MName Active Directony-Domanendienste-Ordner

BBS1-Teachers DOCUDOM. com/BBS1
Domanen-Benutzer DOCLUDOM comssers

Hinzufligen... Entfemen

Primare Gruppe:  Domanen-Benutzer
; Primare (Gruppe muss nur geandert wenden,
Frimare Gruppe festlegen wenn Sie Ober Macintosh-Clients oder
POSI¥Aompatible Anwendungen verflgen.

Abbrechen Ubemehmen Hiffe:

Der Vorgang fur Schiler ist vergleichbar, nur dass dieser dann Uber einen Vorlagenbenutzer flir
Schiler (z.B. BBS1-Student-Tpl) erfolgen muss.

Es lassen sich hier einfach Berechtigungsstrukturen aufbauen und nutzen. Beherzi-
gen Sie dabei, es mdglichst einfach und Ubersichtlich zu definieren. Das erspart am

Ende eine Menge Probleme die mit Berechtigungen einhergehen kénnen.

Im Vorlagenbenutzer fir Schiler wird als Benutzergruppe innerhalb des AD NMStu-
E dents-global, in der fiir Lehrer NMTeachers-global vorgegeben. Da es sich bei
stationsbasierten Benutzern um Schiler handelt, sind sie ebenfalls Mitglieder in der

Gruppe NMStudents-global.
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Basisordner

Bei den (ber einen Vorlagenbenutzer vorgegebenen Werten, ist der Basisordner auf der Seite
Profil eine Besonderheit. Da er auf externe Ordnerstrukturen verweist, die entsprechend ange-
passt und bereitgestellt werden missen, handelt es sich hier um eine lose Kopplung zwischen
dem Vorlagenbenutzer und dem Basisordner.

Grundsatzlich hat jeder Benutzer, egal ob Lehrer oder Schiler, auch Daten die abgelegt wer-
den. Dabei ist zuerst eine Ordnerstruktur bereitzustellen, die eine zentrale Datenablage ermdg-
licht. Es empfiehlt sich einen Ordner fiir die Datenablage zu wahlen, unter dem fiir jede Instituti-
on ein Order angelegt wird. Dabei sollte fiir eine einheitliche Benennung das Schulkiirzel ver-
wendet werden. Unter diesem Ordner sollte jeweils ein Ordner fur Lehrer und Schiiler angelegt
werden, um gemal den Rollen eine Ubersichtliche Trennung der Daten zu haben.

Im folgenden Beispiel heif3t der Ordner fur Benutzerdaten UserManager und liegt auf C, die
Schule wird unter dem Schulkiirzel BBS1 angelegt. Hier sind die Ordner Students und Tea-
chers enthalten, unter denen die Ordner fir die Daten der Benutzer angelegt werden.

| [/ = | BBst - o X

Start Freigeben Ansicht 9

“— v <« UserManager » BBS1 w | 0 BBS1" durchsuchen 2

J 3D-Objekte ~ Mame Anderungsdatum Typ

| Bilder

Students Dateiordner

B Desktop Teachers

Dateiordner
= Dokumente

4 Downloads

D Musik

B videos

‘e Lokaler Datentrager (C:)

oF Netzwerk
v o< >

2 Elemente =

Damit die Ordner im Netzwerk verfugbar sind und Uber den Vorlagenbenutzer freigegeben wer-

den kénnen, mussen fur beide Ordner Freigaben im Netzwerk eingerichtet werden. Geben Sie

fur die Sichtbarkeit Vollzugriff fir Domdnen-Benutzer und Administratoren. Die eigentlichen
Berechtigungen werden spater gesetzt. Die Ordner sind hier freigegeben unter BBS1-Students
und BBS1-Teachers.
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& pocupoMm - O X
— v 3 5 Netzwerk > DOCUDOM v @ DOCUDOM" durchsuchen 0
% Dokumente 2 2
BES1-Students BES1-Teachers
&= | Bilder
S o <
System32
netlogon sysvol
[ Dieser PC
S "o
¥ Netzwerk
v Users ]
5Elemente 2 Elemente ausgewahlt == [=

Nun verbinden Sie beim Vorlagenbenutzer den freigegebenen Order mit einem Laufwerk. Dazu
muss die erstellte Freigabe \DOCUDOM\BBS1-Teachers erganzt, mit dem Namen des Vor-
lagenbenutzers BBS1-Teacher-Tpl, eingetragen werden. Tragen Sie also hierfur als Basisord-
ner Verbinden von U: Mit \\DOCUDOM\BBS1-Teachers\BBS1-Teacher-Tpl ein. Durch
das Bereitstellen per Laufwerk wird sichergestellt, dass alle Benutzer ihre Daten in einer defi-
nierten Struktur bereitgestellt bekommen.

Sie koénnen natlrlich jedes verfligbare Laufwerk zum Verbinden mit der Freigabe flr

E die Benutzerdaten verwenden. Allerdings sollten Sie sicherstellen, dass alle Benut-
zer ihre Daten unter dem gleichen Laufwerksbezeichner bekommen. Dies vermeidet
Rickfragen und erleichtert das Erklaren der bereitgestellten Struktur.

Bewor die Datenordner fiir Benutzer angelegt werden kdnnen, missen die gewunschten Berech-
tigungen gesetzt werden. Dabei ist darauf zu achten, dass hier eine klare Abtrennung der Daten
fur die Benutzer untereinander stattfindet. Hier sollte immer nach der Pramisse verfahren wer-
den: Weniger ist mehr! Je weniger Berechtigungen vergeben werden, desto Ubersichtlicher und
pflegeleichter bleibt die Verwaltung der Daten. In der Ordnerstruktur sollten Sie bis zur Ebene
Students bzw. Teachers nur Rechte fir das SYSTEM und Administratoren vergeben. Bei
Schiilern empfiehlt es sich, auch allen Lehrern der Institution, den Zugriff zu ermdglichen, z.B.
Uber die Gruppe BBS1-Teachers.

Deaktivieren Sie die Vererbung der Rechte fiir die Ausgangsordner, unter denen die
Lehrer und Schiilerordner angelegt werden! Bei aktiver Vererbung der Berechtigungen
kdnnen diese nicht angepasst werden.

Exemplarische Ausgangskonfiguration zum Anlegen der Datenordner fir Lehrer:

Basisordner Vorlagenbenutzer BBS 1-Tea-

cher-Tol Sicherheit Ordner Teachers
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Eigenschaften von BBS1-Teacher-Tpl ? * Eigenschaften von Teachers *
Mitgiied von Einwahlen Umgebung Sitzungen Aligemein  Freigabe  Sicherhett  Vorgangerversionen  Anpassen

Remotelberwachung Remotedesktopdienste-Profil COM=
Aligemein  Adresse Konto Profil Rufnummem  Organisation Cbjektname:  C:\UserManager'BBS1'\Teachers
Benutzerprofi Gruppen- oder Benutzemamen:
Profipfad: \ |
Anmeldeskript: ‘ | gSYS_TEM i o
HR Adminigtratoren (DOCUDOM1\Administratoren)
Basisordner
() Lokaler Pfad:
) o Kicken Sie auf "Bearbeten”, um die
® Verbinden van: | U: ~ | Mit: Berechtigungen zu andem Bearbeiten...
Berechtigungen far "SYSTEM™ Zulassen Verweigem
Vollzugriff v 2
Fndem v
Lesen, Ausfiihren v
COrdnerinhalt anzeigen v
Lesen v
Schreiben v hd
Klicken Sie auf "Erweitert”’, um spezielle ;
Berechtigungen anzuzeigen. Erweitert
Apbrechen | | Ubemehmen Hitfe 0K Abbrechen Obemehmen

Wird mit dem konfigurierten Vorlagenbenutzer ein neuer Benutzer angelegt oder eingelesen, er-
setzt der UserManager den Namen des Vorlagenbenutzers mit dem Anmeldenamen des Be-
nutzers, erstellt automatisch den Datenordner und setzt zusétzlich den Benutzer mit Vollzugriff

fur seinen Ordner.

Exemplarisch wird hier BBS1-Teachers-Tpl mit BBS1-GabKrause ersetzt und entsprechende

Berechtigungen werden eingetragen:

Basisordner BBS 1-GabKrause

Sicherheit des Datenordners

Eigenschaften von BBS1-GabKrause

Mitglied von Einwahlen Umgebung
Remotelberwachung Remotedesktopdienste-Profil

Allgemein Adresse Konta Profil Rufnummem

Benutzemrofil

7 x

Sitzungen
COM+
Organisation

Profipfad: \

Anmeldeskript: ‘

Basisordner

(O Lokaler Pfad:

Ubemehmen

sotrechen

(® Verbinden von: V- s~ | Mit: [i1-Teachers'\EEERECE S aenes

Hitfe:

Eigenschaften von Gabriele Krause X

Allgemein  Freigabe  Sicherhett  Vorgangerversionen  Anpassen
Chjektname:  ““\DOCUDOM\BBS1-Teachers"BBS 1-GabKrause

Gruppen- oder Benutzemamen:

SR ERSTELLER-BESITZER

2 5SYSTEM

x Gabriele Krause (BB51-GabKrause@docudom com)
HR Adminigtratoren (DOCUDOM 1\ Administratoren)

Klicken Sie auf "Bearbeten”, um die
Berechtigungen zu andem.
Berechtigungen fir "Gabriele
Krause" Zulassen
Vollzugriff
Fndem
Lesen, Ausfihren
Ordnerinhalt anzeigen
Lesen
Schreiben

Klicken Sie auf "Erweitert”', um spezielle
Berechtigungen anzuzeigen.

Bearbeten...

Verweigem

~

AANANANE NN

Erweitert

Abbrechen Obemehmen
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Mit ein bisschen Vorbereitung lassen sich hiermit Ordnerstrukturen fur alle Benutzer, die der
UserManager verwaltet, anlegen und mit Berechtigungen versehen.

gezeigt, dass eine klare Trennung der Benutzerordner fir Lehrer und Schiller die

. Die hier gezeigte Struktur ist naturlich nur exemplarisch zu sehen. Es hat sich aber
=l
Ubersicht steigert und organisatorische Vorteile mit sich bringt.

Folgende Eigenschaften miissen fur die Zusammenarbeit mit NetMan for Schools
gesetzt sein:
o Lehrer - Zugehorigkeit zur Gruppe NMTeachers-global (Karte Mitglied von),
E Verbinden von U: Mit \\<NFS Server>\NFSTeachers\<Schablonen-
name> (Karte Profil).
e Schiler - Zugehdrigkeit zur Gruppe NMStudents-global (Karte Mitglied von),
Verbinden von U: Mit \\<NFS Server>\NFSStudentsroot\<Schablo-
nenname> (Karte Profil).

Gruppen

In manchen Situationen kann es notwendig sein, neben den Berechtigungen, die uber die Vor-
lagenbenutzer zugewiesen werden kénnen, Gruppen auf Basis der erstellten Klassen zu nut-
zen. Hierfir stellt der UserManager automatisch Gruppen, die alle Benutzer einer Klasse ent-
halten, bereit. Die Bezeichnung der Gruppe wird dabei automatisch generiert. Als Vorgabe wird
hier das Schulkiirzel, ein Minuszeichen und der Klassenname verwendet. Gehen wir von fol-
genden Werten aus, Schulkiirzel BBS1, Klasse 10a, lautet der Gruppenname BBS1-10a.

] Active Directory-Benutzer und -Computer — O *
Datei  Aktion Ansicht 7
= 2@ B XE2 BHM BaETES

~ (2] Students A || Name Typ Beschreibung (
:T -Removed Sicherheitsgruppe - Global
= ~Templates 2, BES1-bbvvy Benutzer Schiilerkonto (BBS1-Stu...
:T lfla W &BBS1 -JaRings Benutzer
< > 8.;BBS1-MaMu5terschuele Benutzer Schilerkonto (BB51-5tu... w

Je nach Bedarf kdnnen Sie diese Gruppen dazu verwenden Berechtigungen auf bestimmte
Ressourcen (z.B. Ordner, Freigaben) zu ermdglichen. Damit haben dann nur die Mitglieder ei-
ner Klasse Zugriff darauf.

Die Konfiguration dieser Gruppen kann in den Einstellungen auf der Karte Generierte Eintrage
Uber den Eintrag Benutzergruppe geandert werden.
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#. UserManager Einstellungen (Berufshildende Schulen 1) x
AD-Konfiguration | Eintrige, die beim Anlegen generiert werden Information ¥
Konvertierungsregeln Benutzerschablone AL schiiler w
Passwortvergabe | Automatisch generierte Eintrage 4 4
Importierbare Eintrage Eintrag Konvertieren
Generierte Eintrage Beschreibung nein

Anzeigename nein
Benutzer aktualisieren Eindeutige ID nein

[ Evail nein

Anmeldename ja

Benutzerprinzipalname nein

Department nein

Benutzergruppe nein

Die Eintrage werden nur generiert, wenn sie nicht Bestandteil der Importdaten sind!

Abbrechen Hilfe

Hier kann das Regelwerk, nach dem der Gruppenname generiert werden soll, festgelegt werden.
Bedenken Sie dabei, dass der Name immer eindeutig sein muss und, sollten Sie Mirosoft365,
(im speziellen Teams) einsetzen, die notwendige Mindestlange von 6 Zeichen beim Gruppenna-
men gegeben sein sollte.

Die Verwendung dieser Gruppen ist optional. Sie werden wllautomatisch angelegt, wenn die
OU zu einer Klasse erzeugt wird. Genauso wllautomatisch kann sie auch wieder entfernt wen-
den, wenn alle Schuler und damit die OU zu der Klasse geldscht wird. Wird die Klassengruppe
(z.B. fur Berechtigungen) verwendet, sollten Sie die Gruppe erst Loschen, wenn sie nicht mehr
bendtigt wird. Da eine Gruppe in der AD mit jedem Léschen und Neuanlegen eine neue ID be-
kommt, ist sonst die Zuordnung durchbrochen und muss jedes Mal neu erstellt werden. Uber
die Karte Benutzer aktualisieren in den Einstellungen, kénnen Sie festlegen, ob die OU der
Klasse und die Klassengruppe automatisch mit allen Schilern einer Klasse geléscht werden
soll.

Sollten Sie diese Gruppen nicht verwenden, kdnnen Sie den Haken vor dem Eintrag
Benutzergruppe entfernen. Dann erstellt der UserManager diese AD-Gruppen auch

nicht. In diesem Falls kdénnen Sie die Einstellung zum entfernen der Klassen-OU und
der Klassengruppe auf der Karte Benutzer aktualisieren der Einstellungen einschal-
ten, damit keine unnétigen Strukturen im AD verbleiben.

UserManager erstellen zu lassen. Auch wenn Sie diese nicht sofort verwenden, ste-

E Da hier kein unmittelbarer Aufwand entsteht, empfiehlt es sich die Gruppen vom
hen Sie lhnen bei Bedarf zur Verfugung.
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Benutzerlisten

Die wichtigste Funktion des UserManagers ist das Einlesen von Benutzern tber externe Benut-
zerlisten. Diese Listen werden Uber andere Programme (z.B. Schulverwaltungsprogramme) er-
zeugt und dann per UserManager als AD-Benutzer angelegt. Damit die Benutzerlisten zum Ein-
lesen verwendet werden kénnen, missen sie verschiedene Voraussetzungen erfillen:

o Die Daten mussen im CSV-Format (,Comma-separated values®) vorliegen. Meist werden
diese Dateien mit der Erweiterung CSV gespeichert. Es kdnnen aber auch andere Erweite-
rungen vorkommen, z.B.: TXT. Lesen Sie dies ggf. in der Dokumentation des jeweiligen Pro-
gramms nach, das die Listen exportiert.

¢ Als Trennzeichen werden die gangigen Zeichen akzeptiert: Komma, Semikolon, Tabulator.
Das Zeichen kann bei Bedarf wahrend der Priifung der Importdaten eingestellt werden.

o Als Empfehlung sollen mindestens Vorname, Nachname und Klasse angegeben sein. Fir
verschiedene Werte kann der UserManager auf Wunsch auch generierte Eintrage aus den
Daten der Liste zusammensetzen.

o Lehrer und Schiler missen in separaten Dateien gespeichert sein.

Beispiele fir Listen, die den empfohlenen Minimalanforderungen entsprechen:

Lehrerliste mit Vor-, Nachname und Lehrerkirzel

Max;Musterlehrer;MaMu

Schiilerliste mit Vor-, Nachname, Geburtsdatum und Klasse
Martha;Musterschiilerin;03.07.2006;8a

Die gezeigten Beispiele demonstrieren nur die minimal notwendigen Informationen,

die in einer Benutzerliste enthalten sein missen. Es empfiehlt sich aber, soweit dies
moglich ist, die Benutzerliste mit allen notwendigen Daten zu fiillen, um diese auch
im AD verfligbar zu haben.

Beispiel Schiilerliste mit Spaltennamen in der ersten Zeile

Vorname ;Nachname ;Geburtsdatum;Eindeutige ID;E-Mail;Klasse

Max ,Mustermann;01.05.2006;5001 ;mmann@email.de;9d
Martha;Musterschiilerin;03.07.2006;5002;mmeri@email.de;10a

Das Listenformat, in dem Benutzer aus dem Schulverwaltungsprogramm exportiert werden,
kann von Ihnen frei gewahlt und entsprechend konfiguriert werden. Sie kénnen so viele oder so
wenige Informationen importieren, wie Sie bendtigen.

In manchen Fallen erlaubt das Verwaltungsprogramm nicht, die Daten so anzupas-
sen wie es optimal notwendig wére. Es kann vorkommen, dass Bestandteile, die

E nicht fur die Ubernahme ins AD bendtigt werden, mit exportiert werden mussen. Die-
se Elemente kdnnen beim Einlesen der Benutzer Ubergangen werden und stellen so-
mit kein Problem dar.
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Achten Sie aus Datenschutzgriinden darauf, nur Daten zu importieren, die Sie fur
lhren jeweiligen Zweck bendtigen. Es gilt der Grundsatz der Datensparsamkeit.
Zeugnisdaten und Adressen gehdren z.B. nicht ins padagogische Netzwerk!

Kurse

Ein Problem, das auch der UserManager nicht Idsen kann, liegt darin, dass Benutzer im AD im-
mer eindeutig sein mussen. Eine Einteilung nach Klassen ist hier kein Problem. Wollen Sie
nun aber die Schiler in unterschiedliche Kurse einteilen, ist dies so erst einmal nicht méglich,
da ein Benutzer im AD nicht gleichzeitig in einer Klasse und in einem Kurs existieren kann. Je
nach Bedarf, gilt dies naturlich auch fur Lehrer.

Der UserManager bietet hier die Moglichkeit, die Kurse tber AD-Gruppen abzubilden, die auto-
matisch beim Einlesen einer Benutzerliste erzeugt werden. Um dies zu ermdglichen, kdnnen
Sie die Kurse in der Benutzerliste mit angeben.

Beispiel Schiilerliste mit Spaltennamen und Kursen
Vorname ;Nachname;Geburtsdatum;Eindeutige ID;E-Mail;Klasse;Kursl;Kurs2

Max;Mustermann;01.05.2006;5001,;mmann@email.de;9d;Bio;
Martha;Musterschiilerin;03.07.2006;5002;mmeri@email.de;10a;EDV1;Biol

Lautet unser Schulkiirzel BBS1, werdem beim Einlesen dieser Benutzerliste die AD-Gruppen
BBS1-Bio1 und BBS1-EDV1 vom UserManager erstellt. Dann ordnet der UserManager die
Schiller, zu denen ein Kurs angegeben wurde, der jeweiligen AD-Gruppe zu.

Der genaue Ablauf wird im Beispiel - Benutzer mit Kursgruppen gezeigt. Wichtig ist, dass hier
verschiedene Punkte zu beachten sind:

o Besteht eine angegebene AD-Gruppe bereits, wird der eingelesene Schiler automatisch die-
ser Gruppe hinzugeflgt. Ist die AD-Gruppe nicht vorhanden, wird sie, entweder in der OU
Students oder der OU Teachers der Schule, automatisch erstellt.

e Ob das Schulkiirzel automatisch der AD-Gruppe vorangestellt werden soll, kann in den Ein-
stellungen auf der Karte Importierte Eintrége festgelegt werden.

¢ Die AD-Gruppen werden automatisch erstellt, aber nicht automatisch geldscht. Bendétigen
Sie eine AD-Gruppe nicht mehr, muss diese per Hand aus dem AD entfernt werden. Das
Hinzufligen und Entfernen der Benutzer als Mitglied der AD-Gruppe erfolgen hingegen auto-
matisch.

Soll mit bereits bestehenden, nicht vom UserManager erstellten, AD-Gruppen gear-
beitet werden, sollte das Schulkiirzel nicht automatisch hinzugefigt werden. Das
Hinzufugen des Schulklrzels zum Gruppennamen erfolgt immer. D.h. aus dem

n Kurs Bio1 wird BBS1-Bio1, egal ob die entsprechende AD-Gruppe existiert oder
nicht. Existiert bereits eine AD-Gruppe Bio1 wirde eine neue AD-Gruppe BBS1-
Bio1 erstellt. In diesem Fall wiirden zwei Gruppen im AD existieren, die den glei-
chen Zweck hatten.

ist, dass die Mitglieder einer solchen AD-Gruppe gesonderte Berechtigungen (z.B.

E Sie sollten nur AD-Gruppen uber diesen Mechanismus anlegen, wenn es notwendig
auf Ordner) bendtigen. Beachten Sie dabei auch die Nutzung der automatisch fur
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Klassen erstellten AD-Gruppen und die Moéglichkeit, Uber einen Vorlagenbenutzer
Berechtigungen zuordnen zu kénnen.

Empfehlungen

Fir die Eintrage, die in den Benutzerlisten fiir Lehrer und Schiiler vorkommen sollten, gibt es
die folgenden Empfehlungen, um daraus Benutzer im AD anzulegen. Dabei sind Vorname
sowie Nachname und bei Schilern die Klasse zwingend notwendig. Theoretisch ware es zwar
mdglich eine Benutzerliste zu erstellen, die nur aus den Vornamen besteht, damit lieRen sich
aber keine Benutzer im AD anlegen.

Empfehlungen fir Schiler:
e Nachname

e Vorname

e Geburtsdatum

o Klasse

Eindeutige-ID (sofern vorhanden)

Empfehlungen fir Lehrer:

e Nachname

e Vorname

o Lehrerkiirzel

o Eindeutige-ID (sofern vorhanden)

Das Lehrerkiirzel sollte als Anmeldename verwendet werden, da es den Lehrern
bekannt ist.

Generierte Eintrédge, die vom UserManager erzeugt werden, sofern diese nicht in der jeweiligen
Benutzerliste existieren:

e Anmeldename

e Benutzerprinzipal

e Anzeigename

e E-Mail-Adresse (sofern dies notwendig und sinnvoll sein sollte)

Bitte beachten Sie, dass es sich hier um Empfehlungen handelt, die nicht in Stein

n gemeil3elt sind! Passen Sie die Daten nach lhren Bedurfnissen an und erganzen Sie
ggf. bendtigte Eintrage. Berlicksichtigen Sie dabei aber auch die Datenschutzricht-
linien lhrer Institution.

n Technisch notwendig fiir alle Benutzer sind Anmeldename, Benutzerprinzipal,
Eindeutige-ID.
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Microsoft 365 (ehemals Office 365)

Sollten Sie planen Microsoft 365 einzusetzen, sind einige Punkte fiir einen reibungslosen
Ablauf der Anbindung lhres AD zu beriicksichtigen.

Selbst wenn Microsoft 365 aktuell in der Schule noch kein Thema sein sollte, kann
es zukunftig notwendig werden die Anbindung zu unterstutzen. Daher sollten Sie die
entsprechenden Einstellungen bereits bei der initialen Planung bedenken.

Die Synchronisation lhrer AD-Benutzer mit Microsoft 365 erfolgt per AD-Connect. Beachten
Sie, dass es sich hier um eine externe Komponente handelt. Bei Fragen zu diesem Vorgang le-
sen Sie bitte in der entsprechenden Dokumentation nach.

Auch wenn der UserManager die Synchronisation nicht direkt Gbernimmt, unterstitzt er Sie da-
bei, die Strukturen im AD so zu organisieren, dass die Benutzerobjekte fiir eine direkte Uber-
nahme durch den Verbindungsmechanismus vorbereitet sind.

Management Active Directory

=10 E%

Microsoft 365

Um lhre Benutzer in Microsoft 365 bereitzustellen und aus lhrem AD optimal synchronisieren
zu koénnen, missen Sie folgende Daten konfigurieren und im AD umgesetzt haben:

e UPN - Microsoft Domain Name.
o E-Mail - E-Mail Adresse des Benutzers.
o Klasse - Gruppe, die der UserManager fir eine Klasse im AD anlegt.
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Sonderfall Teams

Mit einer Anbindung an Microsoft 365 kann Teams zur Kommunikation verwendet werden. Da-
bei stellt die Anbindung von Teams einen Sonderfall dar. Teams ermdglicht es die gezeigten
Benutzer in Gruppen zu organisieren. Dabei sind diese Teams-Gruppen aber nicht gleichzuset-
zen mit den AD-Gruppen. AD-Gruppen koénnen lediglich einmalig dazu verwendet werden, als
Teams-Gruppen Gbernommen zu werden. Ist dies geschehen, erfolgt kein weiterer Abgleich mit
den AD-Gruppen und alle Anderungen, die der UserManager an den AD-Strukturen vornimmt,
mussen in Teams héndisch nachgepflegt werden.

AD-Gruppen, die in Teams-Gruppen uberfiihrt werden sollen, missen mindestens ei-
ne Lange von 6 Zeichen haben! AD-Gruppen mit kiirzeren Namen werden in Teams

n nicht gefunden. Benutzer dieser Gruppen mussen per Hand eingepflegt werden. Soll-
te der Einsatz von Teams geplant sein, empfiehlt es sich, die Regel der generierten
Eintrage fir das Anlegen der AD-Gruppen so zu gestalten, dass deren Name min-
destens 6 Zeichen lang ist.

Hinweise

Beim Arbeiten mit Microsoft 365 sollten Sie einige Empfehlungen und Hinweise beriicksichti-
gen:
o AD-Papierkorb einschalten - Aktivieren Sie in jedem Fall den Papierkorb im AD, sowohl
im lokalen AD wie auch im Azure-AD. Dies ermdglicht es lhnen ggf. versehentlich geléschte
Benutzer oder Objekte zuriickzuholen.

o Limits beriicksichtigen - Ubersteigt die Anzahl der gednderten Benutzer mehr als (aktuell)
500, bricht die Synchronisation zwischen dem lokalen AD und dem Azure-AD ab. Es wird
dawon ausgegangen, dass es zu massenhaft fehlerhaften Benutzerdaten gekommen ist.
Sorgen Sie dafiir, dass Sie bei einem Arbeitsgang unterhalb des Limits bleiben. Vor allem
beim Benutzerabgleich und beim Versetzen von Schilern, kann es hier sonst schnell zu
Problemen kommen.

o Stellen Sie sicher, dass die Einstellung zum automatischen Léoschen der Klassen-OU
und der Klassengruppen zu einer Klasse in den Einstellungen auf der Karte Benutzer ak-
tualisieren ausgeschaltet ist. Andernfalls bleibt der AD Papierkorb Ihre letzte Ausfahrt um
auftretende Probleme einfach zu beheben.

e Synchronisation abschalten - Sollten Sie viele Anderungen an den Benutzern vornehmen
z.B. zum Schuljahreswechsel, schalten Sie die Synchronisation vorher ab. Fihren Sie lhre
Anderungen durch und aktivieren die Synchronisation wieder. Die Anzahl der Anderungen
wird dadurch deutlich geringer ausfallen und normalerweise vorhandene Limits nicht Gber-
schreiten.
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Gilltikgeit

Die Giltigkeit, der im Abschnitt Microsoft 365 beschriebenen Informationen, bezieht
sich auf den Zeitpunkt der letzten Anderung dieser Dokumentation!

Da es sich bei Microsoft 365 um eine externe Schnittstelle handelt, die jederzeit gedndert wer-
den kann, kénnen die hier beschriebenen Vorgange abweichen.

Woher kommen die Daten?

Gemal der Arbeitsweise des UserManagers: aus der Benutzerliste des Schulverwaltungspro-
gramms und dem gewahlten Vorlagenbenutzer, sollte - zumindest zum jetzigen Zeitpunkt der
Dokumentation - die Antwort auf die Fragestellung des Kapitels sein. Teilweise ist dies auch
richtig. Der UserManager bekommt beim Einlesen der Benutzerliste aus dem Schulverwaltungs-
programm alle Daten, die Uber diese Liste bereitgestellt werden. Vorname, Nachname, Geburts-
datum, Klasse, usw. werden im Schulverwaltungsprogramm erfasst und Uber die Benutzerliste
bereitgestellt. Eest vorgegebene Werte werden aus dem Vorlagenbenutzer ibernommen. Es
gibt aber auch Daten, die - je nach Schulverwaltungsprogramm - manchmal oder gar nicht er-
fasst werden und die auch nicht fest vergeben werden kénnen. Dazu gehoren beispielsweise die
Eindeutige ID, die E-Mail, das Passwort oder der Anmeldename im AD.

Fir ein Schule mit 1000 Schiillern méchte niemand 1000 Anmeldenamen per Hand im AD set-
zen. Sie lassen sich aber auch nicht Uber einen Vorlagenbenutzer tibernehmen, da es sich hier-
bei um individuelle Daten des Benutzers handelt. Genau fiir diese fehlenden Daten in einer Be-
nutzerliste, kann der UserManager Eintrédge generieren. Diese generierten Eintrage werden auf
Basis der Eintrage in der Benutzerliste und einiger fester Werte automatisch erzeugt.

Beim Erzeugen eines neuen Benutzers kommen die Daten aus folgenden Quellen:
o Benutzerliste - Individuelle Daten der Lehrer und Schdler.
o Generierte Eintrage - Nach einem Regelwerk vom UserManager erzeugte Daten.
o Vorlagenbenutzer - Feste Werte, die vom Vorlagenbenutzer tibernommen werden.

Durch das Zusammenfiihren der unterschiedlichen Datenquellen, erreicht der UserManager die
maximale Flexibilitat beim Erstellen von beliebig vielen Benutzerobjekte im AD. Ein reibungslo-
ses Zusammenspiel setzt aber auch eine gut strukturierte Planung voraus.
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Konzepte

Jede Schule ist fur sich individuell. Trotzdem gibt es verschiedene Konzepte, die sich in der
langjahrigen Arbeit mit dem UserManager, vor allem im NetMan for Schools Umfeld, bewahrt
haben und die Uber die Jahre teilweise auch in die Software eingeflossen sind:

o Klassen, Jahrgange, Bereiche - Aufbau der Struktur im AD gemal der Organisation einer
Schule.

e Lose Kopplung - Organisieren der Benutzerdaten (iber einen Basisordner.
o Kommen und gehen - Wie erfolgt das Loschen der Benutzer.

e Schiler wandern - Schiler miissen versetzt werden, womit auch die Struktur im AD ange-
passt werden muss.

Die beschriebenen Konzepte sind nicht zwingend zu verwenden. Werden die Benutzerdaten in
der Institution in einer anderen Struktur abgelegt, kann diese beibehalten werden. Durch die fle-
xiblen Méglichkeiten der Konfiguration des UserManagers Uber die Vorlagenbenutzer fur das
Einlesen der Benutzer ins AD, kénnen Sie (fast) jede erdenkliche Anpassung vornehmen.

Klassen, Jahrgange, Bereiche

Institutionen haben unterschiedliche Aufgaben und damit auch unterschiedliche Strukturen. Es
gibt Schulen mit festen Klassen, Schulen mit Kursen, eine Mischung von beidem und wahr-
scheinlich noch diverse weitere Auspragungen. Im AD missen die Schiller in einer festgelegten
Struktur abgelegt werden. Unabhangig davon, ob man sich fiir das Anlegen von Klassen, Jahr-
gangen oder Bereichen entscheidet, kann ein Schiiler nur einmal im AD existieren. Es ist
nicht mdglich ihn sowohl in einer Klasse und dann noch in 3 Kursen zu organisieren. Aus die-
sem Grund verwendet der UserManager auch das Schulkiirzel zum Anlegen von Benutzemn.
Dies schliel3t von vorne herein aus, dass beim Verwalten mehrerer Schulen ein Problem mit
Schiilern, die den gleichen Namen haben, aber unterschiedliche Schulen besuchen, auftritt.

Im einfachsten Fall, der auch am haufigsten vorkommt, findet sich eine Einteilung nach Klassen
(z.B. 7a, 10c, 12d usw.). In Berufsschulen wird es hingegen haufig eine Bereichszuordnung ge-
ben (z.B. Elektro1, Chemie3, usw.). Dabei sind auch andere Einteilungen denkbar, z.B. nach
Jahrgangen. Eine Einteilung nach Kursen schlie3t sich aus den genannten Griinden aus.

Wahlen Sie fir die Organisation der Schuler im AD eine Struktur, die der Struktur der jeweiligen
Schule entspricht.

Orientieren Sie sich daran, wie das von der Schule verwendete Schulverwaltungspro-
gramm, die Schuler organisiert. Da dieses Programm die Elhrungsrolle in diesem
Prozess inne hat, sollten Sie sich auch im Aufbau Ihres AD daran orientieren.
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Lose Kopplung

Normalerweise verwenden Benutzer Daten, die auch abgespeichert werden. Uber die Verwal-
tung der Benutzer im AD kann einem Benutzer ein Basisordner zugeordnet werden. Dabei er-
folgt die Verwaltung der Basisordner nicht Uber die AD-Eigenschaften, sondern getrennt Gber
die entsprechende Dateistruktur. Daher kann man dies als lose Kopplung betrachten.

Der UserManager stellt hier eine Verbindung her, um einem Benutzer seinen Ablageort fir Da-
ten automatisch Uber einen Laufwerksbezeichner zur Verfligung zu stellen.

Active Directory | UserManager I Folder
I I

| &
E _I,Tq\)..;....,

;"t‘Jren::'h-.-q"L
I Dalate I
| Update |

I -

Die lose Kopplung erfolgt tber die Eigenschaften des Basisordners, der im Benutzerobjekt
hinterlegt ist. Uber diese Eigenschaft des Benutzers,

» erzeugt der UserManager den Ordner, sofern er nicht existiert.

» weist der UserManager dem Ordner automatisch die Rechte fiir den Zugriff auf die Daten zu.
> stellt der UserManager den Ordner per einheitlichem Laufwerksbezeichner bereit.

» loscht der UserManager die Daten, wenn der Benutzer endglltig geldscht wird.

» aktualisiert der UserManager die Rechte, sofern diese sich andern.

Alle diese Aufgaben tibernimmt der UserManager als zentrale Instanz, sofern der Basisordner
im jeweiligen Vorlagenbenutzer vor dem Einlesen richtig konfiguriert wurde.

Achten Sie darauf, dass der Basisordner bei den Benutzern eingetragen ist. Ist der
Basisordner nicht richtig konfiguriert, kann der UserManager seine Aufgaben hier
ganz oder teilweise nicht durchfiihren!
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Kommen und gehen

Benutzer kommen und gehen. Dafiir missen sie auch aus dem AD entfernt werden. Der
UserManager tbernimmt hier eine Reihe von Aufgaben. Neben dem Ldschen der Benutzer,
raumt er bei Bedarf auch die Datenordner der Benutzer auf, die per loser Kopplung Gber den Ba-_
sisordner mit dem Benutzerobjekt im AD verbunden sind.

Eine Besonderheit liegt darin, dass Schiler zweistufig geldscht werden. Beim Léschen eines
Schiulers wird dieser zunachst in der Struktur im AD aus der OU, die seine Klasse abbildet, in
die OU _Removed verschoben. Hier werden Schiler quasi geparkt, bis entschieden wird, ob
sie wieder neu aktiviert oder ob sie endgultig geléscht werden.

automatisch deaktiviert! Damit sind die Benutzer und ihre Daten noch wllstandig vor-

n Schdler, die tUber den UserManger in die OU _Removed verschoben wurden, werden
handen, eine Anmeldung der entsprechenden Benutzer ist aber nicht moglich.

Active Directory
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Dies erlaubt verschiedene Manipulationsmdglichkeiten. Ein Schuler, der suspendiert ist, kann
aus dem Klassenwerband entfernt werden ohne dass seine Daten verloren gehen. Ein wesentli-
cher Punkt liegt aber darin, dass Schiler wandern, wenn sie in eine andere Klasse versetzt
werden. Lehrer hingegen verlassen eine Schule aus unterschiedlichen Grinden. Daher werden
sie sofort aus dem AD geldscht.

Egal ob Lehrer oder Schiiler endgiiltig geléscht werden, konnen Sie Uiber den
UserManager entscheiden, ob auch die Daten eines Benutzers geléscht werden sol-
len oder nicht.
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Schiiler wandern

Schiiler wandern durch die Schuljahre, was sich dann zum Anfang eines neuen Schuljahres
auch im AD wieder spiegeln muss. Der UserManager ermdglicht diesen Vorgang, durch das,
unter Kommen und Gehen beschriebene, zweistufige Loschen von Benutzern, elegant abzubil-
den. Fir das Versetzen aller Schuler sind nur wenige Schritte notwendig, nach denen Sie am
Ende die Schiiler in ihre neuen Klassen eingelesen und eine Ubersicht aller ausgeschiedenen
Schuler haben.

1| Alle Schiiler lI6schen

Léschen Sie Uber den UserManager alle Schiler, die im AD fiir das letzte Schuljahr angelegt
wurden. Durch das zweistufige Léschen des UserManagers fiir Schiler, werden diese lediglich
in die OU _Removed verschoben.

2 | Schiler einlesen

Nun erfolgt das Einlesen der Schiiler GUber den UserManager. Dazu verwenden Sie eine neue
Schllerliste, die alle Schiiler fir das kommende Schuljahr mit neu zugewiesenen Klassen ent-
halt. Der UserManager fihrt nun automatisch folgende Vorgange aus:

o Neue Schiler, die noch nicht im AD existieren, werden angelegt und in die OU ihrer Klasse
abgelegt.

e Schiiler, die versetzt wurden, werden von der OU _Removed in die neue OU ihrer Klasse
verschoben.

3 | Abschlussarbeiten

Das Versetzen der Schiiler ist damit beendet. Allerdings finden sich in der OU _Removed die
restlichen Schiiler, die ihren Abschluss gemacht haben oder aus anderen Griinden nicht mehr
an der Schule sind. Diese missen zum Schluss endgililtig geléscht werden.

Fertig - Die Wanderung ist beendet und alle Schiler befinden sich nun in ihren neuen Klassen.

Letzte Ausfahrt

Der UserManager kann in einem Arbeitsgang sehr viele Benutzer anlegen und l6schen. Ge-
I6schte Benutzer und Gruppen sind nach dem endgdltigen Léschen unwiderruflich weg.

Als letzte Ausfahrt kann lhnen hier der Papierkorb im AD dienen, allerdings nur, wenn er auch
aktiviert wurde.

Aktivieren Sie in jedem Fall den Papierkorb im AD! Daraus kénnen Sie - unabhangig
vom UserManager - im Notfall geldschte Objekte zuriickholen, was den Aufwand ei-
ner Reparatur am AD im Fehlerfall deutlich reduzieren kann.
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Planung

Nehmen Sie sich ausreichend Zeit fiir die Planung der benétigten Strukturen im AD. Dabei
stellen sich immer verschiedene Fragen, die bedacht werden missen:

o Welche Daten sollen und kénnen aus dem Schulverwaltungsprogramm utber eine Benutzer-
liste bereitgestellt werden?

e Welche Daten missen automatisch vom UserManager generiert werden?
o Soll Microsoft 365 verwendet werden?

Berlicksichtigen Sie dabei auch Fragestellungen, die nicht direkt mit dem UserManager in Ver-
bindung stehen, sondern organisatorisch gelést werden missen:

o Wie werden Lehrern und Schilern die Anmeldedaten zur ersten Anmeldung bereitgestellt?

¢ Welche Funktionen soll die EDV-Infrastruktur abbilden und was wird dafiir im AD benétigt
um dies zu gewahrleisten?

Da jede Umgebung einzigartig ist, missen und sollten Sie einen angepassten Fragenkatalog
erstellen, der zur Planung lhrer bendtigten Struktur herangezogen wird. Dokumentieren Sie da-
bei Ihre Antworten, um diese auch zu einem spateren Zeitpunkt nachwllziehen zu kénnen.

Spielen Sie verschiedene Szenarien durch, um herauszufinden, mit welchen Daten
Sie am besten Arbeiten kénnen. Dies kann am einfachsten innerhalb einer virtuellen

E Maschine geschehen, die einfach zuriickgesetzt werden kann. Alternativ kann dies
auch mit kleinen Listen erfolgen, die einfach wieder aus dem AD entfernt werden
kénnen. Je besser Ihre Planung ist, desto weniger Probleme bekommen Sie spater
im realen Betrieb.

Die reale Welt

In einer optimalen Welt ware der Anwender, der das Schulverwaltungsprogramm bedient, um
die Benutzerlisten bereitzustellen und der Anwender, der die Benutzerlisten mit dem
UserManager im AD einpflegt, ein und dieselbe Person. Dies wiirde die méglichen Fehlerquel-
len auf ein Minimum reduzieren. Die reale Welt sieht meist anders aus. Dabei gibt es im glns-
tigsten Fall 2 Anwender, einen fur das Schulverwaltungsprogramm und einen fir die Pflege des
AD.

Als Faustformel kann man festhalten: Je weniger Personen an der Uberfiihrung von Benutzern
aus dem Schulverwaltungsprogramm in ein AD beteiligt sind, desto kleiner sind die spater auf-
tauchenden Probleme.

Da wir in der realen Welt leben, handelt es sich aber normalerweise um eine Gruppe von Perso-
nen, die fir die Verwaltung der Benutzer zustandig ist. AuBerdem ist zu berlicksichtigen, dass
es im Laufe der Zeit innerhalb dieser Gruppe auch Wechsel geben wird.

Dokumentieren Sie alle in der Planung definierten Ablaufe fur die Verwaltung der Benutzer, um
einen Austausch der Informationen zwischen allen Beteiligten gewahrleisten zu kénnen. Da zwi-
schen dem Abgleich der Benutzer aus dem Schulverwaltungsprogramm mit dem AD ein langer
Zeitraum liegen kann, wo das eine oder andere in Vergessenheit gerat, hilft diese Dokumentati-
on auch hier weiter.
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Eine umfangreiche und Ubersichtliche Dokumentation hilft dabei Ihr System am Lau-

fen zu halten. Dies gilt sowohl fiir den Austausch mit anderen Personen, wie auch
fur die Nachwllziehbarkeit der Ablaufe, die klassischer Weise zum Schuljahresbe-
ginn wieder nachwllzogen werden missen.

Zusatzliche Arbeit

Zusatzliche Arbeit wiinscht sich niemand. Um diese zu vermeiden, sollten Sie sich Zeit fir die
Planung nehmen und den Einsatz des UserManagers genau vorbereiten und dokumentieren.
Naturlich gibt es immer Unvorhergesehenes, vor allem wenn Sie Daten von unabhangigen
Schnittstellen - Schulverwaltungsprogramm und AD - verbinden wollen. Daher sollte Folgendes
bedacht werden:

e Spielen Sie verschieden Szenarien mit wenigen Benutzern durch, um zu sehen welche Aus-
wirkungen sich ergeben.

¢ Nutzen Sie die Informationen dieser Dokumentation als Hilfestellung.

¢ Berlcksichtigen Sie, dass jedes System anders ist und individuelle Gegebenheiten und Be-
findlichkeiten zu berticksichtigen sind.

Ein letzter Hinweis bevor es nun wirklich losgeht: Je mehr Zeit Sie sich fir die Pla-
nung zum Einsatz des UserManagers nehmen, desto weniger zusatzliche Arbeit
werden sie spater mit der Pflege lhrer Benutzer haben!

Beispiele

In dieser Dokumentation werden verschiedenen Szenarien als Beispiele beschrieben. Diese
dienen der Beschreibung einzelner wichtiger Ablaufe. Damit diese Szenarien nachwollzogen
werden kénnen, finden Sie die Beispieldaten im Installationsverzeichnis des UserManagers im
Ordner Examples. Hier sind verschiedene Dateien zu finden, die zu folgenden Beispielen ge-
héren:

o Students-Example.csv - Beispiel - Benutzerliste einlesen

o Teachers-Example.csv - Beispiel - Benutzerliste einlesen, Schritt Eertig - Nicht ganz!
o Students-Groups-Example.csv - Beispiel - Benutzer mit Kursgruppen

e Students-New-Class-Example.csv - Beispiel - Schiler versetzen

Die Beispieldaten finden sich normalerweise im Pfad %programfiles’%\H+H Software Gm-
bH\UserManager\Examples. Falls Sie wahrend der Installation einen anderen Zielpfad gewahlt
haben, finden sich auch die Beispiele in dem von lhnen gewahlten Pfad.

Um die Beispiele mdglichst Ubersichtlich und verstandlich zu halten, beinhalten die
=8 mitgelieferten Beispieldaten nur eine geringe Anzahl von Benutzem. Dies dient dazu,
die erzeugten Eintrage (z.B. im AD) moglichst nachwollziehbar zu halten. Bei der rea-
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len Nutzung werden spater Benutzerlisten mit mehreren hundert oder tausend Benut-
zern verwendet werden.

Alternativ kdnnen Sie auch mit Daten aus dem Schulverwaltungsprogramm der
Schule arbeiten und die Listen auf eine kleine Anzahl kirzen. Dadurch besteht zwar

E kein 1 zu 1 Verhaltnis der Daten zu den Beispielen mehr, aber Sie arbeiten bereits
mit den spater real vorkommenden Benutzerlisten. In diesem Fall empfiehlt es sich,
bereits vorher abzusprechen, welche Daten diese Listen enthalten sollen.

Zusatzlich zeigen wir lhnen exemplarisch am Beispiel SchildNRW, wie Sie Benutzerlisten aus
Ihrem Schulverwaltungsprogramm exportieren und fir das Einlesen in den UserManager vorbe-
reiten.

Wer darf was?

In NetMan for Schools unterstiitzt der UserManager unterschiedliche Rollen, tber die

E verschiedene Funktionen bereitgestellt werden. Da es in der eigensténdigen Version
des UserManagers nur den Administrator gibt, kénnen Sie mit dem Kapitel der ers-
te Start fortfahren.

NetMan for Schools definiert fiir das Arbeiten mit dem UserManager unterschiedliche Rollen,
die einem Benutzer zugeordnet werden koénnen:

¢ Administratoren kénnen die wllstdndige Funktionalitdt des UserManagers nutzen.

o Kontenoperatoren (Accountmanager) dirfen Benutzerlisten einlesen, deren Format kann
aber von diesen Benutzern des UserManagers nicht geandert werden. Das Format der Lis-
ten wird vom Administrator vordefiniert. Das fiihrende Schulverwaltungsprogramm muss die
entsprechenden Benutzerlisten in exakt diesem Format erzeugen. Weiterhin ist es fiir diese
Rolle mdglich, direkte Benutzerpflege (Anlegen, Léschen, Versetzen) im AD durchzufihren.
Das Andern der Einstellungen fiir den UserManager ist hingegen nicht méglich. Fir diese
Rolle kann der Administrator, in den Einstellungen auf der Seite NetMan for Schools, zu-
satzlich verschiedene Mdglichkeiten zur Benutzerverwaltung erlauben oder verbieten.

o Lehrer bekommen nur die Funktionen zum Exportieren von Benutzerlisten, zum Passwort
andern und ggf. zum Einschranken des WLAN-Zugriffs. Vor allem das Zurlicksetzen von
Passwortern ist notwendig, um in der Unterrichtssituation sicherstellen zu kénnen, alle
Schdler problemlos am Unterricht teilnehmen kénnen.

Die unterschiedlichen Rollen stellen sicher, dass verschiedene Positionen ihre bendtigten Funk-
tionen Uber den UserManager erhalten, ohne Zugriff auf nicht notwendige Funktionen zu bekom-
men. Damit wird verhindert, dass unabsichtlich weitreichende ungewollte Anderungen am AD
wvorgenommen werden, die nachtraglich viel zusatzliche Arbeit erzeugen wirden.

n Innerhalb des AD werden die Berechtigungen fur Benutzer, die einer dieser Rollen
entsprechen, wahrend der Installation von NetMan for Schools vor Ort eingerichtet.
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Somit ist sichergestellt, dass die entsprechenden Benutzer ihre Rolle im
UserManager ausfiillen kénnen.

Der erste Start

Der erste Start des UserManagers richtet die grundlegenden Strukturen ein, die als Basis bei
den Vorbereitungen zum Arbeiten mit dem Programm angelegt wurden. Gestartet wird der
UserManager uber die Desktopverknlpfung UserManager.

£

UserManager

Als Bestandteil von NetMan for Schools wird der UserManager Uber die Padagogi-
sche Oberflache durch Anwahl der Benutzerverwaltung gestartet.

UserManager © 2023 H+H Software GmbH



UserManager 58

Methan for Schools - Pddagogische Oberfliche

Wahlen Sie bitte die gewinschte Aufgabe aus:

Klassenraumsteuerung
Klassenraumsteuerung starten

1 Benutzerverwaltung

Startet den UserManager

Y

NetMan fur Lehrer
MethMan for Schools - Handbuch fir Lehrer

Abbrechen

Schulen verwalten

Die Méglichkeit Schulen zu verwalten steht grundséatzlich auch in NetMan for

Schools zur Verfigung! Als Bestandteil von NetMan for Schools arbeitet der

UserManager aber immer mit einer Schule, womit eine Verwaltung mehrerer Schulen

normalerweise nicht erforderlich ist. Daher wird in diesem Fall genau eine Schule -
E fir die NetMan for Schools installiert wurde - angelegt.

Bei mehreren Schulen in NetMan for Schools wahlen Sie beim Start des UserMana-
gers die Schule, deren Benutzer Sie verwalten mochten.
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UsertManager - Schulen [max. 1)

Schulen verwalten

Liste der Schulen

Schulkirzel 4 MName

~=Doku Doku Schule
F=HH2 Testschule

= HUH H und H Testschule

Abbrechen

Wurde der UserManager von einer alteren Version aktualisiert, die noch ohne Schul-
kirzel gearbeitet hat, muss hier eine Schule angelegt und ein Schulkurzel vergeben

n werden. Das Schulkirzel hat in diesem Fall keinerlei Auswirkungen, da das System
so weiterarbeitet, wie es bisher konfiguriert war. Es steht aber zukiinftig zur Verfi-
gung und kann Uber die Seite Generierte Eintrége in den Einstellungen eingebunden
werden.

Der UserManager kann in einem AD die Benutzer von einer oder mehreren Schulen verwal-
ten. Sie verwalten somit von zentraler Stelle aus alle Benutzer der Schulen, die im AD zusam-
mengefihrt werden. Hierzu bendtigen Sie eine Lizenz, die dem UserManager die Verwaltung
der entsprechenden Anzahl von Schulen ermdglicht.

Direkt nach dem ersten Start des UserManagers 0Offnet sich der Dialog, um Schulen zu verwal-
ten. Dieser zeigt im Titel die maximale Anzahl der Schulen, die verwaltet werden kénnen. An
dieser Stelle muss mindestens eine Schule eingetragen werden, damit der UserManager ge-
nutzt werden kann. Weitere Schulen kdnnen sofort, aber auch zu einem spateren Zeitpunkt hin-
zugefigt werden. Fir jede Schule, die neu angelegt wird, richtet der UserManager die grundle-
genden Strukturen ein, die auf Basis der in den Vorbereitungen angelegten OUs, zum Arbeiten
mit dem Programm angelegt wurden.

E In NetMan for Schools werden die Schulen mithilfe des AD Managers und des
NetMan Schoolmanagers angelegt.
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Um eine neue Schule im UserManager Standalone hinzuzufligen gehen sie folgendermalen

Vor:

1

Neue Schule anlegen

Zum Hinzufligen einer neuen Schule wahlen Sie die Schaltflache D Neu.

2

UserManager - Schulen (max. 3)

W schulen verwalten
Liste der Schulen | S

Schulkdrzel MName

Abbrechen Wahlen

Daten der Schule eingeben

Im Dialog Neue Schule geben Sie das Schulkiirzel, sowie deren Name ein und bestatigen mit

OK

Userfanager - Meue Schule

% Daten einer neuen Schule eingeben

schulkiirzel {max. 4 Zeichen) | BES1 (a-Z, a-z, 1-9)

Mame | Berufshildende Schulen 1

Abbrechen
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Das Schulkiirzel wird zur eindeutigen Vergabe von Objektnamen im AD verwendet. Es kann
maximal 4 Zeichen lang sein und darf nur die Zeichen A-Z, a-z und 1-9 beinhalten. Der Name

der Schule findet sich spater in der Titelzeile des Hauptfensters wieder und erméglicht Ihnen je-
derzeit zu sehen, welche Schule Sie gerade verwalten.

Beachten Sie, dass beide Werte spater nicht mehr geandert werden kdnnen, ohne
die Schule zu Idschen und erneut anzulegen.

3 | Schule wahlen

Mit den Schritten 1 und 2 tragen Sie alle zu verwaltenden Schulen ein. Nach Erreichen der ma-
ximalen Anzahl kénnen keine neuen Schulen hinzugefiigt werden. Um eine weitere Schule hin-

zuzufligen muss dann zuerst mittels X Loschen eine bestehende Schule aus der Liste ent-
fernt werden.

UserManager - Schulen (rmax. 3)

™ Schulen verwalten

Liste der Schulen .4
Schulkurzel MName

W EBS1 Berufsbildende Schulen 1

M EBS2 Berufsbildende Schulen 2

W BBS3 Berufshildende Schulen 3

Beim Start fragt der UserManager, welche Schule Sie verwalten méchten. Markieren Sie hierzu
die gewlinschte Schule und aktivieren Sie diese mittels der Schaltflache Wahlen. Um spater
zwischen den Schulen zu wechseln, klicken Sie im Meniiband die Schaltflache Verwalten.

Wird eine Schule zum ersten Mal ausgewahlt, erfolgt automatisch die Konfiguration einer Schu-
le.

Beim Schlielen mit Abbrechen, wird der UserManager beendet, falls die Konfigura-
tion einer Schule noch nicht erfolgt ist. Dieser Vorgang ist zwingend notwendig, da-
mit der UserManager seine Arbeit aufnehmen kann!
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Verwalten Sie mehr als eine Schule, muss das Konfigurieren fiir jede eingetragenen Schule
ausgefiihrt werden, wenn diese zum ersten Mal ausgewahlt wird.

Konfigurieren einer Schule

Das Konfigurieren einer Schule wird automatisch gestartet, wenn Sie Uber Schulen verwal-
ten eine Schule das erste Mal wahlen.

Haben Sie an dieser Stelle die Vorbereitungen zum Arbeiten mit dem UserManager

noch nicht getroffen, kdnnen Sie dies direkt (iber Active Directory-Benutzer und

n -Computer 6ffnen tun. Ohne dass die entsprechenden Strukturen im AD angelegt
wurden, kann an dieser Stelle nicht fortgefahren werden!

Wahlen Sie die OUs in denen Lehrer und Schiler der entsprechenden Schule verwaltet werden
aus. Die Auswahl erfolgt Uber die Schaltfiache hinter dem jeweiligen Eingabefeld.

| Userfanager

Der UserManager ist noch nicht konfiguriert worden.
Bitte legen Sie zentrale OUs in Threm AD fest, die zur Verwaltung der Benutzer

(5chiler und Lehrer) verwendet werden sollen:

Lehrer-0u k:0oU, in der die Lehrer angelegt werden

=0, in der die Klassen und die Schiler angelegt werden =

Schiiler-0L

Active Directory-Benutzer und -Computer éffnen

Wie Sie mit dem UserManager arbeiten, lesen Sie hier

Weiter Abbrechen

Ist die Auswahl der OUs erfolgt, gelangen Sie mittels Weiter zum Hauptfenster des UserMana-
gers.
Bei dieser ersten Konfiguration einer Schule legt der UserManager automatisch die

=8 noch fehlenden Strukturen im AD in den gewahiten OUs an. Diese Strukturen wer-
den vom UserManager zwingend zum Arbeiten bengétigt.
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Das Hauptfenster

Im Hauptfenster des UserManagers sehen Sie einen Uberblick (iber Ihre Benutzer und OUs,
wie Sie zurzeit fur die aktuelle Schule verwaltet werden. Um welche Schule es sich dabei han-
delt, wird in der Titelzeile des Programms angezeigt.

UserManager (DemoSchule) - [m] x

Verwaltung

2 B
N[O O 2 & =]
Einlesen Anlegen Versetzen Loschen Benutzerportal Einstellungen Berichte  Verwalten
v 5}nchroms\eren
Schuler und Lehrer UserManager Schulen
°AD,5U-U ktu o Schiiler der Klasse "SB-8a’ - 6 Objekte )
~v % Schiler Anzeigename Machname Vername Anmeldename Abteilung Eindeutige ID UPN-Name
S Ausgeschieden | Geben Sie Text... 7| Geben SieText .. 7| GebenSieText.. T| GebenSieText.. T| Geben SieText.. | Geben SieText.. T Geben SieText.. ﬂ
& Komplette Liste | 8 Gandalf Land Land Gandalf SB-Gala SB-8a 5005 sb-gala@schulbo...
[ s8-8 & Jar-Jar Rings Rings Jar-Jar SB-JaRi SB-8a 5003 sb-jari@schulbox....
) s8-20 & Luka Miller Miller Luka SB-LuMu 58-8a 5007 sb-lumu@schulb...
" FHSB-&c & Martha Musters.. Musterschalerin ~ Martha 5B-MarMu 5B-8a 5002 sb-marmu@schul...
- tenrer & Max Mustermann  Mustermann Max SB-MaxMu SB-8a 5001 sb-maxmu@schul..
& Polga Walf Wolf Polga SB-Polo 58-8a 5006 sb-powo@schulb...
< >

Das Hauptfenster hat einen pragmatischen Aufbau, tiber den alle benétigten Daten und Funktio-
nen zentral bereitgestellt werden:

1) Meni - Zugriff auf verschiedene Hilfsfunktionen.

2) Meniiband - Bereitstellung aller zentralen Funktionen, um Benutzer verwalten zu kdnnen.

3) Ansicht AD-Struktur - Zeigt die in der Konfiguration einer Schule angegebenen OUs fir
Lehrer und Schiler sowie deren aktuellen Aufbau.

4) Benutzeransicht - Alle Benutzer die dem gewahlten Eintrag in der Ansicht der AD-Struk-
tur zugeordnet sind.

Die AD-Struktur bildet die OUs des Teils des AD ab, in dem der UserManager die Benutzer
fur die aktuell gewahlte Schule verwaltet. Hier finden sich Schiiler (OU Students) und Lehrer
(OU Teachers). Unterhalb der Schiiler liegen die Klassen, Schiiler die Ausgeschieden (OU
_Removed) sind sowie die Komplette Liste aller Schiiler. Lehrer werden hier immer in einer
Liste dargestellt.

Die Benutzeransicht listet alle Benutzer des Ordners auf, der momentan in der Ansicht AD-
Struktur gewanhlt ist. Die Benutzer werden hier mit folgenden Symbolen dargestellt:

E Die Darstellung unterscheidet sich, je anchdem ob der UserManager in einer NetMan
for Schools Umgebung verwendet oder fur sich betrieben wird.

User Manager: Aktiver Benutzer

NetMan for Schools: Aktiver Benutzer, der gerade nicht an NetMan for Schools ange-
meldet ist.

e

UserManager: -
NetMan for Schools: Benutzer, der aktuell in NetMan for Schools angemeldet ist.
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Ein Benutzer, der per Hand und nicht Gber den UserManager im AD angelegt wurde!

Solche Benutzer besitzen nicht die bendtigten Eigenschaften, um tber den
UserManager verwaltet zu werden. Werden sie als Bestandteil einer Benutzerliste ein-

gelesen, ubernimmt der UserManager sie automatisch.

@ Deaktivierter Benutzer.

Fir die meisten Funktionen (Versetzen, Eigenschaften aktualisieren, usw.) missen zuerst die
Benutzer ausgewahlt werden, auf die diese Funktion angewendet werden soll. Dabei ist ent-
scheidend, ob dies in der Ansicht AD-Struktur oder der Benutzeransicht stattfindet. Ist ein
Eintrag in der Ansicht AD-Struktur aktiv gewahlt, wird eine Funktion fiir alle Benutzer (z.B. ei-
ne Klasse) des gewahlten Ordners ausgefiihrt. Uber die Benutzeransicht kann man zielge-
richtet Funktionen fiir einen oder mehrere Benutzer ausfiihren (z.B. Passwort setzen).

Egal ob Sie in der Ansicht AD-Struktur oder der Benutzeransicht eine Funktion

auslésen wollen, kénnen Sie dies auch Uber das Popup-Menu tun. Markieren Sie
den entsprechenden Eintrag und driicken dann die rechte Maustaste. In dem sich

offnenden Popup-Menu stehen dann alle Funktionen fir den ausgewahlten Eintrag
bereit. Z.B. Funktionen fir einen gewahlten Schiiler:

Schiler der Klasse '5B-23’ - & Objekte

Anzeigename

Machname Yorname

Geben Sie Text ... ?| Geben Sie Text ... ?| Geben Sie Text ... ﬂ

= Gandalf Land

Land Gandalf

& Luka Miiller <&
= Martha Mus (2
; Max Muster

; Polga Wolf (h

|:r- IHF

>

WebDAY Verzeichnis erstellen

nif‘lﬂ:

Eigenschaften aktualisieren

Basisordnerrechte setzen

Umbenennen

Deaktivieren
Laschen
Wersetzen
Passwort setzen

Exportieren

Meu laden F5

UserManager
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Meni

Das Menii des Hauptfensters stellt verschiedene Hilfsfunktionen bereit.

©

;3 AD neu laden

3-.; Active Directory-Benutzer
I Dokumentation

[% Berichte

& Passworter

m Import

@ Export

@ Einstellungen

(D Information

@ Hilfe

x Beenden

Die linke Seite stellt eine Reihe von Funktionen bereit, die Zugriff auf verschiedene Strukturen
des UserManagers ermdglichen.

AD neu laden aktualisiert die im Hauptfenster gezeigte AD-Struktur

Active Directory-Benutzer ermdglicht den direkten Start des Programms Active Directory-
Benutzer und -Computer, um die Anderungen am AD direkt einsehen zu kénnen.
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Sollten Sie das Programm Active Directory-Benutzer und -Computer langere Zeit
offenstehen lassen, beachten Sie, dass es seinen Inhalt nicht automatisch aktuali-
siert. Nach Anderungen, die der UserManager vorgenommen hat, miissen Sie die
Ansicht der Objekte mit F5 aktualisieren.

Dokumentation &ffnet diese Dokumentation als eBook im eWriter-Format. Die Dokumentation
offnet sich als eigenstandige Anwendung, Uber welche die Dokumentation als ganzes gelesen
und - bei Bedarf - ausgedruckt werden kann.

Die Punkte Berichte, Passworter, Import und Export ermdglichen es, auf verschiedene
Ordner, in denen der UserManager Daten verwaltet, direkt per Windows Explorer zuzugreifen.

©

'S- AD neu laden
Ll Dokumentation
[—_éj Berichte

& Passwdrter

06 import N
@ Export

Bei Bedarf kann hier einer der folgenden Ordner gewahlt werden:

« Berichte - Ordner, in dem der UserManager die Berichte iber vorgenommene Anderun-
gen am AD ablegt.

o Passworter - Offnet den Ordner, in dem die Passwortdateien der Benutzer gespeichert
sind.

o Import - Benutzerlisten die eingelesen werden kénnen.

o Export - Daten die aus dem UserManager exportiert wurden.

Die Ordner fir Import und Export von Benutzerlisten kdnnen, missen aber nicht
verwendet werden. Es besteht in den entsprechenden Funktionen immer die Mog-
lichkeit einer freien Dateiauswahl. Es steht Ihnen also frei, einen Ablageort, passend
zu lhren Arbeitsgewohnheiten, zu wahlen.

Klicken Sie direkt auf den Punkt Ordner, &ffnet sich der Windows Explorer im In-
stallationsverzeichnis des UserManagers. Damit haben Sie Zugriff auf die vollstandi-
ge Ordnerstruktur des Programms.
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Meniband

Das Meniiband stellt die Funktionen des UserManagers im Hauptfenster bereit.

N[O @ 5 @ B B =

Einlesen Anlegen Versetzen Laschen Passwort  Benutzerportal | Einstellungen Berichte = Verwalten
v synchronisieren

Schiler und Lehrer UserManager Schulen

Die einzelnen Funktionen des Meniibandes werden, unterteilt in Bereiche, abgebildet:
¢ Bereich Schiiler und Lehrer

o Einlesen - Einlesen einer Benutzerliste, um Benutzer im AD anzulegen oder anzupas-
sen.

o Anlegen - Erstellt manuell einen neuen Benutzer.

o Versetzen - Versetzt einen Benutzer in eine andere Klasse.

o Eigenschaften aktualisieren - Aktualisiert die Eigenschaften von ausgewahlten Benut-
zern gemal des gewahlten Vorlagenbenutzers.

o Basisordnerrechte setzen - Aktualisiert die Zugriffsrechte eines Benutzers auf seine

Benutzerverzeichnisse inklusive aller Unterordner. Dieser Vorgang kann einige Zeit in An-
spruch nehmen!

o Aktivieren - Aktiviert gewahlte Benutzer.

o Deaktivieren - Deaktiviert gewahlte Benutzer.

o Loschen
> selektierter Benutzer - Loscht alle ausgewahlten Benutzer.
> aus der Liste - Loscht Benutzer anhand einer Benutzerliste.

> der Benutzerdaten - Setzt Benutzerdaten zurlick, indem Benutzenerzeichnisse ge-
I6scht und neu erstellt werden.

o Exportieren - Exportiert eine Benutzerliste im CSV-Format.
o Passwort - Setzt fir die gewahlten Benutzer ein neues Passwort.

Benutzerportal synchronisieren - Ermdglicht es, die Benutzerdaten mit dem
H+H NetMan Schulportal zu synchronisieren.

¢ Bereich UserManager
o Einstellungen - Offnet die Einstellungen des UserManagers.
o Berichte - Offnet den Betrachter fiir Berichte.

e Bereich Schulen

o Verwalten - Erméglicht es iber den Dialog Schulen verwalten, eine andere Schule mit
der gearbeitet werden soll, auszuwahlen.
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Die Eunktionen sind nur anwahlbar, wenn Sie in der entsprechenden Situation auch verwendet
werden kénnen.

Benutzer verwalten

Benutzer verwalten beschreibt alle Funktionen, die der UserManager bereitstellt, um den Um-
gang mit Benutzern im AD zu erleichtern. Bevor Sie fortfahren, sollten Sie prifen, ob Sie alle
wichtigen Fragen abhaken konnen. Ist das der Fall, kann es losgehen.

Der UserManager kennt zwei Gruppen von Eunktionen zum Arbeiten mit Benutzern, die beide in
diesem Abschnitt beschrieben werden:

e Das Einlesen stellt dabei die zentrale Funktionalitat bereit, welche gemaR der Arbeitsweise
Benutzer aus dem Schulverwaltungsprogramm ins AD Uberfiihrt.

o Direkte Aktionen ermadglichen es, Benutzer sofort zu manipulieren (z.B. sie zu Aktivieren
oder Deaktivieren).

Wichtige Fragen

Der UserManager ist ein machtiges Werkzeug, das die Benutzerpflege in einem AD erheblich
erleichtern kann. Die Kehrseite der Medaille ist, dass bei falscher Anwendung auch unsinnige
bzw. unbrauchbare Strukturen generiert werden kénnen. Natirlich kann alles mit dem nétigen
Aufwand geradegertickt werden. Um dies von vorneherein zu vermeiden sollten Sie, bevor Sie
anfangen 100 oder 1000 Benutzer im AD anzulegen, folgende wichtige Fragen mit JA beantwor-
ten kdnnen:

O Haben Sie das Kapitel Bevor es losgeht vollstandig gelesen?

QO Haben Sie die Datenlibernahme aus dem Schulverwaltungsprogramm geplant?
O Wurden die Vorlagenbenutzer nach lhren Vorstellungen angepasst?

U Ist der Papierkorb im AD aktiviert worden?

QO Haben Sie eine Planung der Infrastruktur (Basisordner, Berechtigungen, usw.) vorgenom-
men?

O Wurden alle Vorgaben und Schnittstellen dokumentiert, um zusatzliche Arbeit zu vermei-
den?

Ergebnisse

Der UserManager liefert zu allen Funktionen Ergebnisse. Dabei erfolgt der Ablauf nach dem
Auslésen einer Funktion immer auf die gleiche Art und Weise:

1. Daten festlegen
2. Funktion auslésen
3. Ergebnisse abwarten und prifen

Die Ergebnisse der einzelnen Funktionen werden immer per Dialog angezeigt. Da die Darstel-
lung dieser Dialoge immer erfolgt, natlrlich mit inhaltlichen Unterschieden, werden Sie hier ein-
mal zentral beschrieben.
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Wurde eine Funktion gestartet, erscheint das Ergebnisfenster sofort. Dann lauft fir jede Ande-
rung eine Fortschrittsanzeige durch, bis alle Benutzer zu einer Aktion abgearbeitet wurden.
Wahrend dieser Zeit kdnnen Sie die gestartete Funktion ber Abbrechen vorzeitig beenden.

Bei Funktionen, die komplexere Vorgange durchfiihren, zeigt das Ergebnis zwei getrennte Lis-
ten an,

Bitte warten, 9 neue Benutzer werden angelegt...

Benutzer @ OFshler " § Machrichten
Status -
" 4, Benutzer 'Max Mustermann' - erstellt.

~*" 5, Benutzer Tom Dremer' - erstellt,
+" &, Benutzer 'Trude Tisch' - erstellt.
w7, Benutzer 'Luka Miiller' - erstellt,
~* 8. Benutzer 'Polga Wolf - erstellt.
«" 9, Benutzer 'Gandalf Land' - erstellt,
st

Fertig.
-
Basisordner @  OFehler ~*'0 Ubersprungen | ~ 9 Nachrichten
Status -
~*" 5, Benutzer 'Doku-ToDrem0s' - Rechte werden angepasst auf " Dokustudentsroot'\Doku-ToDr
~" 6. Benutzer 'Doku-TrTisc0? - Rechte werden angepasst auf '\ skustudentsroot\Doku-TrTiscl
«" 7. Benutzer 'Doku-LuMuel0s' - Rechte werden angepasst auf'y JokustudentsrootiDoku-LuMu
~* 8. Benutzer 'Doku-PoWolf0S' - Rechte werden angepasst auf'y Jokustudentsroot\Doku-PoWe
«" 9, Benutzer 'Doku-Galand0s' - Rechte werden angepasst auf 't Dokustudentsroot'\Doku-Galz
~” Fertig.
-
4] | »

“Dokustudentsroot\Doku-Gal and 06 \desktop ini

Schliefen Abbrechen

Dies ist, wie oben beispielhaft gezeigt, beim Einlesen von Benutzern der Fall. Hierbei werden
unterschiedliche Aufgaben ausgefiihrt, die im Ergebnis zwischen dem Anlegen der Benutzer
und dem Basisordner unterschieden werden.

Wird hingegen eine Funktion ausgefihrt, deren Vorgang eine benutzerbezogene Aufgabe Uber-
nimmt (im Folgenden z.B. Passwort setzen), beinhaltet das Ergebnis nur die Kategorie Benut-
zer.
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Bitte warten, Passworter fir 3 Benutzer werden geandert...

Benutzer ©  OFehler /" 3 Nachrichten
|
Status

«" 1, Benutzer 'Martha Musterschiilerin' - Passwort gedndert,
" 2, Benutzer ‘Luka Miller' - Passwort gedndert,

« 3, Benutzer 'Jar-Jar Rings' - Passwort gedndert.

~" Fertig.

Speichern... schliefien Abbrechen

Neben den Kategorien Benutzer und, falls vorhanden, Basisordner finden sich folgende
Schaltflachen fir die unterschiedlichen Lewvel:

o Fehler - Aufgetretene Fehler.

« Ubersprungen - Eintrage die Ubersprungen wurden (nur bei der Kategorie Basisordner).
¢ Nachrichten - Informationen zu einem Vorgang.

Jede Schaltflaiche funktioniert als Ein- bzw. Ausschalter und ermdéglicht es, die Meldungen des
jeweiligen Levels ein- oder auszublenden. Anhand der Zahl vor dem Lewel kann ersehen werden,
wie viele Meldungen zu einem Lewel existieren. Erscheint hier nicht 0 Fehler, wie in den hier
beispielhaft gezeigten Dialogen, sollten Sie in jedem Fall prifen, wo es zu Problemen gekom-
men ist.

Alle Vorgange werden vom UserManager dokumentiert und kdnnen spater Uber die
Berichte eingesehen werden.
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Einlesen

Wurden die Benutzerlisten aus dem fiihrenden Schulverwaltungsprogramm exportiert, kénnen
diese in den UserManager eingelesen werden. Diese Funktion stellt die zentrale Arbeitsweise
des UserManagers dar, um Benutzer aus dem Schulverwaltungsprogramm ins AD zu Uberfih-
ren. Neben dem Anlegen neuer Benutzer, verandert der UserManager Eigenschaften bestehen-
der Benutzer im AD, was unter anderem das Versetzen der Schiler ermoglicht. Der Ablauf der
Funktion erfolgt dabei immer in folgenden 3 Schritten:

o Importdaten festlegen - Aufbau der Benutzerliste und damit: Festlegen der darin enthalte-
nen Daten zu den Benutzern.

o Importdaten priifen - Priifen der Benutzer mit allen Daten, die ins AD Gbernommen werden
und eine Korrektur eventuell vorhandener Probleme.

o Importdaten iibernehmen - Die abschlieRende Ausfiihrung der Ubernahme der Benutzer
ins AD.

Da es sich hier um den zentralen Vorgang zum Verwalten vieler Benutzer handelt, finden Sie
verschiedene Beispiele um die Vorgehensweise nachwollziehen zu kénnen:

o Beispiel - Benutzerliste einlesen zeigt Schritt fur Schritt, wie Benutzer im AD angelegt wer-
den.

o Beispiel - Benutzer mit Kursgruppen zeigt, die im vorherigen Beispiel eingelesenen Benut-
zer, um AD-Gruppen fir Kurse zu erganzen.

Beachten Sie, dass die Beispiele mit Benutzerlisten mit sehr wenigen Benutzern
=L ausgefiihrt werden, damit sie libersichtlich sind und méglichst gut nachvollzogen
werden kénnen.

Fehler passieren, auch beim Arbeiten mit dem UserManager wird dies vorkommen. Daher fin-
den Sie in diesem Kapitel auch die haufigsten auftretenden Probleme und deren Korrektur.
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Importdaten festlegen

Beim Einlesen einer Benutzerliste missen zuerst die Importdaten festgelegt werden.

X
UserManager - Einlesen

Auswahl der Importdaten

Listentyp = Schiiler -

Impartdatei |C:‘.HH‘-.NFSS‘-Bin‘n,Teadﬂer‘nDa’a‘-Examples‘»Sthents—Example.csv| |p\

Vorname;MNachname; Geburtsdatum;Eindeutige ID;E-Mail;Klasse
Ma;Mustermann; 01,05, 2006; 500 1;m.mustermann @email.de;8a
Martha;Musterschilerin;05. 12, 2006; 5002;m. musterschuelerin@email. de;8a
Jar-Jar;Rings; 04, 10, 2007;5003;j.rings @email.de;3a

Struktur der Importdatei

Trennzeichen | Definiertes Trennzeichen s | Unicode

@) Dererste Datensatz der Importdatei beinhaltet die Spattennamen

Datenspalten: 6 ‘1‘ ¢ 9 (— Verfiigbare Felder

Spalten Felder

@b‘orname @q:FeId ignorieren

@Nachname ‘%U <Feld in Variable >

@ Geburtsdatum @Anmeldename

() Eindeutige ID @Passwort

IEMail | Benutzerbild

@ Klasse é.>_‘|_'lahrgang
‘J;>_-|AD -Gruppe
'4>_-|K1Jrsgruppe

Abbrechen

Unter dem Abschnitt Auswahl der Importdaten, werden die Informationen zu der gewahlten
Benutzerliste festgelegt:

o Listentyp legt fest, ob es sich bei den Benutzern in der Benutzerliste um Lehrer oder
Schiler handelt.

o Importdatei gibt die Benutzerliste an, die verwendet werden soll. Diese kann per Hand ein-

w9
gegeben oder "~ ausgewéhlt werden. Uber & Bearbeiten, kann die Datei in den mit
CSV-Dateien verknlpften Editor geladen werden, um sie zu prifen oder zu bearbeiten. Das
Kontrollfeld unterhalb der Eingabe fiir die Importdatei listet einen Auszug der Daten und
erlaubt es dartber den Aufbau der Datei einzusehen.

Da der Aufbau einer Benutzerliste beliebig sein und dieser vom UserManager nicht automatisch
erkannt werden kann, wird unter Struktur der Importdatei der Aufbau der ausgewahlten Be-
nutzerliste festgelegt:

Der UserManager merkt sich das definierte Format der Benutzerliste, getrennt fir
Lehrer oder Schiiler. Lesen Sie erneut eine Benutzerliste vom gleichen Typ ein, wird
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das zuletzt unter Struktur der Importdatei definierte Format automatisch wieder-
verwendet. Gleiches gilt fir das Anlegen einzelner Benutzer. Daher sollte der Aufbau
der Benutzerlisten in der Planung festgelegt und dokumentiert werden und sich opti-
malerweise nicht mehr andern.

Zunachst wird der grundsatzliche Aufbau der Benutzerliste festgelegt:

o Trennzeichen - Verwendetes Zeichen, um die einzelnen Datenspalten zu trennen. Moglich
ist ein definiertes Trennzeichen (z.B. ;) oder der Tabulator.

¢ Zeichenkodierung - Typ der Zeichenkodierung (z.B. Unicode), in der die Datei abgelegt ist.

Der UserManager versucht automatisch zu ermitteln, in welchem Format eine Datei

n kodiert ist. Es gibt Falle, in denen es nicht moglich ist, zweifelsfrei zu erkennen wel-
ches Format vorliegt! In diesem Fall kann Uber die Zeichenkodierung das entspre-
chende Format festgelegt werden.

Der erste Datensatz der Importdatei beinhaltet die Spaltennamen muss gesetzt wer-
den, wenn die erste Zeile keine Daten, sondern eine Spalteniiberschrift darstellt.

Uber die Liste der Datenspalten wird der exakte Aufbau der aktuellen Benutzerliste zusam-
mengestellt. Hier gibt es zwei Typen von Feldern:

o ¥ - Normale Werte, die als direkt importierte Eintrage Ubernommen werden.
. 0 - Werte, die fur generierte Eintrége bendtigt werden.

Normale Werte werden verwendet, um direkt ins AD Gbernommen zu werden (z.B. Vorname,
Nachname). Werte fUr generierte Eintrdge werden ebenfalls direkt ins AD Ubertragen, zusatzlich
werden diese aber auch verwendet, um Werte, die nicht Bestandteil der Liste sind, zu generie-
ren. Hierzu ein Beispiel: Ist der Anmeldename nicht in der aktuellen Benutzerliste vorhanden,
wird er vom UserManager aus dem Schulkiirzel, dem Vornamen und dem Nachnamen gene-
riert.

Werte fur generierte Eintrage lassen sich nicht aus der Liste entfernen, da sie zum
Erzeugen generierter Werte bendétigt werden! Ausnahmen sind Werte, die zum Re-
gelwerk eines generierten Eintrags gehdren, aber Bestandteil der Benutzerliste sind.

AuRerdem gibt es einige Werte, die eine besondere Bedeutung haben.
« <Feld ignorieren> - Werte dieser Spalte werden ignoriert und nicht weiterverwendet.

¢ <Feld in Variable> - Schreibt den Wert in eine Variable gleichen Namens, die fiir generier-
te Eintrage verwendet werden kann, um einen Wert zusammenzustellen.

o AD-Gruppe - Ermdglicht es eine oder mehrere AD-Gruppen, z.B. um Kurse abzubilden, an-
zulegen.

In den Einstellungen fur importierte Eintrage kann festgelegt werden, ob einer AD-
Gruppe automatisch ein Schulkiirzel vorangestellt werden soll, um diese eindeutig
anzulegen!
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Die Eintrage AD-Gruppe und <Feld ignorieren> konnen mehrfach in der Liste der Daten-
spalten vorkommen. <Feld in Variable> wird fiir ein Feld unterstutzt.

Die Schaltflachen Uber den Listen kénnen dazu verwendet werden, Elemente zwischen den Lis-
ten zu verschieben oder deren Position anzupassen:

. 1\ - Hoch, verschiebt das gewahlte Element nach oben.
. \]/ - Runter, verschiebt das gewahlte Element nach unten.

.« 7. Rechts, \erschiebt das gewahlte Element aus den Datenspalten in die Verfiigha-
ren Felder.

. & Links, verschiebt das gewahlte Element aus den Verfiigbaren Feldern in die Da-
tenspalten.

Die Funktionen der Schaltflachen - Rechts und < Links, kdnnen auch ausge-
E fihrt werden, indem ein Element in der entsprechenden Liste doppelt angeklickt
wird.

Nachdem die Konfiguration fiir die gewahlte Benutzerliste festgelegt wurde, missen Sie die Im-
portdaten priifen. Wahlen Sie Weiter um die Priifung zu beginnen.
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Importdaten priifen

Nach dem Eestlegen der Importdaten wird die Benutzerliste mit der dort angegebenen Konfigu-
ration, eingelesen. Nun kénnen die Daten geprtft und ggf. korrigiert werden. Stellt sich heraus,
dass die Daten gar nicht lhren Vorstellungen entsprechen, kann der Vorgang hier einfach tber
SchlieBen abgebrochen werden.

. hs
UserManager - Ubernahme in das AD =

Eingelesene Benutzerdaten

Benutzetliste - 9 Objekte, 0 selektiert SO X35

v Status Vomame MNachname Geburtsdatum Eindeutige 1D E-Mail Klasse Bes

jol <alle:: L <alle: L clle L <alle: L clle L <alle: L clle jolray e
| [ 5 Meu Horst Sperber 05.07 2005 5004 h.speber@emailde  8b Schiler
O ; Neu Jar-Jar Rings 04.10.2007 5003 j.fings @email.de Ba Schiler,
| [ & Neu Martha Musterschilerin 05.12.2006 5002 m.musterschuelerin... 8a Schiler,
b |0 & Neu Max Mustermann 01.05.2006 5001 m.mustermann@em... 8a Schiiler
| '. MNeu Tom Dremer 2612 2006 5009 t dremer@email de 8c Schiiler|
| '. Neu Trude Tisch 30.09.2007 5008 L tisch@email.de b Schiler
O '. Neu Luka Mller 13.07 2006 5007 | mueller@email.de Ba Schiler,
O '. MNeu Polga Woff 14.05.2005 5006 p.wolf@email de Ba Schiler,
1 '. Meu Gandalf Land 2311 2006 5005 gland@email de 8a Schiiler|

< >
Benutzerschablone Doku-Student-Tpl e

Schablonen Gber Active Directory Benutzer anpassen

@) Eigenschafien der existierenden Benutzer mit der Schablone Giberschreiben
Beibehatten werden @) Bestehende Gruppenzugeharigkeit
@ Kontooptionen
@ Kennworter

(07D Rechte auf Basisordner der existiersnden Benutzer neu setzen

Eingelesene Benutzerdaten zeigt eine Liste mit den Benutzern, die aus der gewahlten Be-
nutzerliste eingelesen wurden. Die Daten dieser Liste besteht aus folgenden Elementen:

e Status - Der Status gibt den Zustand fiir den Benutzer an:
o Neu - Benutzer, die noch nicht im AD existieren und neu angelegt werden.
o Existiert - Benutzer, die bereits in der AD existieren und aktualisiert werden.

o Dublette - Neu - Benutzer, deren Daten sich nicht eindeutig zu einem oder mehreren an-
deren Benutzern in der Liste abgrenzen.

o Dublette - Existiert - Benutzer, deren Daten sich nicht eindeutig zu einem Benutzer im
AD abgrenzen.

o Ungiiltig - Neu - Neuer Benutzer mit ungultigem Anmeldenamen.

o Ungiiltig - Existiert - Existierender Benutzer im AD mit ungiltigem Anmeldenamen in
den Benutzerdaten.

o Existiert - Umwandeln - Benutzer mit gleichnamigem Anmeldenamen ohne_eindeutige
1D gefunden.
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o Importierte Eintrage - Werte, die direkt aus der verwendeten Benutzerliste ausgelesen
wurden, z.B. Vorname, Nachname.

o Generierte Eintrage - Werte, die nicht Bestandteil der Benutzerliste waren und vom
UserManager automatisch generiert wurden, z.B. Anmeldename.

Sie kénnen nun die Importdaten priifen und ggf. vorhandene Probleme korrigieren. Probleme
lassen sich am Status erkennen und werden farblich hervorgehoben. Am einfachsten ist es,
wenn Sie das Fenster im Vollbild anzeigen lassen, um eine bessere Ubersicht zu bekommen.

Oberhalb der Liste finden sich verschiedene Schaltflachen, die folgende Funktionen bereitstel-
len:

]
o« - Dubletten bearbeiten, schaltet zwischen der normalen Ansicht und der Dubletten-
Ansicht um.

. D - Benutzer hinzufiigen, zum Anlegen eines Benutzers, der noch nicht in der Liste ist.

. D . Benutzerdaten {iberpriifen - Nach Anderungen an den Daten wird erneut auf Proble-
me gepruft.

« X _Benutzer I6schen, entfernt ausgewahlte Benutzer aus der Liste.
. E - Daten exportieren, exportiert die Benutzer der aktuellen Ansicht in eine CSV-Datei.

e ® - Alles auswahlen, wahlt alle oder ausgewahlte Benutzer fir die Ubernahme ins AD
aus.

O .
= - Alles abwahlen, wahlt alle oder ausgewahlte Benutzer fir die Ubernahme ins AD ab.

[}
n oo Dubletten bearbeiten kann nur zum Umschalten der Ansicht verwendet wer-
den, wenn auch Dubletten zur Korrektur vorhanden sind!

Alle Benutzer, die ins AD Ubernommen werden sollen, missen ausgewahlt werden!
Dies erfolgt Uber das Setzen des Hakens in der Box vor dem jeweiligen Benutzer.

3
Um alle Benutzer zu Gbernehmen, kénnen diese Uber die Schaltflache = Alles
auswahlen markiert werden.

Beachten Sie, dass alle anderen Funktionen es nicht erfordern den Haken vor einem Eintrag zu
setzen. Hier reicht es wenn der entsprechende Eintrag markiert ist. Schaltflachen fir Funktio-
nen, die aktuell nicht nutzbar sind, lassen sich nicht anwahlen.

[= O
Die Funktionen @ Alles auswdhlen und T Alles Abwadhlen werden fir ausge-
E wahlte Benutzer ausgefiihrt. Mit der Tastenkombination Strg+A lassen sich alle Be-
nutzer einer Liste auswahlen, um eine der Funktionen fiir alle Benutzer durchzufiih-
ren.

Es lassen sich keine Benutzer libernehmen, die offensichtlich fehlerhaft sind. Liegt
fur einen Benutzer eine Dublette vor, kann dieser Benutzer nicht ausgewahlt werden,
E bevor das Problem nicht beseitigt wurde. Da sich diese Probleme nicht immer sofort

]
6sen lassen, konnen Sie die Ansicht &> Dubletten bearbeiten einschalten und
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dann eine Benutzerliste speichern, indem Sie die @ Daten exportieren. Diese ge-
speicherte Benutzerliste kann dann angepasst und eingelesen werden, wenn die
Probleme an den Dubletten behoben wurden.

Unter Vorgabe fiir die Ubernahme der Benutzer lassen sich verschiedene Einstellungen
zur Behandlung der Daten vornehmen:

« Uber die Benutzerschablone wird der Vorlagenbenutzer angegeben, dessen Werte fiir die
neuen Benutzerobjekte Ubernommen werden sollen. Die Schaltflache hinter der Auswahl er-
moglicht es das Programm Active Directory-Benutzer und -Computer zu starten, um die
Vorlagenbenutzer zu bearbeiten.

o Die Werte des gewahlten Vorlagenbenutzers werden normalerweise nur bei neu angelegten
Benutzerobjekten Gibernommen. Eingenschaften der existierenden Benutzer mit der
Schablone iiberschreiben, ermoglicht es bei Bedarf, die Werte des Vorlagenbenutzers
auch fir bestehende Benutzerobjekte erneut zu tibernehmen. Bestehende Gruppenzuge-
horigkeit, Kontenoptionen und Kennworter werden hierbei normalerweise nicht tiber-
schrieben. Sollen diese nicht beibehalten werden, muss der Schieberegler deaktiviert wer-
den.

« Rechte auf Basisordner der existierenden Benutzer neu setzen setzt erneut die
Rechte der Basisordner fir existierender Benutzer auf Basis der Vorgaben des gewahlten
Vorlagenbenutzers. Da diese Funktion sehr zeitintensiv sein kann, sollte sie nur genutzt
werden, wenn sich etwas an den bestehenden Benutzerverzeichnissen geandert hat.

¢ Die Option Benutzerabgleich - alle nicht in der Liste vorhandenen Benutzer werden
in den Ordner "Ausgeschieden” verschoben fiihrt einen Abgleich aller Benutzer, mit
den zur Ubernahme ins AD ausgewahlten Benutzern, durch. Alle NICHT zur Ubernahme
ausgewahlten Benutzer werden als ausgeschieden markiert und in die OU _Removed fir
ausgeschiedene Benutzer verschoben. Diese Funktion steht nur fiir Schiler zur Verfugung.

Mit Ubernehmen kénnen nun fiir alle oder ausgewahlte Benutzer deren Importdaten iiber-
nommen werden.

Haben Sie keine Benutzer ausgewahlt, fragt der UserManager nach der Anwahl von
Ubernehmen, ob Sie alle Benutzer der Liste ins AD ibernehmen wollen.
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Importdaten iibernehmen

Nach dem Priifen erfolgt die Ubernahme der Importdaten ins AD. Bevor diese beginnt,
kommt eine Abfrage in der Sie ersehen koénnen, wie viele Benutzer im AD angelegt bzw. bear-
beitet werden.

UserManager - Ubernahme in das AD

, Sie haben 3 Benutzer von 3 zur bemahme in das Active Directory ausgewahlt.
® Soll die Obemahme nun gestartet werden?

Uber OK wird die Ubernahme gestartet. Diese lauft automatisch und benétigt je nach Anzahl der
Benutzer und der gewahlten Einstellungen mehrere Minuten. AbschlieRend wird das Ergebnis
ausgegeben, das Uber SchlieBen verlassen werden kann. Im AD finden Sie nun die, ber den
UserManager angelegten, Benutzer und Gruppen.

Benutzerabgleich

Der Benutzerabgleich ist fir Institutionen gedacht, die den Vorgang Benutzer einlesen fiir
Schller regelmafig durchfiihren. Dabei wird aus dem Schulverwaltungsprogramm in Abstanden
eine wlistandige Benutzerliste erstellt, die mit den Benutzern im AD abgeglichen wird. Die Hau-
figkeit, mit der dieser Vorgang durchgefiihrt wird, hangt von der Institution ab. Dies kann wo-
chentlich, monatlich oder auch nur bei Bedarf, mehrere Male im Schuljahr, erfolgen.

Der Benutzerabgleich steht nur fur Schiler zur Verfigung, nicht fir Lehrer.

Durch das regelmafRiige Einlesen der Benutzerlisten, werden alle Benutzer abgeglichen. Dabei
verbleiben die aktiven Benutzer in der AD-Struktur. Alle Benutzer, die nicht mehr an einer Schu-
le sind, finden sich nach einem Abgleich im Ordner Ausgeschieden (OU _Removed). Ein Ne-
beneffekt dieser Vorgehensweise liegt darin, dass damit einhergehend auch die Eigenschaften
und die Berechtigungen fir die Basisordner neu gesetzt werden. Damit halten Sie die Daten der
Schiiler aktuell und korrigieren automatisch ggf. aufgetretene Inkonsistenzen.

Benutzerabgleich - alle nicht in der Liste vorhandenen Benutzer werden in den Ord-
ner "Ausgeschieden” verschoben im Dialog zum Priifen der Importdaten aktiviert die Funkti-
on. Dabei ist zu beachten, dass

» hier immer mit einer vollstandigen Benutzerliste gearbeitet werden muss. D.h. Es mus-
sen alle Benutzer in der jeweiligen Benutzerliste vorhanden sein, da sonst alle Benutzer,
die dort nicht existieren, ausgeschieden sind.

» die Funktion nur genutzt werden kann, wenn die Benutzerliste keine Probleme (z.B. Dublet-
ten) beinhaltet. Diese missen vor dem Einschalten der Funktion korrigiert werden.
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Die Funktion kann nur eingeschaltet werden, wenn vor dem Ubernehmen alle Benut-
zer markiert wurden. Ist dies nicht der Fall, |asst sich der Benutzerabgleich nicht
einschalten! Wird nur ein Benutzer von der Ubernahme ausgeschlossen, erfolgt ein
automatisches Abschalten der Funktion. Sie lasst sich dann nicht mehr anwahlen,
bis wieder alle Benutzer markiert wurden.

Der Benutzerabgleich stellt nur eine Moglichkeit dazu dar, die Arbeitsweise des
UserManagers abzubilden. Sie ist sehr effizient, da hierbei eine permanente Pflege
der Benutzer, sowohl auf Seiten des Schulverwaltungsprogramms, als auch im AD,
erfolgt. Probleme laufen damit nicht zum Schuljahreswechsel auf, sondern werden
fortlaufend behoben. Trotzdem ist dies nur als eine Méglichkeit zu verstehen, da auf
der anderen Seite auch die beschriebenen Voraussetzungen gegeben sein missen.

Beispiel - Benutzerliste einlesen

Dieses Beispiel beschreibt, wie Sie eine Benutzerliste mit Schilern Gber den UserManager ins
AD einlesen kénnen. Es wird davon ausgegangen, dass bisher noch keine Benutzer eingelesen

wurden.

1

Benutzerliste auswahlen

Sie starten die Funktion indem Sie im Meniiband die Schaltflaiche Einlesen wahlen, um die Im-
portdaten festzulegen.
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UserManager - Einlesen

Auswahl der Importdaten
Listertyp % Schiiler

L

- &

Importdatei

Vorname;Machname;Geburtsdatum;Eindeutige ID;E-Mail;Klasse
Maix;Mustermann;01.05. 2006; 500 1;m. mustermann @email. de;8a
Martha;Musterschilerin;05, 12, 2006; 500 2;m,musterschuelerin@email . de;8a
Jar-Jar;Rings;04. 10, 2007; 5003;j.rings @email. de;8a

Struktur der Importdatei

Trennzeichen  |Definiertes Trennzeichen ~| | Unicode

@) Deremste Datensatz der Importdatei beinhaltet die Spattennamen

Datenspalten: 6 \I/ —) @ Verfiigbare Felder
Spalten Felder
@h‘orname @ <Feld ignorieren
@Nachname dil <Feld in Variable =
a Geburtsdatum qﬂ Anmeldename
(D) Eindeutige ID @ Passwort
(IEMa 3| Benutzerbild
a Klasse qﬂ Jahrgang
qﬂ AD-Gruppe
di.l Kursgruppe

Abbrechen
3

Achten Sie darauf, dass im Bereich Auswahl der Importdatei der Listentyp auf Schiiler
steht. Sollte dies nicht der Fall sein, andern Sie die Auswahl entsprechend.

Nun wahlen Sie die Importdatei iber die Schaltflache - hinter dem Eingabefeld. Wahlen Sie

hier die Datei Students-Example.csv aus dem Ordner %programfiles%\H+H Software Gm-

bH\UserManager\Examples.

Alternativ kdnnen Sie auch mit einer eigenen Benutzerliste arbeiten. Die Beschrei-
bung und Bilder in diesem Beispiel werden dann abweichen!

2 | und konfigurieren

Als Trennzeichen dient hier das Semikolon. Da die Datei eine Spalteniiberschrift hat, muss
der Schalter Der erste Datensatz der Importdatei beinhaltet die Spalteniiberschrift

aktiviert werden. Bringen Sie dann die Datenspalten in die entsprechende Reihenfolge (s. Bild

unter Schritt 1):

1.

R e

Vorname
Nachname
Geburtsdatum
Eindeutige-ID
E-Mail

Klasse

UserManager
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Nutzen Sie dazu die Vorschau unter der angegebenen Importdatei, um die Reihenfolge zu
vergleichen. Ist alles konfiguriert, kdnnen Sie (iber Weiter die Importdaten priifen.

3 | Daten priifen

Nun werden die Daten der gewahlten Benutzerliste eingelesen und die generierten Eintrage hin-
zugefugt.

. by
UserManager - Ubernahme in das AD =

Eingelesene Benutzerdaten

Benutzerliste - § Objekte, 0 selektiert 8’-‘: £® D > g E@_
v Status Vomame Nachname Geburtsdatum Eindewtige D E-Mail Klasse Bes
jol <alle: PO <alle: O <alle: PO «ales PO cales PO ales P calles P p
[0 & Neu Horst Sperber 05.07.2005 5004 hspetber@emalde &b Schiiler,
O ; Neu Jar-Jar Rings 04.10:2007 5003 | fings @email de 8a Schiiler|
[l ; Neu Martha Musterschilerin 05.12 2006 5002 m.musterschuelern... 8a Schiler,
y (O ; Neu Max Mustermann 01.05.2006 5001 m.mustermann@em... 8a Schiler,
O & Neu Tom Dremer 26.12.2006 5009 tdremer@emailde 8¢ Schiiler,
O ; Neu Trude Tisch 30.09.2007 5008 t tisch@email .de b Schiler,
O ; Neu Luka Mller 13.07 2006 5007 | mueller@email de Ba Schiler,
[l ; MNeu Polga Wolf 14.05.2005 5006 p.wolf @email de 8a Schiler|
O ; Neu Gandalf Land 23.11 2006 5005 gland@email de 8a Schiiler,
< >
Benutzerschablone Doku-Student-Tpl >

Schablonen dber Active Directory-Benutzer anpassen

[ @] Eigenschaften der existierenden Benutzer mit der Schablone Gberschreiben
Bebehalten werden @D Bestehende Gruppenzugehdrigkett
@ Kortooptionen
@) Kennwirter

() Rechte auf Basisordner der existierenden Benutzer neu setzen

Eingelesene Benutzerdaten zeigt eine Liste der zusammengefiihrten Daten. Diese wurde be-
reits gemal den Einstellungen angepasst und erweitert. Zusatzlich finden Sie hier die Spalte
Status, Uber die ersehen werden kann, ob ein Benutzer Neu angelegt werden muss, bereits im
AD Existiert oder z.B. eine Dublette vorliegt. In diesem Fall sollte der Status fiir alle Benutzer
auf Neu stehen.

Als Benutzerschablone fiir Schiiler sollte nur der Vorlagenbenutzer <Schulkiirzel>-Student-
Tpl, in unserem Fall Doku-Student-Tpl, existieren. Dieser ist automatisch ausgewahlt. Alle
anderen Einstellungen sind hier nicht relevant, da ausschliellich neue Benutzer angelegt wer-
den. Daher kénnen Sie ohne Anderung (ibernommen werden.

Bei groRen Listen, mit mehreren hundert Benutzern, ist es fast unausweichlich,
dass Eehler passieren und Sie eine Korrektur fiir einzelne Daten vornehmen missen,
bevor diese eingelesen werden kénnen!
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Gibt es keine Probleme, kénnen Sie Ubernehmen wihlen, um die Importdaten zu Uberneh-
men.

4 | Ubernahme der Benutzer ins AD

Sollten Sie an dieser Stelle noch keine Benutzer markiert - Haken in der Box vor dem Benutzer
- haben, fragt der UserManager ob alle Benutzer ilbernommen werden sollen. Wahlen Sie hier
ggf. Ja. Nun kommt die abschlieBende Abfrage nach der Ubernahme ins AD.

UserManager - Ubernahme in das AD

, Sie haben 9 Benutzer von 9 zur Ubemahme in das Active Directory ausgewahit.
® Sall die Obemahme nun gestartet werden?

Bestatigen Sie diese mit OK. Nun beginnt der UserManager damit, die neuen Benutzer im AD
anzulegen.

5 | Das Ergebnis

Wahrend des Vorgangs sehen Sie das Ergebnis, das den Fortschritt per Fortschrittsanzeige wi-
dergibt.
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Bitte warten, 9 neue Benultzer werden angelegt...

Benutzer @ OFehler |+ 9 Nachrichten
Status -
«" 4, Benutzer 'Max Mustermann' - erstellt,

«" 5, Benutzer Tom Dremer' - erstellt,
« 6, Benutzer Trude Tisch' - erstellt.
«*" 7, Benutzer 'Luka Miiller' - erstellt,
+# 8, Benutzer 'Polga Wolf - erstellt.
«# 9, Benutzer 'Gandalf Land' - erstellt,
~" Fertig.
-

Basisordner @O OFehler ~*'0 Ubersprungen | ~ 9 Nachrichten
Status -
«" 5, Benutzer 'Doku-ToDrem0&' - Rechte werden angepasst auf"! Dokustudentsroot\Daoku-TaDr
« &, Benutzer 'Doku-TrTisc07 - Rechte werden angepasst auf '\\r skustudentsroot\Daoku-TrTiscl
«* 7, Benutzer 'Doku-LuMuel0s’ - Rechte werden angepasst auf 'y JokustudentsrootiDoku-LuMu
+* 8, Benutzer 'Doku-PoWolf05 - Rechte werden angepasst auf 'y Jokustudentsroot\Doku-Poit
«# 89, Benutzer 'Doku-Galand0&' - Rechte werden angepasst auf ' Dokustudentsroot'Doku-Galz
" Fertig.

-
4 | 3

“Dokustudentsroot ' Doku-Galand D6 \desktop ini

Schliefien Abbrechen

Da hier nur wenige Benutzer angelegt werden, ist der Vorgang schnell abgeschlossen. Wahlen
Sie SchlieBen um das Ergebnis zu verlassen. AbschlieBend Uberpriifen Sie nun die neuen Ein-
trage. Die neuen Benutzer finden sich nun im Hauptfenster des UserManagers und im AD. Hier

exemplarisch an den Schulern der angelegten Klasse 8a gezeigt.

Verwaltung

N eintesen [ Antegen ¢ versetzen S Eigenscnaften aktualisieren g Basisordnerrechte setzen

UserManager (Doku Schule)

- Q@

@ Aktivieren g Deaktivieren

AD-Strulktur w [ Schiler der Klasse 'Doku-8a’ - 6 Objekte ag
" = Schiiler Anzeigename Nachname Vorname Anmeldename Abteilung
22 Ausgeschieden Geben Sie Text .. 7| Geben Sie Text ... F| Geben Sie Text .. F| Geben Sie Text .. | Geben SieText.. 7
=& Komplette Liste & Gandalf Land Land Gandalf Doku-Galand06 Doku-2a
[ Doku-ga & Jar-lar Rings Rings Jar-Jar Doku-JaRing07 Doku-8a
& Doku-2b & Luka Maller Miller Luka Doku-LuMuel0§  Doku-8a
° Eh::ku-sc ; Martha Musters... Musterschilerin Martha Doku-MaMustdE Doku-8a
- ;Max Mustermann Mustermann Mazx Doku-MaxMustD& Doku-8a
; Polga Wolf Wolf Polga Doku-PoWolf05 Doku-8a
£ >

UserManager
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Im AD findet sich zusatzlich noch die Gruppe Doku-8a, die alle Schiiler der Klasse beinhaltet
und zur Vergabe von Berechtigungen genutzt werden kann.

] Active Directory-Benutzer und -Computer - O x
Datei Aktion Ansicht 7
e |m b0 BE/2uETER

] Active Directory-Benutzer und -Computer A || Name Tp Beschreibung
- Sespeichert= Abfragen %Doku-ﬂa Sicherheitsgruppe - Global
v Elokal 2, Doku-Galand06 Benutzer Schiilerkonto
- El;l::smers &Doku-JangD? Benutzer Schilerkonte
:T Domain Cantrollers &Duku-LuMUE\DE Benutzer Schiilerkonto
: ForeignSecurityPrincipals E)Duku-MaMustDﬁ Benutzer Schiilerkonto
= M365 E)Duku-MaxMustDﬁ Benutzer Schiilerkonto
7 Mansged Service Accounts E)Doku—PoWDIfDS Benutzer Schilerkonto
w 3 Schools
2| _NFSGlobal
v (2] Doku
=| Computers
w (3] Users
2| Account-Managers
2| Administrators
o | Stationbased students
w (3| Students
2] _Removed
2 _Templates
2| Doku-8a
2 Doku-8b
2 Doku-8c
2| Teachers vl € >

Das hier beschriebene Beispiel zeigt die einfachste Form, wie gemal der Arbeits-
. weise des UserManagers, Benutzer im AD angelegt werden kdnnen. Sie kdnnen nun
=]

experimentieren, z.B. kdnnen Sie den Vorlagenbenutzer so anpassen, dass die Be-
nutzer einen Basisordner fiir ihre Daten bekommen. Lesen Sie nach den Anderungen
die Benutzerliste einfach erneut ein, um die Anderungen vorzunehmen.

Auch wenn hier nur wenige Benutzer angelegt wurden, zeigt das Beispiel, wie einfach eine An-
zahl von Benutzern im AD Uber den UserManager manipuliert werden kann.

6 | Fertig? - Nicht ganz!

Sie haben nun Schdler in Inrem AD angelegt, fehlen noch die Lehrer. In dem Ordner, fiir die Bei-_
spiele, finden Sie neben der Schilerliste auch eine Benutzerliste fur Lehrer - Teachers-Exam-
ple.csv. Benutzen Sie diese Liste, um anhand der beschriebenen Schritte auch die Lehrer im
AD anzulegen. Die entsprechende Konfiguration ist natirlich entsprechend den Daten der Liste
anzupassen.

E Wie empfohlen, Lehrerkiirzel gleich Anmeldename!

Haben Sie alles richtig konfiguriert, sollten Sie vor der Ubernahme folgende Daten sehen.
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UserManager - Einlesen x

Auswahl der Importdaten
Listentyp = Lehrer w

Importdatei Ci\HH\WMFSE'\Bin\Teacher \Data \ExamplesiTeacher Example.cav ‘@\

Machname;Vorname;Lehrerkiirzel;Geburtsdatum
Musterlehrerin;Henriette;HeMu; 22, 10, 1938
Musterlehrer;Lutz;LuMu; 02,06, 1981

Schnitt; Gabriele;Ga5c;01.01, 1930

Struktur der Importdatei

Trennzeichen  |Definiertes Trennzeichen w| | Unicode

@) Dererste Datensatz der Importdatei beinhaltet die Spattennamen

Datenspalten: 4 4\ \l/ - ¢~ Verfiighare Felder

Spalten Felder

@Nachname @ <Feld ignorieren

@b‘nrname @ <Feld in Variable>

@Aﬂmeldename @Eindeutige hin]

(D ceburtsdatum (W Klasse
@Passwort
S| E-Mail
@Benuuerbild
@Jahrgang
QL'IAD-Gruppe
di.lKursgruppe

Abbrechen

Legen Sie abschlieRend die Lehrer im AD an und prifen Sie das Resultat im UserManager und
im AD. Damit sind wir hier - nun wirklich - fertig.

Beispiel - Benutzer mit Kursgruppen

Es kommt vor, dass Sie AD-Gruppen anlegen wollen, in denen Schiler unterschiedlicher Klas-
sen zu Kursen zusammengefasst werden sollen. Dies macht Sinn, wenn die Mitglieder der Kur-
se weiterfihrende Berechtigungen bendétigen oder die AD-Gruppe anderweitig genutzt werden
soll.

Haben Sie bereits das Beispiel - Benutzerliste einlesen verwendet, um die Schuler im AD anzu-
legen, kénnen Sie die Schiler hier aktualisieren. Andernfalls werden auch hier die Schiler neu
angelegt.

1 Benutzerliste auswahlen

Sie starten die Funktion, indem Sie im Meniband die Schaltflache Einlesen wahlen, um die Im-_
portdaten festzulegen.

UserManager © 2023 H+H Software GmbH



UserManager 86

bt
UserManager - Einlesen

Auswahl der Importdaten
Listentyp % Schiiler ~

Importdatei C:\HHNFS6\Bin \Teacher\Data\Examples \Students-Groups-Example. csv p\

Yorname;MNachname ;Gebur tsdatum;Eindeutige ID;E-Mail;Klasse;Kurs 1;Kurs 2
Maix;Mustermann; 01,05, 2006; 500 1;m.mustermann@email de;8a;EDV 1;
Martha;Musterschiilering05. 12, 2006; 5002;m.musterschuelerin @email. de; 8a;Bio 1,EDV1
Jar-Jar;Rings;04. 10, 2007; 5003;j.rings @email. de;8a;;

Struktur der Importdatei

Trennzeichen | Definiertes Trennzeichen w| | Unicode

@ Dererste Datensatz der Importdatei beinhaltet die Spattennamen

Datenspalten: 8 'P —) (— Verfiigbare Felder
Spalten Felder
@Uorname @<Feld ignorieren
@Nachname @::Feld in Variable =
@ Geburtsdatum *f\ll.ﬁ.nmeldename
(JEindeutige ID @Passwort
(DIEMail 45| Benutzerbild
@Iﬂasse @Jahrgang
() AD-Gruppe *f\L'IAD Gruppe
\JAD -Gruppe @Kursgruppe

o

Achten Sie darauf, dass im Bereich Auswahl der Importdatei der Listentyp auf Schiiler
steht. Sollte dies nicht der Fall sein, andern Sie die Auswahl entsprechend.

Nun wahlen Sie die Importdatei iber die Schaltflache - hinter dem Eingabefeld. Wahlen Sie
hier die Datei Students-Groups-Example.csv aus dem Ordner %programfiles¥%\H+H Softwa-
re GmbH\UserManager\Examples. Im Gegensatz zu der Benutzerliste aus dem Beispiel -
Benutzerliste einlesen, wurden hier am Ende jedem Schiiler zwei Kurse angefligt.

2

und konfigurieren

Als Trennzeichen dient hier das Semikolon. Da die Datei eine Spalteniiberschrift hat, muss
der Schalter Der erste Datensatz der Importdatei beinhaltet die Spalteniiberschrift
aktiviert werden. Bringen Sie dann die Datenspalten in die entsprechende Reihenfolge (s. Bild
unter Schritt 1):

1.

© N o ok w DN

Vorname
Nachname
Geburtsdatum
Eindeutige-ID
E-Mail

Klasse
AD-Gruppe
AD-Gruppe
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Nutzen Sie dazu das Kontrollfeld unter der angegebenen Importdatei, um die Reihenfolge zu
vergleichen. Ist alles konfiguriert, kdnnen Sie (iber Weiter die Importdaten priifen.

Die Spalten 7 und 8 stellen die beiden Kurse dar, die als AD-Gruppe angelegt werden sollen. In
unserem Fall heiRen die Kurse EDV1 und Bio1.

Kurse sollten fiir eine bessere Ubersicht immer als letzter Eintrag eines Benutzers

m in der Benutzerliste angefiigt werden. Es wird Schiiler geben, die in keinem, allen
oder nur einem Teil der Kurse sind. Leere Eintrage werden dabei vom UserManager
ignoriert.

3 | Daten priifen

Nun werden die Daten der gewahlten Benutzerliste eingelesen und die generierten Eintrage hin-
zugefugt.

UserManager - Ubernahme in das AD = ~
Eingelesene Benulzerdaten
Benutzerliste - 9 Objekte, 0 selektiert S D @ E@
v Status omame Machname Geburtsdatum ~ Eindeutige 1D E-Mail Klasse AD-Gruppe AD-Gn|
yeol <alle O lle: P «ale PO lle: P <alles P lle: B el O <ales P oalles O
O '. Existiert Horst Sperber 05.07 2005 5004 h.sperber@emailde b Doku-EDV1
O '. Existiert Jar-Jar Rings 04.10.2007 5003 j.fings @email.de 8a
O '. Existiert Martha Musterschlerin 05.12 2006 5002 m.musterschuelerin... 8a Doku-Bio1 Doku-EDV
O '. Existiert Max Mustermann 01.05.2006 5001 m.mustermann@em... 8a Doku-EDV1
O '. Existiert Tom Dremer 26.12.2006 5009 t dremer@email de i Doku-EDV1
O '. Existiert Trude Tisch 30.09.2007 5008 L tisch@email.de &b Doku-Bio1 Doku-EDVA
O '. Existiert Luka Miiller 13.07 2006 5007 | mueller@email de 8a
O '. Existiert Polga Wolf 14.05.2005 5006 p.wolf@email de fa Doku-Bio1
O 5 Existiert Gandaff Land 23.11.2006 5005 gland@email de a
< >
Vorgabe fiir die Ubernahme der Benutzer
Benutzerschablone 3 Doku-Student-Tpl ~
Schablonen iiber Active Directory-Benutzer anpassen
@) Eigenschaften der existierendsn Benutzer mit der Schablone (berschreiben
Beibehaten werden @) Bestehende Gruppenzugeharigkeit
@) Kortooptionen
@ Kennwarter
(07D Rechte auf Basisordner der existierenden Benutzer neu selzen
Schlielen

Eingelesene Benutzerdaten zeigt die zusammengefiihrten Daten. Diese wurden bereits, ge-
maf den Einstellungen, angepasst und erweitert. Wurden die Benutzer bereits im AD angelegt,
wird dies Uber die Spalte Status mit dem Wert Existiert angezeigt. Falls nicht, wird mit Neu
darauf hingewiesen, dass die Benutzer noch angelegt werden missen.

In den beiden Spalten AD-Gruppe sehen Sie, welcher Schiiler am Ende einer AD Gruppe zuge-
ordnet wird. Der Wert zeigt, wie die AD-Gruppe benannt ist.
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Ob dem Namen der AD-Gruppe das Schulkirzel vorangestellt wird, kann in den Ein-
=8 stellungen auf der Karte Importierte Eintrége festgelegt werden. In diesem Beispiel
gehen wir davon aus, dass die Einstellung eingeschaltet ist.

Als Benutzerschablone fiir Schiiler wird der Vorlagenbenutzer Doku-Student-Tpl ausge-
wahlt. Die anderen Einstellungen belassen Sie im vorgegebenen Zustand. Nun wahlen Sie
Ubernehmen, um die Importdaten zu ibernehmen.

4 | Ubernahme der Benutzer ins AD

Sollten Sie an dieser Stelle noch keine Benutzer markiert - Haken in der Box vor dem Benutzer
- haben, fragt der UserManager, ob alle Benutzer Gbernommen werden sollen. Wahlen Sie hier
ggf. Ja. Nun kommt die abschlieBende Abfrage nach der Ubernahme ins AD.

UserManager - Ubernahme in das AD

, Sie haben 9 Benutzer von 9 zur [bemahme in das Active Directory ausgewahit.
® Sall die Obemahme nun gestartet werden 7

Bestatigen Sie diese mit OK. Nun beginnt der UserManager damit, die Benutzer im AD anzu-
passen.

5 | Das Ergebnis

Wahrend des Vorgangs sehen Sie das Ergebnis, das den Fortschritt per Fortschrittsanzeige
wiedergibt.
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Bitte warten, 9 neue Benutzer werden angelegt...

Benutzer ©  OFeher +* 9 Nachrichten
Status -
«* 4, Benutzer 'Max Mustermann' - aktualisiert,

«* 5, Benutzer Tom Dremer' - aktualisiert,
«# &, Benutzer Trude Tisch' - aktualisiert,
w7, Benutzer 'Luka Miiller' - aktualisiert.
«" 8. Benutzer 'Polga Wolf - aktualisiert,
«*" 9, Benutzer 'Gandalf Land' - aktualisiert,
" Fertig.
-

Basisordner @ OFehler ~* 9 Ubersprungen| ~" 0 Nachrchten
Status -

4, Benutzer 'Doku-MaxMustls’ - Basisordnerrechte werden NICHT angepasst.
5. Benutzer ‘Doku-ToDrem0&' - Basizordnerrechte werden NICHT angepasst.

6. Benutzer ‘Doku-TrTiscO7 - Basisordnerrechte werden MICHT angepasst.

7. Berutzer 'Doku-LuMueldg’ - Basisordnerrechte werden MICHT angepasst.

3. Benutzer 'Doku-PoWalfl5' - Basisordnerrechte werden NICHT angepasst.

9, Benutzer 'Doku-Galand0&' - Basisordnerrechte werden NICHT angepasst,

" Fertig,
-

Schliefen Abbrechen

Da hier nur wenige Benutzer angelegt werden, ist der Vorgang schnell abgeschlossen. Wahlen
Sie SchlieBen um das Ergebnis zu verlassen. AbschlieBend Uberpriifen Sie nun die neuen Ein-
trage im AD.

= AD-Gruppen werden im UserManager nicht dargestellt und kénnen daher nur im AD
eingesehen werden.
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UserManager
] Active Directory-Benutzer und -Computer - O X
Datei  Aktion Ansicht 7

N — == | @ Hag e I

e (25 4 XE BHEPaETE%A
w 2] Schools A || Name Tp

:1J_ EJNiSleal [Z] Removed Organisationseinheit
v ‘.DEI " [2] _Templates Organisationseinheit
:1J. ormputers =] Doku-8a Organisationseinheit
w (2] Users & Doku-8b o ieati inheit
i Account-Managers =1 Dolu- rganf;a fonsefn ef
Organisationseinheit

o Administrators
o Stationbased students
o Students

2| _Removed

o _Templates

5] Doku-8¢
R, gruppe - Global

gruppe - Global
Sicherheitsgruppe - Global

= | Doku-8a
2| Doku-8b
2| Doku-8c
2| Teachers v € >
Sie finden hier die beiden AD-Gruppen Doku-EDV1 und Doku-Bio1, denen die entsprechenden

Schiler zugeordnet wurden. Hier exemplarisch die Mitglieder der Gruppe Doku-EDV1:

Eigenschaften von Doku-EDVT

X

& Doku-HoSper...
\5 Doku-MaMust. ..
3_‘; Doku-MaxMu...
3_‘3 Doku-ToDrem...
L Doku-TrTisc07

lokal/5chools/Doku/Users/Students. ...
lokal/Schools/Doku/Users/Students. ...
lokal/SchoolsDoku/Users/Students/ ...
lokal/Schools/Doku/Users/Students/ ..

Algemein Mitglieder | Miglied von = Verwaltet von
Mitglieder:
MName Active Directory-Domanendienste-Ordner

lokal#Schools/Dokus/Users./Students. ..

Hinzufligen...

Fertig? - Diesmal wirklich!

Entfemen

Abbrechen Dbemehmen
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Damit haben Sie Kursgruppen im AD erstellt und kénnen diese verwenden. Fir Lehrer kann die-
ser Mechanismus auch verwendet werden, was aber seltener vorkommen durfte. Denkbar waren
z.B. Lehrer flir den EDV-Unterricht, die erweiterte Berechtigungen bendétigen.

Beispiel - Benutzerdaten aus SchildNRW exportieren und einlesen

Im Folgenden wollen wir lhnen am Beispiel SchildNRW zeigen, wie Sie Benutzerlisten aus
Ihrem Schulverwaltungsprogramm exportieren und anschliel3end in den UserManager einlesen.

Exkurs: Benutzerdaten aus SchildNRW exportieren
Melden Sie sich im Schulverwaltungsnetz als Administrator an SchildNRW an.
Offnen Sie im Menl Datenaustausch / Export in Text-/Excel-Dateien / Exportieren.

H Aktuelle Datenbank: — ] =
Datei  Schulverwaltung Kataloge Gruppenprozesse Auswahl Druckausgabe m Extras  Datepschutzhinweis  Hilfe
Externes Notenmadul Ll

Export in Text-/Excel-Dateien M
Import aus Textdateien L4 Vorlage im- und expbriieren

Das Fenster Datenexport 6ffnet sich.

Aus Griinden des Datenschutzes sollte lhre Exportliste aus dem Schulverwaltungs-

n programm nur die Daten enthalten, die Sie im UserManager und ggf. fiir den Unter-
richt mit NetMan for Schools benétigen. Hier gilt der Grundsatz der Datensparsam-
keit!

Definieren Sie eine einheitliche Schnittstelle, indem Sie eine Exportvorlage erstellen.
Diese Vorlage kann jederzeit von verschiedenen Personen verwendet werden.

Vorlage definieren: Schiilerliste

Um eine Schiilerliste zu definieren, I6schen Sie alle Klassenfilter (die Felder Jahr-
gang, Klasse und Kurs missen leer sein).

Setzen Sie den Haken bei aktiv, um nur die aktuellen Schiler und Schilerinnen zu
exportieren.

Wahlen Sie als Datenart: Schiiler.
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'. Datenexport
Datenart

Erziehungsberechtigte

telefonische Ansprechpartner

allgemeine Adressen

Individualdatenauswahl:

¢ Nachname

e \VVorname

Klasse

Geburtstdatum

Datenart

eindeutige Nummer (GUID)

Schiiler

~ |

Individualdaten = Zeugnisdaten

Zu exportierende Informationen auswahlen

alln

Adresse
Adresse

Adresse:
Adresse:
Adresse:
Adresse:

Adresse:
Ardrecoa:

Abschlussart an eigener Schule (Statistl A
Aktueller Abschnitt
Aktuelles Halbjahr
Alle Vornamen
Allg,
Allg.
Allg,
allg.
Allg,
Allg,
Allg.

1, Tel, .

1 2, Tel, .
Adressart
Bemerkungen
Betreuer Abteiung
Betreuer Anrede
Betreuer E-Mail

Retrauar Mama

®®

Machrame

Vorname

Geburtsdatum

Klasse

eindeutige Mummer (GUID)

Sie kdnnen auch zuséatzlich Kurse exportieren. Wahlen Sie dazu den Reiter Zeugnisdaten. Hier

wahlen Sie das Feld Kurs fiir den Export aus.

Stellen Sie sicher, dass Sie keine Noten oder Felder wie Sozialverhalten aus dem
Schulverwaltungsprogramm exportieren!

Exportoptionen:

e Feld-Trennzeichen ;

o Begrenzer fur Textfelder I6schen

o Datei im Unicode-Format erzeugen

o Pfad fir Ausgabedatei anlegen
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Export-Optionen
I Feld-Trennzeichen |,' ||
Bearenzer f. Textfelder |:|

Ausgabewert f, logisches "1a"
Ausgabewert f, logisches "ein®

Ausgabewert fiir "weiblich” W
Ausgabewert fir "mannlich™
Datumsformat

(®) TT.MM.3111 () 377IMMTT
(JTTMMI111 () 2223-MM-TT

|:| Datumswerte mit Textbegrenzern ausgeben
Kopfzeile ausgeben

() Feldnamen

(®) Feldbeschreibungen (Klartext)

Feldzuordnungsdatei

| [
Ausgabedatei

| e\SchILD-NRW\Export_NfS\Schiiler TXT =

Datei im Unicode-Format erzeugen

[ ] Mach dem Export Word-Seriendruck starten

Als Vorlage speichern Vorlage laden

Export starten Schliefien

Wabhlen Sie Als Vorlage speichern. Der Dialog Vorlage f.Text-Export speichern o&ffnet sich.
Flgen Sie mit + eine neue Vorlage hinzu und vergeben Sie einen eindeutigen Namen fiir diese

Vorlage.
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Datenart Export-Optionen

| Schiiler w | Feld-Trennzeichen

Individualdaten  zeugnisdaten Begrenzer f. Textfelder

Zu exportierende Informationen auswahlen Ausgabewert f. logisches "1a"

Durchschnittsnote (Zahl A @ Nachname Ausgabewert f. logisches Tein”™

Einschulungsart (ASD Vorname

Einschulungsjahr Geburtsdatum Ausgabewert fiir "weiblich®
E-Mail (privat) Klasse

E-Mail schulisch) eindeutige Nummer (GUID) Ausgabewert fiir "mannlich™
Ende der Anschlussfarderung @ Datumsformat

Ende der Eingli ' @ TT.MM. 3321 () J333MMTT

Entlassdatum | Viorlage f. Text-Export speichern = I

Entiassiahrgang OTmMMI33 O 1133MM-TT

E:jﬁ;:sé];l;r_og;ng + - < [ batumswerte mit Textbegrenzern ausgeben

Erste Schulform Kopfzeile ausgeben

Erzieher 1: Anrg Name der Vorlage " () Feldnamen

Erzieher 1: Brie{ | P Schilerexport NetMan for Schools (®) Feldbeschreibungen (Klartext)

Erzieher 1: E-M

Erzieher 1; Madi Feldzuordnungsdatei

Erzicher 1: Titel | Py
Erzieher 1: Vorn =
Erzieher 2: Anre

Erzieher 2: Brie Ausgabedatei

Erzieher 2: E-M, . N , =
Erdicher 2 e | \schLD R \Expart_Nfs\schuler TXT =
Erzieher 2: Titel Datei im Unicode-Format erzeugen

Erzieher 2: Vorn

Erz!eher: Art (In [IMach dem Export Word-Seriendruck starten
Erzieher: art (K]

Erzieher: Erhalt

Erzieher: Ort =

Erzieher: Ortste Ubernehmen | | Abbrechen Als Vorlage speichern Vorlage laden
Erzieher: Postlel

Erzieher: Strafie hdl| [ Export starten Schliefien

v ¢

Mit Ubernehmen speichern Sie Ihre Vorlage ab. AnschlieRend wahlen Sie Export starten,
um die Benutzerliste zu erzeugen.

Vorlage definieren: Lehrerliste

Analog dazu definieren Sie lhre Vorlage fur die Lehrerliste:
Datenart: Lehrer

Individualdaten auswahlen:

e Vorname

e Nachname

o Kirzel

eindeutige Nummer (GUID)
sichtbar?

Exportoptionen:

o Exporttrennzeichen setzen ;

o Begrenzer fur Textfelder I6schen

e Export starten

Speichern Sie auch diese Vorlage ab. Exportieren Sie anschlieRend Ihre Lehrerliste.

Aufbereitung der Lehrerliste
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Die Lehrerliste enthalt nun alle aktiven und nicht mehr aktiven Lehrkrafte der Schule. Um nur die
aktuell aktiven Lehrkrafte in den UserManager einzulesen, missen Sie die Lehrerliste bereini-
gen. In der Spalte sichtbar? sind nicht mehr aktive Lehrkrafte mit - gekennzeichnet. Léschen
Sie diese Lehrkrafte aus der Liste.

Vorbereitete Benutzerdaten einlesen

Wechseln Sie ins padagigische Netzwerk und kopieren Sie die Benutzerlisten ins padagogi-
sche Netzwerk.

Offnen Sie den UserManager als Administrator.

Wabhlen Sie Einlesen.
Wahlen Sie den Listentyp (im Beispiel importieren wir eine Schilerliste) und die Importdatei.

x

UserManager - Einlesen
Auswahl der Importdaten
Listentyp % Schiller ~

Importdatei C:\HH\NFS6\Bin\Teacher \Data\DokuImpor t\sSchiler_SchildNRMW. TXT _@\

Machname;Worname; Geburtsdatum;Klasse;eindeutige Mummer (GUID)
Bauschen;Mike;29.04.2003; 10a; {7695C 174-1802-46 3F B892 -F6 1B3EE 30930}
Bernhardt;Maximilian; 15,08, 2002; 10a; {AB 1B9304-F834-4CC2-8993-49 2BEBGCT4TC)
Christensen;Florian; 10.08.2003; 10a; {4E0701C5-FAB3-9BAS-8D30-3C8048269B 34}

Struktur der Importdatei

Trennzeichen | Definiertes Trennzeichen w| | | UTF-& |

@ Dererste Datensatz der Importdatei beinhattet die Spatennamen

Datenspalten: 5 (— Verfiigbare Felder

Spalten Felder
@Nachname '1>_| <Feld ignorieren
@Vorname '1>_'I<:Feld in Variable =
@Geburﬁdaium 4>_'|Anmeldename
@Iﬂasse dL| Passwort
(DEindeutige 1D S| E-Mail

'11| Benutzerbild

@ Jahrgang

@ AD-Gruppe

@ Kursgruppe

Abbrechen

Unter Struktur der Importdatei setzen Sie das definierte Trennzeichen. Die Zeichenkodierung
wurde als UTF-8 erkannt. Die Datenspalten wahlen Sie analog zum SchildNRW-Export.

Bei der Lehrerliste setzen Sie fiir die Spalte sichtbar? Feld ignorieren, um die
Spalte beim Einlesen zu Gbergehen.

Mit Weiter starten Sie den Importvorgang. Bereinigen Sie ggf. auftretende Dubletten.

UserManager
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Schild Beispieldaten - Dublettenvermeidung

Importierten wir alle 914 Beispielschiler*innen aus SchildNRW, erhalten wir mit einem Anmel-
denamen aus Schulkiirzel,4 Zeichen des Nachnamens und 3 Zeichen des Vornamens 8 Dublet-
ten. Es ist meist nicht forderlich, die Zeichenketten zu vergrofRern (wegen der Redundanz).

Es gibt zwei Optionen, die sich anbieten:

o Wir andern die Regeln flr generierte Eintrage z.B. durch Anhangen des Geburtstages an den
Anmeldenamen (z.B. ,07%, wenn jemand am 7. eines Monats Geburtstag hat).

e \Wir bearbeiten die Dubletten manuell nach.

UserManager - Ubernahme in das AD o =
Benutzerliste - 914 Objekte, 0 selektiert %&_ o] =
v Status Nachname Womame Geburtsdatum  Kasse Eindevtige ID Beschreibung Anzeigename Anmeldenam\'é? - E-Mail Bl
= Dublette K <alle> P e P el P el <l P ales P <alle: P e P ale el
[0 & Dublette - MNeu Vlpinus Ines 23.10.2000 Q2 {0CC3I79A8-... Schiilerkerto Ines Wulpinus Doku-IneVulpin ines vulpinus@nfs-... d
[0 5 Dublette - Neu Vlpin Ines 29.06.2002 EF {4BA798B0-F... Schilerkorto Ines Wulpin Doku-IneVulpin ines.vulpin@rfsde... dj
[0 5 Dublette - Neu Fortaine Marca 23.08.2005 b {25942931-A... Schiilerkerto Marco Fortaine Doku-MarFontai marco fontaine@nf... dj
[0 5 Dublette - Neu Fartaine Martin 09.11.2002 10d {92888390-1... Schiilerkorto Martin Fontaine Doku-MarFortai martin fontaine@nfs... d
[0 5 Dublette - Neu Hesse Sophia 08.04.1999 Qz {D792EECE-... Schiilerkorto Sophia Hesse Doku-SopHesse sophia hesse@nfs- . di
[] 3 Dublette - Neu Hesse Sophia 26.10.2008 5c {4062FCBD-... Schillerkonto Sophia Hesse Doku-SopHesse: sophia hesse@nfs- . di
[] 3 Dublette - Neu Liitke-Bodding Ute 06.07 2000 Q2 {650A143F-6... Schilerkonto Ute Litke-Bodding  Doku-Liteluetke ute luetke-boedding... di
[] % Dublette - Neu Litke-Bodding Lte 15.07.2004 8 {3284ABB0-.. Schilerkonto Ute Litke-Bodding  Doku-Lteluetke ute luetke-boedding... di
< >

Wie es im Einzelfall zu Dubletten kommen kann und wie Sie diese auflésen finden Sie im Kapi-
tel Dubletten.

Fehler passieren

Sind bisher noch keine Probleme aufgetreten, ist eines ganz sicher, Fehler passieren. Als
Beispiel brauchen dabei lediglich die Spalten Vorname und Geburtsdatum vertauscht werden
und die Daten stimmen nicht mehr. Ein Fehler im Format hat seinen Ursprung oft in einer fehler-
haften Definition des Formats einer Benutzerliste, das konfiguriert wird, wenn die Importdaten
festgelegt werden. Eine andere Moglichkeit besteht darin, dass die Liste in sich fehlerhaft ist.
Bei mehreren hundert Eintragen kann es vorkommen, dass hier fehlerhafte Daten aus dem
Schulverwaltungsprogramm ibernommen wurden.

Vor der Ubernahme ins AD priift der UserManager die Daten der Benutzerliste auf Fehler, die ei-
ne korrekte Ubernahme verhindern bzw. spater zu Problemen filhren. Folgende Kategorien von
Problemen im Format einer Benutzerliste werden gepruft:

¢ Namen enthalten Zahlen, Geburtsdaten enthalten Buchstaben.

Geburtsdaten sind unwahrscheinlich (z.B. 1014 statt 2014)

Anzahl der anzulegenden OUs (Klassen) im Verhaltnis zur Anzahl der Benutzer ist zu grof3.
Anzahl Dubletten im Verhaltnis zur Anzahl der Benutzer ist zu gro3.

Mehr Vornamen sind langer als Nachnamen.

Von Windows resenvierte Namen und verbotene Zeichen, die Sie niemals verwenden sollten.
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Nicht alle Fehler im Format lassen sich erkennen! Die definierten Regeln legen Ge-
setzmaligkeiten fest, die normalerweise fur bestimmte Werte ausgeschlossen sind.

n Fallen die Probleme nicht in eine solche Kategorie, kann der UserManager das Pro-
blem nicht erkennen, z.B. beim Vertauschen von Vor- und Nachnamen wird es hier
moglicherweise keine Warnung geben.

Die folgende Meldung deutet in den meisten Fallen darauf hin, dass eine Spalte mit Namen
und dem Geburtsdatum vertauscht wurden:

UserfManager *

l Bei der Prifung der Daten auf Galtigkeit wurden folgende Probleme festgestellt:
- Mamen enthalten Zahlen
- Buchstaben im Geburtsdaturn gefunden

Kontrollieren Sie bitte die betroffenen Daten in der Benutzerliste,

0K

Wenn diese Meldung mit OK bestéatigt wird 6ffnet sich der Dialog, um die Importdaten zu Uber-
nehmen und hebt die betroffenen Spalten farblich hervor.

UserManager - Ubernzhme in das AD [m| X

4:| Fingelesene Benutzerdaten

Benutzerliste - 8 Objekte, & selektiert B ()50
Status Geburtsdatum Machname Vomame Eindetige |D Klasse Beschreibung Anz

2 alle> P calle: L aale P calle: L cale: P calle: L <ale: P . p
T & & New Rather Diderich 01.01.1970 S005 10a Schilerkonto 01.01.1
MNeu Haffmann Gordy 01.01.1570 5004 10a Schilerkonto 0o

Meu Runge Detmar 01.01.1970 5003 10a Schilerkonto 010

Neu Brand| Jozef 01.01.1570 5002 10a Schilerkonto 01.011

Neu Spath Claas 01.01.1970 5009 10a Schilerkonto 01.011

Neu Hausler Haukvaldur 01.01.1570 5008 10a Schiileronta 01.01.1

5 Neu Bittner Kiefer 01.01.1970 5007 10a Schilerkonto 01.01.1

5 New Herzog Harald 01.01.1970 5006 10a Schilerkonto 010

In diesem Beispiel sind lediglich die Spalten Vorname und Geburtsdatum vertauscht worden.
Uberpriifen Sie daher zunéchst immer, ob das Format der Benutzerliste beim Festlegen der Im-
portdaten korrekt erfolgt ist. Sollte die Definition korrekt sein, missen die Quelldaten Uberpriift
und ggf. korrigiert werden.

Es erfolgt hier keine automatische Korrektur, da es hierfir keine Basis gibt, die fest-

legt was richtig oder falsch ist. Durch die fiihrende Rolle, die das Schulverwaltungs-
programm inne hat, missen dort ggf. die Daten angepasst und eine neue Benutzer-
liste erstellt werden.
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An dieser Stelle kann der UserManager nicht mit absoluter Sicherheit bestimmen,
ob es sich um fehlerhafte oder korrekte Daten handelt. Daher besteht hier immer die
Maglichkeit fortzufahren und die Daten ins AD zu ibernehmen, sollten sich diese
nach einer Priifung als korrekt erweisen!

Korrektur

Beim Exportieren der Benutzerlisten aus dem Schulverwaltungsprogramm passieren Fehler, die
eine Korrektur erfordern. Dabei treten folgende Falle besonders haufig auf:

e Falsches Format in den Benutzerdaten.

e Dubletten - Mehrere Benutzer kénnen nicht eindeutig differenziert werden.

Die beschriebenen Probleme und deren Korrektur sind in den folgenden Abschnitten
beispielhaft beschrieben. Dies dient zum Verdeutlichen der Vorgehensweise beim
Beheben der Probleme. Bei realen Installationen, mit vielen Benutzern, werden viel-
faltige Probleme mit anderen Umstanden auftreten. AulRerdem werden sich die ein-
zelnen Probleme in einer Benutzerliste vermischen und nicht Punkt fir Punkt auftre-
ten. Dies muss nicht sein, ist aber - wie die Praxis zeigt - sehr wahrscheinlich. Auch
ein Zustand in dem nichts mehr hilft, kann eintreten. Dann muss man erwagen,
einen Reset der Benutzer durchzufihren.

Vergessen Sie nicht die finale Fehlerbehebung im Schulverwaltungsprogramm vorzu-
nehmen! Tun Sie dies nicht, haben Sie das gleiche Problem beim nachsten Export
der Benutzerliste erneut - spatestens im nachsten Schuljahr.

Falsches Format

Beim Exportieren der Benutzerlisten aus dem Schulverwaltungsprogramm passieren Fehler.
Dies kénnen Eingabefehler sein oder Probleme beim Export. Beides fiihrt zu einem falschen
Format, das im UserManager Probleme bereiten kann. Tritt ein Problem bei einem Eintrag auf,
wird beim Prifen der Importdaten darauf hingewiesen - hier z.B. im Anmeldenamen.

UserfManager >

l Bei der Prifung der Daten auf Galtigkeit wurden folgende Probleme festgestellt:

- Der Anmeldename ist systemreserviert oder enthalt ungdltige Zeichen (1 Mal)

Kontrollieren 5ie bitte die betroffenen Daten in der Benutzerliste,

oK
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In der Liste Eingelesen Benutzerdaten werden fehlerhafte Eintrage rot hervorgehoben. Da der
betroffene Benutzer bereits im AD existiert, aber ungiiltige Daten hat, zeigt der Status Ungiil-
tig - Existiert.

UserManager - Ubernahme in das AD m} X

|i Eingelesene Benutzerdaten

Benutzerliste - 9 Objekte, 9 selektiert 9‘ (|2 (S [ B2 &%
Status Vomame  Machname Geburtsdatum  Eind E-Mail Klasse  Beschreibung Anzeigename Anmeldename
Jol alle P cale> P <ale: P <alle: 2 o< P e L2 <l P <alle: 2 <l P calle> el
1 Existiert Horst Sperber 05.07.2005 5004 h.sperber@emailde 8b Schileronta Horst Sperber BBS1-HoSperber
Existiert Jar-Jar Rings 04.10.2007 5003  jrngs@email.de %a Schileronta Jar-Jar Rings BBS1-JaRings
¥, Existiert Martha  Musterschile... 05.12.2006 5002  mmusterschuelern... 8a Schileronta Martha Musterschil... BBS1-MaMusterschu...
& Ungiitig - Existiert Max Mustermann<  01.05.2006 5001 m.mustermann@em... 3a Schileronto Max Mustermann< BBS1-MaMustermann<
A Existiert Tom Dremer 26.12.1006 5009  tdremer@email de i Schileronto Tom Dremer BBS1-ToDremer
A Existiert Trude Tisch 30.09.2007 5008  ttisch@email.de 8 Schileronto Trude Tisch BBS1-TrTisch
A Existiert Luka Mller 13.07.2006 5007 |mueller@emalde  8a Schilledconta Luka Miller BBS1-LuMueller
A Existiert Polga Wolf 14.05.2005 5006 p.wolf@email.de fa Schilekonta Polga Wolf BBS1-PoWolf
A Existiert Gandaf  Land 23.11.2006 5005 gland@email.de fa Schilekonta Gandalf Land BBS1-Galand
£ >
#. Vorgabe fiir die Ubernahme der Benutzer
Benutzerschablone | &, BBS1-Student-Tpl ~|13

[[] Eigenschaften der existierenden Benutzer mit der Schablone tiberschreiben

[[] Rechte auf Basisordner der existierenden Benutzer neu setzen

[[] Benutzerabgleich - alle nichtin der Liste vorhandenen Benutzer werden in den Ordner "Ausgeschieden” verschoben

Schiefen

Im gezeigten Fall liegt das Problem im Nachnamen. Hier befindet sich als letztes Zeichen <.
Da der Anmeldename unter anderem aus dem Nachnamen generiert wird, enthalt auch er
dieses Zeichen, das in diesem Fall ungiiltig ist. Um das Problem zu korrigieren, klicken Sie auf
die Zelle Nachname des betroffenen Benutzers, um den Wert zu bearbeiten.

[ AL Existiert Martha  Musterschule... U512 2006
b [ 2 Ungiltig - Existiet Max [Mustemmannd ]01.05.2006
1 & Coibiea Tom [ T——— e 17 1nne

Entfernen Sie das Zeichen und bestatigen Sie die Anderung mit Enter. Daraufhin wird auch der
generierte Eintrag Anmeldename angepasst. Auch der Wert fir den Status wird geandert, um
darzustellen, dass die Korrektur erfolgreich war

L e st GG S S i G G U SO OSSO G TG w T e e e o v R T S T e e

» [ 1 Eistiert Max D'I.DS.ZDDE 5001 mmustermann@em... 8a Schiilerconto Max Mustermann BBS51-MaMustermann

Hier handelt es sich bei dem Anmeldenamen um einen generierten Eintrag. Ware
der Anmeldename Bestandteil der Benutzerliste, miissten Sie den Wert in der
Spalte Anmeldename direkt andern!
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[
Abschlieend kénnen Sie ber die Schaltflache 0 Benutzerdaten priifen testen, ob alle
Probleme behoben wurden.

Userfanager >

Bei der Datendberprifung wurden keine Fehler gefunden!

s .-

oK

Dubletten

Benutzer, mit denen der UserManager arbeitet, missen eindeutig identifizierbar sein. Ist es
nicht maoglich ein oder mehrere Benutzer eindeutig zu identifizieren, liegen Dubletten vor.

Dubletten treten auf, wenn eindeutige Kriterien mehrfach vorkommen. Dies kann beim Anmel-

denamen, dem Benutzerprinzipalnamen oder der Eindeutigen-ID der Fall sein. Es bedeu-
tet, dass diese Werte bei einem und/oder mehreren Benutzerdatensatze gleich sind. Beim Pri-

fen der Importdaten werden Sie auf Dubletten hingewiesen.

UserManager *

! Bei der Prafung der Daten auf Galtigkeit wurden felgende Problerne festgestellt:

- Dubletten in der Benutzerliste entdeckt (& Mal)

Kontrallieren Sie bitte die betroffenen Daten in der Benutzerliste,

oK

Der UserManager kennt zwei Arten von Dubletten:

o Benutzerlistendubletten - Hierbei befinden sich in einer Benutzerliste mehrere Benutzer,
aus deren Daten Eintrage generiert werden, die identisch sind.

o AD-Dubletten - Es gibt einen Benutzer in der Benutzerliste, dessen Daten identisch zu ei-
nem existierenden Benutzer im AD sind.

Damit Sie Dubletten bearbeiten kénnen, um Lésungen zu finden, kdnnen Sie Uber die Schalt-

flache k%‘-j“- Dubletten bearbeiten in eine Ansicht umschalten, die nur noch die Dubletten an-
zeigt.
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UserManager - Ubernahme in das AD [m| *

[& Eingelesene Benutzerdaten

Dubletten automatisch anpassen durch Selektion ﬂ Q, Fa f: ¢
Status Vomame Machname Geburtsdatum FEind Klasse  Beschreibung  Anzeigename Anmeldename  ~ Benutzerpnnz

X Dublette X | <allex @ <alle> B <alle: Lo P ol P e B calle: L <ale: P calle: 2
_|:| A Dublette - Neu Getrud  Meier 22.13.2007 M2 e Schillerkonto Gertrud Meier ~ BBES1-GeMeier BES1-GeMeier@docud|
[ A2 Dublette - Neu Gerda Meier 03.01.2006 011 5 Schilerkonto Gerda Meier EBS1-GeMeier BES1-GeMeier@docud
[ A Dublette - Neu Luka Miiller 03.11.2005 005 Ta Schilerkonto Luka Miller BBS1-luMueller BBS1-LuMueller@docyl
| ‘_, Dublette - Existiet  Luka Miller 13.07 2006 5007 9a Schilerkonto (... Luka Mdller BBS1-LuMueller BBS1-LuMueller@docu
[ £ Dublette - Neu Mattihas ~ Miller 18.09.2006 004 5a Schillerkonto Mattihas Miller  BES1-MaMueller BBS1-MaMueller@doc
[ A2 Dublette - Neu Max Miiller 13.08.2005 006 Ta Schilerkonto Max Miiller BBS1-MaMueller BBS1-MaMueller@docy
[ i, Dublette - Neu Markus  Miller 30.11.2005 3002 6a Schilerkonta Markus Miller  BBS1-MalMueller BBS1-MaMueller@docy

< >

#. Vorgabe fiir die lbernahme der Benutzer

Benutzerschablone a_, BBS1-5tudent-Tpl >

[] Eigenschaften der existierenden Benutzer mit der Schablone tberschreiben

[] Rechte auf Basisordner der existierenden Benutzer neu setzen

Schiefien

In dieser Ansicht werden Dubletten in der Benutzerliste blau und Dubletten im AD gelb hinter-
legt.Versuchen Sie den Haken in der Auswahlbox vor einem Eintrag zu setzen, werden alle Be-
nutzer, die als Dublette zusammengehdren dunkelblau hinterlegt.

UserManager - Uberahme in das AD [m| X

[#] Eingelesene Benutzerdaten

Dubletten automatisch anpassen durch Selektion s Q, 75|« | sk
Status Vomame MNachname Geburtsdstum End.. Kasse  Beschrebung  Anzeigename Anmeldename  ~ Benl.rtzerpnnz
0 Dublette X | <ale> O :aIIe: L <alle P o< P ol P e L alle: L aale o)
| L ErET 2132007 6 |Schietorto |Getnd Meer |BBS el
gl W B Dt - Nw - 03.01.2006 -- BBS1-Ge
[ 1 Dublette - Luka Muller 03.11.2005 Ta Schiilerconto Luka Mdller BES1-] L|.|Mue||er BBS1 mrﬂueller@docu
O l_. Dublette - Exlstlert Luka Mller 13.07.2006 5007 9a Schilerkonto {... Luka Mdller BBS1-LuMueller BBS1-LuMusller@docu
[ A% Dublette - Neu Mattihas  Miller 18.09.2006 3004  5a Schiletconto Mattihas Miller  BES1-MaMueller BBS1-MaMueller@doct
[ 1 Dublette - Neu Max Miller 13.08.2005 006 Ta Schiilerkconto Max Miller BBS1-MaMueller BBS1-MaMueller@docy)
[ A Dublette - Neu Markus  Miller 30.11.2005 02 6a Schiilerkonto Markus Miller ~ BES1-MaMueller BBS1-MaMueller@doc
< >
#. Vorgabe fiir die Ubernahme der Benutzer
Benutzerschablone 5 BBS 1-5tudent-Tpl - :

[] Eigenschaften der existierenden Benutzer mit der Schablone Gberschreiben

[[] Rechte auf Basisordner der existierenden Benutzer neu setzen

Scegen
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Eine Ubername ist hier nicht mdglich, da Dubletten aufgelést werden miissen, bevor die Benut-
zer ins AD Ubernommen werden kdnnen.

Benutzerdubletten

Benutzerdubletten ergeben sich haufig Uber das Regelwerk der generierten Eintrage in den
Einstellungen. Diese Daten erzeugt der UserManager automatisch und erganzt sie zu den Da-
ten in der Benutzerliste. Hierzu gehéren der Anmeldename und der Benutzerprinzipalname.
Der Anmeldename z.B. setzt sich als Standardregel folgendermalien zusammen:

1. Schulkiirzel
2. Bindestrich
3. Die ersten beiden Zeichen des Vornamens
4. Nachname

Aus dem Benutzer Gerda Meier mit dem Schulkiirzel BBS1, wird der Anmeldename BBS1-
GeMeier. Hat man nun einen zweiten Benutzer Gertrud Meier, ergibt dies ebenfalls den An-
meldename BBS1-GeMeier. Damit gibt es keine Eindeutigkeit zwischen zwei Benutzern und
es liegt eine Dublette vor.

Die Lésung dieses Problems liegt darin, dass Sie das Regelwerk so abandern missen, dass
der Anmeldename fiir beide Benutzer eindeutig ist. Dies gestaltet sich nicht immer einfach,
da man in diesem Fall mindestens die ersten 4 Zeichen zum Generieren des Anmeldenamen
verwenden musste.

Es gibt aber auch noch andere Mdglichkeiten die zu Benutzerdubletten fihren:

e Eingabefehler im fihrenden Schulverwaltungsprogramm, der dazu fiihrt, dass Benutzer dop-
pelt angelegt wurden.

o Zwei Benutzer mit dem gleichen Namen.

In diesen Fallen gibt es keine automatischen Losungen. Es ist meist erforderlich, diese Proble-
me per Hand zu korrigieren.

AD-Dubletten

Bei AD-Dubletten gibt es einen Benutzer in der Benutzerliste, der nicht mehr zu dem Benutzer
im AD passt, weil sich die eindeutige ID unterscheidet.

Diese Dubletten, werden erst sichtbar, wenn Sie die Funktion B Dubletten bearbeiten ein-

schalten. Die Dubletten-Ansicht blendet nicht nur alle Benutzer ohne Probleme aus und zeigt

nur noch die Dubletten an, zusatzlich werden auch die Benutzer aus dem AD - gelb hinterlegt -
eingeblendet, die dort als Dublette vorliegen. Diese Benutzer gibt es nicht in der Benutzerliste,

weshalb sie in der normalen Ansicht auch nicht dargestellt werden.

I Dublette - Neu Luka Miller 03.11.2005 3005 Ta Schiilerkonto Luka Miller BBS1-LuMueller BBS1-luMueller@docul
3_. Dublette - Existiert  Luka Miller 13.07.2006 5007 9a Schilerkonto (... Luka Mdller BBS1-luMueller BBS1-LuMueller@docul

O
o
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AD-Dubletten kdnnen existieren, weil

> die eindeutige-ID zwischen einem Benutzer in der Benutzerliste sich mit der des existieren-
den Benutzers in der AD unterscheidet.

» es zwei Benutzer mit dem gleichen Namen gibt und dafir identische Anmeldenamen gene-
riert werden.

Automatisierte Losungen sind fur AD-Dubletten selten umsetzbar. Trotzdem kann auch hier
ein Blick auf das Regelwerk der generierten Eintrége in den Einstellungen nicht schaden.

Vor allem bei unterschiedlichen eindeutigen IDs sollte gepriift werden, wie diese zu
Stande gekommen sind. Sonst werden diese auch bei zukunftigen Benutzerlisten zu
Problemen fuhren.

Fir den Fall, dass Sie sicher sind, dass der Benutzer in der Benutzerliste und der im AD iden-
tisch ist, ermoglicht der UserManager es, diese beiden Benutzer automatisch zusammenzu-
fiihren. Markieren Sie einen der Benutzer, indem Sie den Haken in dem Auswahlfeld vor dem
Benutzer setzen, erfolgt die Abfrage, ob die Benutzer zusammengefiigt werden sollen.

UserfManager

l L Dubletten ‘Luka Maller' zusarmmenfigen?

la Mein

Bestatigen Sie diese mit Ja, haben Sie dem UserManager mitgeteilt, dass es sich bei der
Dublette um ein und denselben Benutzer handelt. Damit kann der Benutzer dann im AD aktuali-
siert werden.

Lésungen

Probleme mit Dubletten kénnen vielfaltig sein und nicht fiir alle gibt es automatische Losun-
gen. In vielen Fallen ist die einfachste Moglichkeit, das Regelwerk flr generierte Eintrage in den
Einstellungen so anzupassen, dass es keine Dubletten mehr gibt.

Wurden Dubletten hingegen durch Eingabefehler im fihrenden Schulverwaltungsprogramm ver-
ursacht, muss der doppelte Benutzer dort entfernt und ggf. eine neue Benutzerliste zum Einle-
sen exportiert werden.

Reicht keine der Lésungen aus, bleibt nur die Mdglichkeit, betroffene Benutzer lber eine geson-
derte Benutzerliste einzulesen, in der ein Anmeldename und Benutzerprinzipalname per
Hand angegeben wird.

Unabhangig davon, welcher Art Probleme es mit Dubletten gibt, gilt: Dubletten mus-
sen aufgelost werden, bevor die entsprechenden Benutzer eingelesen werden kon-
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nen! Unabhangig davon lassen sich alle anderen Benutzer einer Benutzerliste sofort
einlesen. Dubletten hindern nicht grundséatzlich daran, die tGbrigen Benutzer ins AD
zu Uberfihren.

Haufig lassen sich die Probleme mit Dubletten nicht sofort 16sen. Schalten Sie dann
mit der Funktion '%'-:“: Dublette bearbeiten die Ansicht um und nutzen die Funktion

E B Daten exportieren, um eine Benutzerliste zu erzeugen, die nur die Dubletten
enthalt. Damit haben Sie eine Ubersicht ber alle vorhandenen Dubletten und kénnen
spater diese Benutzerliste nutzen, um die Benutzer einzulesen, wenn geklart ist, wie
die Dubletten aufzulésen sind.

Wenn nichts mehr hilft

Wenn nichts mehr hilft hilft ein Neustart - hért man zumindest manchmal. Natlrlich nicht der
Neustart des Computers, sondern der iber den UserManager verwalteten Benutzer im AD. Die-
ser Fall triftt Sie hoffentlich nicht, aber er kommt vor.

Kommt es z.B. zu einem Wechsel des Schulverwaltungsprogramms, kann es sein, dass die
eindeutige ID nicht mehr passt. Damit hatten die Benutzer des Schulverwaltungsprogramms
quasi keine Verbindung mehr zu den existierenden Benutzern im AD. In einem Fall von 1000
Benutzern, wirden dann 1000 AD-Dubletten gefunden werden. Diese lieken sich natirlich per
Hand aufldsen, aber da stellt sich dann die Frage, wie viel Zeit dies kostet. Das ist nur ein Bei-
spiel wie umfassende Probleme zu Stande kommen kénnen. Tritt dieser Fall ein, gibt es folgen-
de Mdglichkeiten:

e Neue OUs einrichten - In diesem Fall ware eine Mdglichkeit, mit neuen leeren OUs fiir
Lehrer und Schiler neu zu starten. Sie kénnen in diesem Fall in den Einstellungen auf der
Karte AD-Konfiguration die OUs, mit denen die aktuelle Schule arbeitet, andern. Beachten
Sie dabei, dass die bisherigen Benutzer nach wie vor existieren. Damit kénnen Sie gdf. in
den Eigenschaften der Benutzer Einstellungen (z.B. Gruppenmitgliedschaften) nachsehen.
Allerdings missen Sie dafir sorgen, dass die neuen Benutzer eindeutige Namen bekom-
men, da Benutzer im AD eindeutig sein missen.

o Benutzer I6schen und neu einlesen - Soll mit den bestehenden OUs der Schule weiter-
gearbeitet werden, ware eine Moglichkeit, alle Benutzer endgultig zu I6schen. Priifen Sie
hier, ob wirklich alle Benutzer und Gruppen aus den OUs geléscht wurden. Achten Sie dar-
auf, dass die Benutzerdaten ggf. bestehen bleiben. Ist dies geschehen, beginnen Sie mit
dem Einlesen einer neuen Benutzerliste, um die Benutzer im AD anzulegen.

Tritt ein solcher Fall ein, sollten Sie analysieren, wo das Problem herkommt, das zu so einem
Schritt zwingt. Passen Sie die Planung und die damit verbundene Dokumentation an die neuen
Voraussetzungen an.

Ob und wann eine dieser Moglichkeiten genutzt werden sollte, hangt von vielen
Punkten ab und sollte gut Uberlegt werden. In jedem Fall sollte es die letzte Mdg-

n lichkeit sein! Ein wichtiger Punkt dabei sind die Daten der Benutzer. Bei einem Neu-
start in diesem Ausmalf} sollten Sie in jedem Fall sicherstellen, dass die lose Kopp-
lung zu den Basisordnern der Benutzer erhalten bleibt.
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Finale Fehlerbehebung

Probleme bei den Benutzerdaten gehen haufig auf fehlerhafte Daten beim Export aus dem fiih-
renden Schulverwaltungsprogramm zuriick. Dies kann unterschiedliche Ursachen haben, z.B.
fehlerhafte Erfassung der Benutzerdaten, falsche Konfiguration fur den Export der Benutzerlis-
ten aus dem Schulverwaltungsprogramm.

In jedem Fall sollten Sie dafiir sorgen, dass die Probleme an der Quelle, in diesem Fall das
Schulverwaltungsprogramm, behoben werden. Haben Sie z.B. ein falsches Zeichen im Nachna-
men eines Benutzers, das zu einem falschen Format bei generierten Eintragen flhrt, ist dies
nicht mit der Korrektur im UserManager behoben. Diese Korrektur erlaubt es lediglich, dass
weitergearbeitet werden kann. Das Problem muss im Schulverwaltungsprogramm behoben wer-
den, sonst tritt es bei jedem Export der Benutzerliste wieder auf.

Korrigieren Sie aufgetretene Probleme an der Quelle! Dies mag erst einmal mehr
Aufwand erfordern, spart aber langfristig viel Zeit ein.

Funktionen

Das Einlesen stellt die wichtigste Funktion des UserManagers dar, um Lehrer und Schiler mit
dem AD abzugleichen. Es gibt aber alltagliche Situationen, die es unumganglich machen, di-
rekt Benutzer im AD zu manipulieren. Hierfur stellt der UserManager verschiedene Funktionen
bereit, die sich in die Kategorien Benutzerpflege und Zustandspflege unterteilen,

Die Benutzerpflege ermdglicht es direkt Benutzerobjekte im AD zu andern:
o Anlegen

e Versetzen

e Loschen

Die Zustandspflege aktualisiert die Daten, andert einzelne Attribute der Benutzer, ohne diese
aus dem System zu entfernen oder neu hinzuzufugen:

o Eigenschaften aktualisieren
e Basisordnerrechte setzen

Aktivieren und Deaktivieren
Exportieren

Passwort setzen

WLAN Einstellung

Alle Funktionen lassen sich Uber das Meniband des Hauptfensters, tber ein Popup-Menii in
der Ansicht AD-Struktur oder der Benutzeransicht aufrufen.
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Anlegen

Normalerweise werden Benutzer Uber das Einlesen von Benutzerlisten hinzugefigt. Allerdings
bietet der UserManager die Moglichkeit, neue Benutzer manuell anzulegen. Dies ist wichtig, um
nachtraglich bei Bedarf Anpassungen vornehmen zu kénnen.

Ein neuer Benutzer kann tiber Anlegen im Meniband oder direkt im Dialog zum Prifen der Im-
portdaten hinzugefligt werden. Im Folgenden wird beschrieben, wie ein neuer Benutzer hinzuge-

fugt wird.

1 | Anlegen eines Benutzers starten

Wabhlen Sie im Meniiband den Punkt Anlegen um zur Eingabe der Daten fiir den Benutzer zu

gelangen.

UseriManager - Benutzer anlegen

Daten eines neuen Benutzers angeben

»

Benutzertyp o Lehrer
Machname Panther

Vorname Paul

Anmeldename | FaFa|
Geburtsdatum |1'9-'35- 1981 [E~ |

3

Beachten Sie hier, dass der gezeigte Dialog exemplarisch ist und in lhrer Installation
andere Eingabefelder zeigen kann. Die gezeigten Eingabefelder hangen davon ab,
welches Format fir die jeweilige Liste (Lehrer oder Schiler) im Dialog Importdaten

festlegen definiert wurde. Ist z.B. in der Benutzerliste das Feld E-Mail vorhanden,
wirde der Dialog ebenfalls das Eingabefeld fur die E-Mail anzeigen. Die hier abge-

fragten Daten bilden immer das Format der Benutzerliste ab. Der hier gezeigte Dia-
log orientiert sich an der mitgelieferten Benutzerliste fur Lehrer im Beispiel - Benut-

zerliste einlesen.

Nun werden die Werte eingegeben und lber OK bestatigt.

2 | Importdaten priifen

Wie beim Einlesen einer Benutzerliste gelangen Sie nun zur Prifung der Importdaten, was nun
1 zu 1 dem dort beschriebenen Vorgang entspricht. Der einzige Unterschied besteht darin,
dass hier keine Benutzerliste, sondern nur der Benutzer, dessen Daten zuvor eingegeben wur-

den, erscheint.
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Sollte es notwendig sein, kdnnen Uber die Schaltflache D Benutzer hinzufiigen
m noch weitere Benutzer erganzt werden. Sie gelangen dann wieder zum Eingabedia-
log fuir Benutzerdaten unter Schritt 1.

UserManager - Ubernahme in das AD g “
Eingelesene Benutzerdaten
Benutzerliste - 1 Objekte, 0 selektiert 8% ﬁ) D l} E‘@
i Status Nachname Womame Anmeldename Geburtsdatum Beschreibung Anzeigename Benutzerprinz|
jo <alle> 2 calle: 2 cale: P <ale P <ale P clles £ clles 2 oalex P
O ; MNeu Panther Paul PaPa 19.06.1981 Lehrerconta Paul Panther papa@nfs
< >
Vorgabe fiir die Ubernahme der Benutzer
Benutzerschablone E] Doku-Teacher-Tpl >
Schiblonen ber Active Directory-Benutzer anpassen
(0 Eigenschaften der existierenden Benutzer mit der Schablone Gberschreiben
() Rechte auf Basisordner der existierenden Benutzer neu setzen
Schiefien

Nach dem Priifen der Importdaten kann das Ubernehmen ins AD gestartet werden. Vergessen

Sie nicht vorher den Benutzer iber = Auswahlen fir die Ubernahme zu markieren. Da es
sich hier in diesem Beispiel nur um einen Benutzer handelt, erscheint hier sofort der Ergebnis-
dialog. Dieser kann Uber SchlieBen beendet werden.

3 | Eintrag im AD priifen

Starten Sie nun Active Directory-Benutzer und -Computer, um sich die Eingenschaften
des angelegten Benutzers im AD anzusehen.
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Mitglied won Einwahlen lUmgebung Sitzungen

Remoteldberwachung Remotedesktopdienste-Praofil COM+
Algemein Adresse Konto Profil Fufnummem Organisation

; PaPa

'8 )
Yomame: | Paul Initialen: |:|
Machname: | Panther |
Anzeigename: |F‘aul Panther |
Beschreibung: |Lehrerku:untu:u (Doku-Teacher-Tpl) |
Bura: | |
Rufnummer: | | Andere...
E-Mail: |
Webseite: | | Andere...

oK Abbrechen Ubemehmen Hiffe

Versetzen

Das Versetzen von Schilern in die nachst héhere Klasse, ist technisch gesehen, das Ver-
schieben eines oder mehrerer Benutzer von einer OU in eine andere OU des AD. Dabei kdnnen
sowohl einzelne Schiiler als auch ganze Klassen versetzt werden.

Diese Funktionen sind fir das Versetzen einzelner Schiiler gedacht. Sollen zum Schuljahres-
wechsel alle Schiiler der Schule versetzt werden, empfiehlt sich eine andere Methode, die im
Beispiel - Schiiler versetzen beschrieben wird.

Die Funktion Versetzen ermdglicht den schnellen Eingriff in die Struktur des AD.

n Bedenken Sie dabei, dass Ihr Schulverwaltungsprogramm die Elihrungsrolle beim
Verwalten von Benutzern hat und Daten dort immer mit gepflegt werden missen, um
spater keine inkonsistenten Benutzerdaten zu haben!

UserManager © 2023 H+H Software GmbH



109 UserManager

Als Ziel fiir eine neue Klasse kann anstatt einer Klasse auch Ausgeschieden ge-
wahlt werden. Dies entspricht dem L&schen des gewahlten Eintrags, kann aber zur
Vereinfachung auch uber diesen Mechanismus durchgefiihrt werden.

Die Funktion kann entweder gezielt per Popup-Menl in der jeweiligen Ansicht oder Uber Ver-
setzen im Menuband des Hauptfensters gestartet werden. Wird Versetzen lber das Men-
Uband gestartet, werden immer alle Klassen angezeigt.

Beim Aufruf der Funktion per Popup-Menii, werden zum Versetzen nur die Schiler oder Klas-
sen angezeigt, die ausgewahlt sind. Ob Schiler oder Klassen angezeigt werden, hangt davon
ab, Uber welche Ansicht der Aufruf erfolgt ist. Beispielhaft - Auswahl mehrerer Schiler in der
Benutzeransicht:

¥ UserManager ([Doku Schule) — O bt
Verwaltung - "ll' "111'
N Einlesen D Anlegen {_:} Versetzen .-:;3 Eigenschaften aktualisieren was
AD—Struktur w [ 5chaler der Klasse ‘Doku-2a° - & Objekte B
v & Schiiler Anzeigename Machname Vorname ]
& Ausgeschieden Geben Sie Text ... ?| Geben Sie Text .. 7| Geben Sie Text..
& Komplette Liste \ww Gandalf Land _~ "=~ —
ﬂ Doku-2a ;Jar-JarRings oy Eigenschaften aktualisieren
E Doku-8b ; Luka Miller EE Basisordnerrechte setzen
B @ Doku-ac & Martha Musters [Bl WebDAV Verzeichnis erstellen
Lehrer
- ; Max Mustermar
& Polga Wolf
;_H@ Deaktivieren
L’b Laschen
{_} Versetzen b
)
@ Passwort setzen
B Exportieren
= WLAN-Einstellung
';:J,- MNeu laden F5
< >

Es lassen sich nur Schiler versetzen! Ist zum Zeitpunkt, zu dem Versetzen gewahlt
wird, ein Lehrer ausgewahlt, wird die Funktion zum Versetzen per Popup-Menii

n nicht angeboten! In der Ansicht AD-Struktur steht die Funktion fir die Ordner Aus-
geschieden, Komplette Liste und Lehrer ebenfalls nicht im Popup-Meni zur Ver-
figung.
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Schiiler

Dass einzelne Schiiler versetzt werden, wird selten vorkommen. Es kann aber notwendig wer-
den, wenn z.B. ein Schiler innerhalb eines Jahrgangs die Klasse wechseln muss oder die
Schule verlasst.

Wahlen Sie dazu die Schiiler in der Benutzeransicht des Hauptfensters aus und wahlen Sie
Versetzen im Popup-Menu. Der daraufthin erscheinende Dialog Benutzer versetzen listet die
gewahlten Schiler auf. Wahlen Sie neue Klasse oder, wie hier, Ausgeschieden.

Wenn Sie fiir den ersten Schiiler eine neue Klasse auswahlen, wird dieser Wert
auch allen anderen Schillern zugewiesen, fiir die noch keine neue Klasse gewahlt
wurde. Da normalerweise Schiler nicht in unterschiedliche Klassen versetzt werden,

erleichtert dies die Bedienung.

H
UserhManager - Benutzer versetzen

Ausgewshlte Schiler versetzen

Schiler neue Klasse
Gandalf Land Busgeschieden -
Jar-Jar Rings Ausgeschieden
Luka Miller Ausgeschieden

QK Abbrechen
| ok

Mit Anwahl von OK wird der Vorgang gestartet. Ist der komplette Vorgang beendet, kann das
Ergebnis uber SchlieBen verlassen werden.

UserManager © 2023 H+H Software GmbH



111 UserManager

Klassen

Um ganze Klassen zu versetzen, kénnen Sie entweder die Funktion Versetzen im Meniiband
des Hauptfensters oder in der Ansicht AD-Struktur, gezielt die Klasse, per Popup-Menu an-
wahlen.

Hier wahlen wir die Klasse in der Ansicht AD-Struktur des Hauptfensters aus und dann Ver-
setzen im Popup-Menu. Der darauthin erscheinende Dialog Benutzer versetzen zeigt die ge-
wahlte Klasse. Wahlen Sie neue Klasse oder, wie hier, Ausgeschieden.

Beim Aufruf Gber das Popup-Menti in der Ansicht AD-Struktur, kann immer nur eine
Klasse gewahlt werden! Sollen mehrere Klassen versetzt werden, muss dies Uber
Versetzen im Meniband erfolgen.

H
UserManager - Benutzer versetzen

Schiller der ausgewahlten Klasse(n) versetzen

alte Klasse neue klasse
Dolku-8a Pusgeschieden -

Ftrten

Mit Anwahl von OK wird der Vorgang gestartet. Ist der komplette Vorgang beendet, kann das
Ergebnis uber SchlieBen verlassen werden.
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Schuljahreswechsel

Das Versetzen zu einem Schuljahreswechsel muss verschiedene Aspekte berticksichtigen,
die beim Versetzen einzelner Schiler keine Bedeutung haben:

e Alle Schiler einer Institution sind betroffen.
e Es gibt Schiler die von der Schule abgehen.
¢ Manche Schiiler miissen eine Klasse wiederholen.

Alle Schiller wandern mit unterschiedlichem Ziel im System der Schule. Damit dieser Fall effizi-
ent abgebildet wird, werden zunachst alle Schiler geléscht. Damit werden sie in den Ordner
Ausgeschieden - OU _Removed im AD - verschoben. Danach werden die Schiler anhand ei-
ner neuen Benutzerliste fir das kommende Schuljahr eingelesen. Ist dieser Vorgang abge-
schlossen, befinden sich alle Schiler, die an der Schule verbleiben, in ihren neuen Klassen. Al-
le Schiler, die nicht mehr an der Schule sind, finden sich im Ordner Ausgeschieden und kén-
nen nun endguiltig geldscht werden.

Dieser Kurzabriss beschreibt, wie mdglichst einfach alle Schiler beim Schuljahreswechsel
versetzt werden kénnen. Im Detail ist dies im Beispiel - Schiler versetzen beschrieben. Der
Vorgang entspricht dem Einlesen von Benutzern und damit der tblichen Arbeitsweise des
UserManagers.

Das hier umrissene Vorgehen ist eine Empfehlung. In der Praxis hat sie sich aber
als sehr pragmatisch erwiesen, da sie die oben beschriebenen Aspekte unterstitzt
und einfach abbildet.

Beispiel - Schiiler versetzen

In Schulen wandern die Schuler zum Schuljahreswechsel in ihre neuen Klassen. Dieses Bei-
spiel zeigt, wie Sie das Versetzen maoglichst einfach durchfiihren kénnen.

Der gezeigte Ablauf basiert darauf, dass vorher das Beispiel - Benutzerliste einlesen

n und/oder das Beispiel - Benutzer mit Kursgruppen mit den dort angegebenen Benut-
zerlisten fiir die Beispiele ausgefihrt wurden. Ist das nicht der Fall, flihren Sie bitte
zunachst diese Beispiele aus bevor Sie fortfahren!

Spatestens zum Schuljahresbeginn erhalten Sie liber das filhrende Schulverwaltungsprogramm
eine neue Benutzerliste, die alle Schiler, zugeordnet in ihre neuen Klassen, enthalt. Diese
Schiiler miissen nun, mit den im AD vorhandenen Schilern, abgeglichen werden.

In diesem Beispiel werden Schiler aus Klasse 8 in Klasse 9 versetzt. 2 der Schiler, die bisher
in Klasse 8 waren, sind am Ende des Beispiels ausgeschieden.

1 Loschen

Bewor die Schiiler in ihre neuen Klassen versetzt werden, Loschen Sie alle Schiler. Da das L6-
schen zweistufig ablauft, werden die Schiler damit in den Ordner Ausgeschieden (OU _Re-
moved) verschoben. Sie behalten dabei alle Daten und Eigenschaften, sind danach aber keiner
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Klasse mehr zugeordnet und werden automatisch deaktiviert. Da beim Léschen alle Schiler

entfernt werden, gibt es keine Klassen und Klassengruppen mehr.

Wahlen Sie dazu im Hauptfenster den Ordner Komplette Liste in der Ansicht AD-Struktur.
Wechseln Sie dann in die Benutzeransicht und markieren Sie mit der Tastenkombination
Strg+A alle Schiler. Driicken Sie nun die rechte Maustaste und wahlen Sie im Popup-Menu

Loschen.

File Verwaltung

UserManager [Doku Schulg)

A Einlesen (@] E? g P C)I @
D Anlegen C‘e et .f_fa Deaktivieren ’ ﬁ E
Eigenschaften Basisordnerrechte _ Exportieren Passwort  Benutzerportal Einstellungen Berichte = Verwalten
@ Versetzen | aktualisieren setzen L(_‘ﬂ Laschen ~ synchronisieren
Schaler und Lehrer UserManager Schulen
AD-Stru ktur w O Alle Benutzer - 9 Objekte s
v 2 Schiiler Anzeigename MNachname Vorname Anmeldename Klasse
& Ausgeschieden Geben Sie Text ... ?| Geben Sie Text... F| Geben Sie Text... F| Geben Sie Text.. | Geben Sie Text ...
o Lo EiELEE & Gandalf Land  Land Gandalf Doku-GanLand Doku-ga
[ Doku-2a orst Sperber Smarhar Haret Doku-HorSperbe Doku-8b
n Doku-8b Jar-Jar Rings | <@ Eigenschaften aktualisieren Doku-JarRings Doku-8a
. Eh?:rku'gc & Luka Miller |3 Basisordnerrechte setzen Doku-LukMuelle  Doku-8a
- ; Martha Muste [@8 WebDAV Verzeichnis erstellen Doku-MarMuster Doku-8a
;Max Musterm Doku-MaxMuster Doku-8a
;Polga Wolf Doku-PolWolf Doku-8a
;Tom Dremer | - Doku-TomDremer Doku-8c
;Trude'l'lsch o Deaktivieran Doku-TruTisch Doku-8b
é__‘o Laschen
Q Versetzen
ﬂ}‘n Passwort setzen
Exportieren
= WLAN-Einstellung
5::1; MNeu laden F5
£ >

Die folgende Abfrage bestatigen Sie mit Ja. Nun werden die Benutzer in den Ordner Ausge-
schieden (OU _Removed) verschoben. SchlieBen Sie das Ergebnis, wenn der Vorgang been-

det ist.

UserManager
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File Verwaltung

N Einlesen

D Anlegen
Q Versetzen

AD-Struktur

v 5 Schiler
22 Ausgeschieden
=& Komplette Liste

; Lehrer

Damit die Schdler ihren neuen Klassen fiir das nachste Schuljahr zugeordnet werden, missen
sie neu eingelesen werden. Sie starten die Funktion, indem Sie im Menlband die Schaltflache

@ & B =

oo Benutzerportal = Einstellungen Berichte = Verwalten
<@ Laschen ~ synchronisieren
Schialer und Lehrer UserManager Schulen
+ 1 Ausgeschieden - 9 Objekte =)
Anzeigename MNachname Vorname Anmeldename Abteilung
Geben Sie Text ... F| Geben Sie Text .. F| Geben Sie Text.. 7| Geben Sie Text.. “F| Geben Sie Text ...
» Gandalf Land Land Gandalf Doku-GanLand Doku-8a
» Horst Sperber Sperber Haorst Doku-Hor5perbe Doku-8b
@ Jar-Jar Rings Rings Jar-Jar Doku-JarRings Doku-8a
(2 Luka Mller Mller Luka Doku-LukMuelle Doku-8a
» Martha Musters... Musterschilerin Martha Doku-MarMuster Doku-8a
» Max Mustermann Mustermann Mazx Doku-MaxMuster Doku-8a
» Polga Wolf Wolf Polga Doku-PolWolf Doku-8a
& Tom Dremer Dremer Tom Doku-TomDremer Doku-8¢c
& Trude Tisch Tisch Trude Doku-TruTisch Doku-8b
£ >

2 | Benutzerliste auswahlen

Einlesen wahlen, um die Importdaten festzulegen.

UserManager
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ot
Userbanager - Einlesen

Auswahl der Importdaten

Listentyp % Schiiler v

Importdatei | C:\HH\NFSeBinTeacher \Data\Examples\fills Sy o =0 R o1 Frm =) s =R el |p\

Yorname;Machname; Geburtsdatum;Eindeutige ID;E-Mail;Klasse
Maix;Mustermann;01.05, 2006;500 1;m. mustermann @email. de;9a
Martha;Musterschiilering05. 12, 2006; 500 2;m. musterschuelerin @email. de;9a
Jar-Jar;Rings;04. 10. 2007; 5003;].rings @email.de;9a

Struktur der Importdatei

Trennzeichen | Definiertes Trennzeichen LARE Unicode

@) Der erste Datensatz der Importdatei beinhaltet die Spattennamen

Datenspalten: 6 \I/ 9 @ Verfigbare Felder
Spalten Felder
ah'orname qﬂ <Feld ignorieren
@Nachname @ <Feld in Variable >
‘3 Geburtsdatum qu Anmeldename
(D) Eindeutige ID @Passwort
(EMai 3 Benutzerbild
aKlasse @Jahrgang

qﬂ AD-Gruppe

di.l Kursgruppe

[ ] [ oo
L

Achten Sie darauf, dass im Bereich Auswahl der Importdatei der Listentyp auf Schiiler
steht. Sollte dies nicht der Fall sein, dndern Sie die Auswahl entsprechend.

Nun wahlen Sie die Importdatei Uber die Schaltfliche - hinter dem Eingabefeld. W&hlen Sie
hier die Datei Students-New-Class-Example.csv aus dem Ordner %programfiles’%\H+H Soft-
ware GmbH\UserManager\Examples.

3 | und konfigurieren

Als Trennzeichen dient hier das Semikolon. Da die Datei eine Spaltenlberschrift hat, muss
der Schalter Der erste Datensatz der Importdatei beinhaltet die Spalteniiberschrift
aktiviert werden. Bringen Sie dann die Datenspalten in die entsprechende Reihenfolge (s. Bild
unter Schritt 1):

1. Vorname
Nachname
Geburtsdatum
Eindeutige-ID
E-Mail

Klasse

R

Nutzen Sie dazu die Vorschau unter der angegebenen Importdatei, um die Reihenfolge zu
vergleichen. Ist alles konfiguriert, konnen Sie liber Weiter die Importdaten prifen.
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4 | Daten priifen

Nun werden die Daten der gewahlten Benutzerliste eingelesen und die generierten Eintrége hin-
zugefugt.

. hs
UserManager - Ubernahme in das AD =

Eingelesene Benutzerdaten

Benutzerliste - 7 Objekte, 0 selektiert S ® O &%

v Status Vomame Nachname Geburtsdatum  Eindeutige D E-Mail Klasse Beschreibung Anzeige

jo alle> £ alle L <ale: PO <ale: £ calle 2 < O <alles £ calle: L e O
O ; Exigtiet Horst Sperber 05.07 2005 5004 hep =] Schiletwanta Harst Sper
O ; Existiert Jar-Jar Rings 04.10.2007 5003 jring... 9a Schileronto Jar-Jar Ring
[l ; Existiert Martha Musterschilerin 05.12 2006 5002 mmu... 9a Schilerkonto Martha Mus|
O ; Existiertt Max Mustermann 01.05.2006 5001 mmu... Sa Schileronto Max Muster|
O ; Existiert Trude Tisch 30.09.2007 5008 Liisc... Sb Schilerkonto Trude Tisch
[l ; Exigtiert Luka Miller 13.07 2006 5007 Imue... Sa Schilefconta Luka Mller
O ; Exigtiert Gandalf Land 23112006 5005 glan... 3a Schillefconto Gandalf Lar|

< >

Vlorgabe fiir die Ibernahme der Benutzer

Benutzerschablone || 3 Doku-Student-Tpl e
Schablonen ber Active Directory-Benutzer anpassen

@ Eigenschaften der existierenden Benutzer mit der Schablone diberschreiben
Beibehaten werden @) Bestehende Gruppenzugehdrigkeit
@ Kontooptionen
@ Kennworter

() Rechte auf Basisordner der existierenden Benutzer neu setzen

Schiicken

Eingelesene Benutzerdaten zeigt eine Liste der zusammengefiihrten Daten. Diese wurde be-
reits gemal den Einstellungen angepasst und erweitert. In der Spalte Status sehen Sie, dass
es sich bei den Beispielbenutzern ausschlieRlich um existierende Benutzer handelt.

Als Benutzerschablone fiir Schiiler wird der Vorlagenbenutzer Doku-Student-Tpl ausge-
wahlt. Alle anderen Einstellungen kénnen Sie ohne Anderung belassen wie sie sind.

Gibt es keine Probleme, wahlen Sie Ubernehmen um die Importdaten zu Gbernehmen.

5 | Ubernahme der Benutzer ins AD

Sollten Sie an dieser Stelle noch keine Benutzer markiert - Haken in der Box vor dem Benutzer
- haben, fragt der UserManager ob alle Benutzer ilbernommen werden sollen. Wahlen Sie hier
ggf. Ja. Nun kommt die abschlieBende Abfrage nach der Ubernahme ins AD.
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UserManager - Ubernahme in das 4D

Sie haben 7 Benutzer von 7 zur Ubemahme in das Active Directory ausgewahit.
® Soll die Ubemahme nun gestartet werden?

Bestatigen Sie diese mit OK. Nun beginnt der UserManager damit, die neuen Benutzer im AD
zu aktualisieren.

6 | Das Ergebnis

Wahrend des Vorgangs sehen Sie das Ergebnisfenster, in dem der Fortschritt per Fortschritts-
anzeige angezeigt wird.
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Bitte warten, 7 neue Benulzer werden angelegt...

Benutzer ©  0Feher ~ 7 Nachrichten
.77
Status -

« 2, Benutzer 'Jar-Jar Rings' - aktualisiert.

+ 3, Benutzer 'Martha Musterschiilerin' - aktualisiert.
+ 4, Benutzer 'Max Mustermann' - aktualisiert.

+" 5, Benutzer Trude Tisch' - aktualisiert,

«~" &, Benutzer 'Luka Miiller' - aktualisiert.

« 7. Benutzer 'Gandalf Land' - aktualisiert.

W

Fertig
-
Basisordner @ OFchler «*7 Dbersprungen| ~" 0 Nachrichten
Status -
2, Benutzer 'Doku-JarRings' - Basisordnerrechte werden NICHT angepasst.
3. Benutzer 'Doku-MarMuster' - Basisordnerrechte werden NICHT angepasst,
4, Benutzer ‘Doku-MaxMuster' - Basisordnerrechte werden MICHT angepasst.
5, Benutzer 'Doku-TruTisch' - Basisordnerrechte werden MICHT angepasst.
6. Benutzer ‘Doku-LukMuelle' - Basisordnerrechte werden MICHT angepasst.
7. Benutzer Doku-GanLand' - Basisordnerrechte werden MICHT angepasst.
~ Fertig.
-

Schliefien Abbrechen

Da hier nur wenige Benutzer angelegt werden, ist der Vorgang schnell abgeschlossen. Wahlen
Sie SchlieBen um das Ergebnis zu verlassen. Abschlieend lberpriifen Sie nun die Eintrage.
Alle Schiler der Benutzerliste wurden in ihre neuen Klassen versetzt.

ctive Directory-Benutzer und -Computer - O x
A Iy p
Datei  Aktion  Ansicht 7

e | 2H B8 XEdE HE P aaTa%R

v (@] Schools ~ || Name Tp
’ % -NFSGlobal %Doku-ga Sicherheitsgruppe - Global
v [1oku E; Deku-JarRings Benutzer
’ % Eomputers E;Doku-LukMueIIe Benutzer
v % jse:ccount—Managers E;Doku-MarMuster Benutzer
5 &1 Administrators E;Doku-MaxMuster Benutzer
5 2] Stationbased students
w (2] Students
» [2] _Removed
» 2] _Templates
2| Doku-9a
2] Doku-9b
» |2 Teachers vl ¢ >
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Alle Schiler der Klasse 8 wurden in Klasse 9 versetzt. Dabei wurden auch die Gruppen der
Klassen - hier Doku-9a - automatisch neu erstellt.

7 | Das neue Schuljahr kann beginnen

Damit sind die Schiler in den Klassen fiir das neue Schuljahr organisiert. Bleibt nur noch das
Aufraumen. Im Ordner Ausgeschieden finden Sie die Schiller, die keiner Klasse mehr zuge-

ordnet wurden.

¥ UserManager [Doku Schule]

Verwaltung
N Einlesen @N lé m

DAnIegen
- Benutzerportal = Einstellungen Berichte = Verwalten
<@ Laschen ~ synchronisieren

Q Versetzen
Schialer und Lehrer UserManager Schulen

[ Ausgeschieden - 2 Objekte

AD-Struktur v
v 2 Schiiler Anzeigename MNachname Vorname Anmeldename Abteilung
£ Ausgeschieden Geben Sie Text ... “F| Geben Sie Text.. | Geben Sie Text.. | Geben Sie Text.. 7| Geben Sie Text...
£ Komplette Liste = Polga Wolf Wolf Polga Doku-PolWolf Doku-8a
[ Doku-9a 2 Tom Dremer Dremer Tom Doku-TomDremer  Doku-8¢
B Doku-9b
; Lehrer
£ >

Heben Sie die ausgeschiedenen Schiiler eine angemessene Zeit auf, da es hier durchaus auch
zu Fehlern kommen kann und Sie diese Schiler bei Bedarf dann wieder aktivieren und in eine

Klasse versetzen kdnnen.

Das hier beschriebene Beispiel zeigt lediglich exemplarisch wie sich das Versetzen

aller Schler einer Schule beim Schuljahreswechsel umsetzen lasst. In der Realitat
steckt der Teufel im Detail, allerdings sorgt der UserManager auch bei vielen Benut-

zern dafir, dass es sich um einen sehr kleinen Teufel handelt.

Eigenschaften aktualisieren

Bei Anderungen an den vorgegebenen Daten fiir die Benutzer, ist es méglich deren Eigenschaf-
ten zu aktualisieren. Dabei gibt es unterschiedliche Mdglichkeiten, die Werte zu beeinflussen:

o Andern der Werte des Vorlagenbenutzers.
o Verwenden eines anderen Vorlagenbenutzers.
o Anpassen der generierten Eintrage.

Nachdem alle Anderungen festgelegt wurden, markieren Sie die Benutzer, die geéndert werden
sollen. Wahlen Sie dann im Menlband des Hauptfensters die Funktion Eigenschaften aktua-

lisieren.
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=
UserManager - Benutzer aktualisieren

Vorgabe fir die Aktualisierung der Benutzer
Benutzerschablone Doku-Student-Tpl v

Schablonen tber Active Directory-Benutzer anpassen

@ EBestehende Gruppenzugehérigheit der existierenden Benutzer beibehatten
@ Kontooptionen der existierenden Benutzer beibehatten

Wahlen Sie die Benutzerschablone, die als Vorlagenbenutzer verwendet werden soll. Es ist
moglich bestimmte Werte von der Aktualisierung auszuschlief3en. Sie kénnen die

> Bestehende Gruppenzugehérigkeit der existierenden Benutzer beibehalten. Die
Gruppen, in denen der Benutzer momentan Mitglied ist bleiben erhalten.

> Kontooptionen der existierenden Benutzer beibehalten. Alle Optionen der Seite Kon-
to in den Eigenschaften des Benutzers im Program Active Directory-Benutzer und -
Computer verbleiben in ihrem bisherigen Zustand.

Wourden alle Einstellungen gewahlt, kann der Vorgang mit OK gestartet werden. Je nach Anzahl
der Benutzer die ausgewahlt wurden, kann der Vorgang mehrere Minuten in Anspruch nehmen.
Ist er abgeschlossen, kann das Ergebnis (iber SchlieBen verlassen werden.

Beachten Sie, dass die Bearbeitung der Benutzereigenschaften nicht das Setzen
der Basisordnerrechte beinhaltet. Das Setzen der Rechte ist sehr zeitintensiv und
sollte daher nur erfolgen, wenn dies zwingend notwendig ist.
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Basisordnerrechte setzen

Sofern im Vorlagenbenutzer ein Basisordner definiert wurde, legt der UserManager diesen an
und setzt seine Berechtigungen. Fir den Fall, dass sich an den Berechtigungen etwas geén-
dert hat oder die Berechtigungen in ihrem urspriinglichen Zustand wiederhergestellt werden sol-
len, lassen sich die Basisordnerrechte setzen.

Nach der Auswahl des Benutzers wahlen Sie im Meniiband Basisordnerrechte setzen.

Vorgabe fur die Aktualisierung der Basisordnerrechte der Benutzer

Benutzerschablone B Doku-Student-Tpl >

Schablonen (ber Active Directory-Benutzer anpassen

Nun muss unter Benutzerschablone der Vorlagenbenutzer gewahlt werden. Fiir den gewahl-
ten Vorlagenbenutzer muss der Basisordner wllstandig konfiguriert sein, um die Funktion aus-
fuhren zu kénnen. Uber OK wird der Vorgang gestartet.

Die Schaltflache hinter der Auswahl der Benutzerschablone 6ffnet das Programm
Active Directory-Benutzer und - Computer. Hier kénnen die Vorlagenbenutzer di-
rekt gepruft und ggf. deren Daten erganzt werden.

Beachten Sie, dass je nach Anzahl der gewahlten Benutzer und der in den Ordnern vorhande-
nen Dateien, einige Zeit bendtigt werden kann, um den Vorgang durchzuflihren. Nachdem alle
Basisordner bearbeitet wurden, erhalten Sie das Ergebnis. Wenn Sie den Dialog mit SchlieBen
verlassen, ist der Vorgang abgeschlossen.

Neben dem Setzen der Basisordnerrechte, erstellt die Funktion auch Basisordner,
E die nicht existieren. Sie kénnen dadurch direkt aus dem UserManager einen Basis-
ordner erstellen, der - warum auch immer - nicht mehr vorhanden ist,
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Aktivieren und Deaktivieren

Wie der Titel nahelegt, lassen sich Benutzer Aktivieren und Deaktivieren. Die entsprechen-
den Funktionen kénnen lUber das Menuband des Hauptfensters oder tber das Popup-Menu, fur
zuvor ausgewahlte Benutzer, aufgerufen werden.

Userflanager

Die ausgewshlten Benutzer werden deaktiviert.
L. Wollen Sie fortfahren?

la Mein

Wird eine der beiden Funktionen verwendet, erfolgt eine Abfrage. Bestatigt man diese mit Ja,
wird der Status des Benutzers gemal der gewahlten Funktion gesetzt. Wurde der Status fiir al-
le gewahlten Benutzer umgesetzt, kann man das Ergebnisfenster (iber SchlieBen verlassen.

; In der Benutzeransicht des Hauptfensters werden aktivierte (oben) und deaktivier-

.» te (unten) Benutzer mit unterschiedlichen Symbolen dargestellt.

Benutzer, die beim Léschen in den Ordner Ausgeschieden (OU _Removed) ver-
=8 schoben werden, sind automatisch deaktiviert. Umgekehrt werden Sie auch wieder
aktiviert, wenn sie erneut in eine Klasse versetzt werden.

Dies ermoglicht es auch, administrative Ablaufe umzusetzen oder einen Benutzer schlicht zu
sperren. Falls lhre Schule fiir die Nutzung der EDV zuerst ein unterschriebenes Dokument be-
nétigt, in dem die Formalitaten und der Umgang mit der EDV bestatigt werden missen, lasst
sich dies in zwei einfachen Schritten umsetzen:

1 Konto deaktivieren

Der Vorlagenbenutzer wird so konfiguriert, dass in den Eigenschaften auf der Karte Konto die
Einstellung Konto ist deaktiviert gesetzt ist. Damit haben alle Benutzer, die im AD Uber die-
sen Vorlagenbenutzer angelegt oder aktualisiert werden, ein deaktiviertes Konto.

2 Einlesen

Damit die gednderten Eigenschaften des Vorlagenbenutzers umgesetzt werden, miissen die
Benutzer im AD, durch das Einlesen einer Benutzerliste aktualisiert werden. Nun kénnen nach
und nach alle Benutzer aktiviert werden, die das Dokument zur Nutzung der EDV unterschrie-
ben abgegeben haben. Normalerweise erfolgt dieser Vorgang zum Schuljahreswechsel.
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Sie koénnen einen zweiten Vorlagenbenutzer erstellen, der ein deaktiviertes Konto
hat. Damit haben Sie die Mdglichkeit einen Vorlagenbenutzer zum normalen Arbei-
ten und den zweiten zum deaktivieren der Benutzer zu verwenden.

Loschen

Irgendwann ist es notwendig angelegte Benutzer wieder zu |16schen, sei es um sie zu verset-
zen, weil sie schlicht nicht mehr an einer Schule sind oder aus einem anderen Grund. Beim L6-
schen von Lehrern und Schiilern gibt es einen signifikanten Unterschied. Schiler werden zuerst
in die OU _Removed der AD-Struktur verschoben, die im UserManager in der Ansicht AD-
Struktur des Hauptfensters als Ausgeschieden gezeigt wird. Lehrer hingegen werden sofort
geldscht.

Bei Schilern dient dies dazu, das Konzept zum Versetzen zu ermdglichen. Lehrer
El hingegen verlassen die Schule, womit ein Vorhalten ihrer Benutzerdaten nicht not-
wendig ist.

Da es unterschiedliche Situationen gibt, in denen Benutzer geldscht werden, stellt der
UserManager folgende Funktionen Uber das Menlband zur Verfigung.

Léschen

» ausgewahlte Benutzer
> aus der Liste...

> der Benutzerdaten

& Laschen T} B Exportieren

X ausgewdhlte Benutzer
G_o aus der Liste...

E-a der Benutzerdaten e T

Wenn Sie die Funktion Loschen (ber das Popup-Meni der Ansicht AD-Struktur oder der Be-

nutzeransicht des Hauptfensters aufrufen, entspricht dies immer dem Léschen der ausgewahl-
ten Benutzer.

Aktivieren Sie in jedem Fall den AD-Papierkorb! Dieser ermdglicht es Ihnen verse-

E hentlich geléschte Objekte zuriickzuholen und erméglicht notfalls Strukturen zu re-
parieren, die sonst per Hand mit erheblichem Aufwand nachgepflegt werden miss-
ten.
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Ausgewihlte Benutzer

Um ausgewaihlte Benutzer zu [6schen, muss der oder die Benutzer in der entsprechenden
Ansicht des Hauptfensters ausgewahlt werden. Dabei kénnen sowohl einzelne Benutzer, aber
auch die Benutzer ganzer Klassen geléscht werden. Dies hangt davon ab, ob Sie im Hauptfens-
ter einzelne Benutzer in der Benutzeransicht oder eine Klasse in der Ansicht AD-Struktur ge-
wahlt haben. Ist die Auswahl erfolgt, kénnen Sie Gber das Meniiband unter Loschen den Punkt
ausgewahlte Benutzer wahlen.

Beim gezielten Loschen Uber die Benutzeransicht des Hauptfensters erfolgt eine Abfrage.
Diese unterscheidet sich je nachdem, ob ein Lehrer oder Schiiler zum Ldschen ausgewahlt
wurde. Da Schiler vor dem endgliltigen Léschen in den Ordner Ausgeschieden verschoben
werden, den Sie in der Struktur im AD in der OU _Removed finden, erfolgt eine einfache Abfra-

ge.

UserManager

Die ausgewdhlten Benutzer werden deaktiviert und in die OU 'Ausgeschieden’ verschoben.
I % Wollen Sie fortfahren?

Lehrer hingegen werden sofort unwiderruflich geléscht. Daher kdnnen Sie hier in der Abfrage
Uber Benutzerdaten I6schen wahlen ob der Ordner des Benutzers mit all seinen Daten mit
geléscht werden soll.

Bestatigen Sie bitte
Die ausgewahlten Benutzer werden nun endglltig gelascht.
‘Wollen Sie fortfahren?

@ | Benutzerdaten loschen

Ok Abbrechen

Wenn Sie den Lehrer nur I6schen, um eine strukturelle Veranderung am AD vorzu-
E nehmen, sollten Sie seine Benutzerdaten nicht [6schen. Diese lassen sich spater
wieder verwenden, wenn der Lehrer erneut angelegt wird.

n Stellen Sie in jedem Fall sicher, dass die Daten eines Benutzers nicht mehr benétigt
werden, denn ein Zurtick gibt es fur diese dann nicht mehr!
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Der gleiche Vorgang, der beim Léschen von Lehrern erfolgt, wird flr Schiler ausgel6st, wenn
sie aus dem Ordner Ausgeschieden geldscht werden. Dann werden auch Schiler endgiiltig
aus dem AD entfernt, was dann auch deren Benutzerdaten einschlief3t.

Neben dem Loéschen einzelner Benutzer kann auch eine ganze Klasse geldscht werden. Dafur
wahlt man in der Ansicht AD-Struktur des Hauptfensters die Klasse aus. Nun wird auch hier
Uber den Punkt Loschen ausgewadhlter Benutzer der Vorgang Uber das Meniiband gestartet.
In der folgenden Abfrage wird noch einmal darauf hingewiesen, dass alle Benutzer des ausge-
wahlten Objekts geléscht werden.

UseriManager - Loschen aus dem AD

Das Klassenobjekt ‘Doku-9b° enthalt Benutzer oder Klassengruppen.
Sind Sie sicher, dass Sie "Doku-5b" und/oder die darin enthaltenen Objekte
loschen machten?

@ ' OU der Klassen und Klassengruppen aus dem AD entfemen

Die Einstellung OU der Klasse und Klassengruppe aus der AD entfernen, sorgt dafir,
dass die OU und die Gruppe der Klasse automatisch mit den Schiilern aus dem AD entfernt
werden. Wenn Sie die Klassengruppe zur Vergabe von Berechtigungen oder zum Abgleich fir
Microsoft 365 nutzen, sollten Sie die Einstellung ausgeschaltet lassen. Ist die Einstellung aktiv,
wird die entsprechende Struktur im AD entfernt. Sie kdnnen hierliber auch Klassen Idschen und
damit aus dem AD entfernen, wenn diese nicht mehr bendtigt werden. Die Einstellung wird ent-
sprechend der Einstellung auf der Karte Benutzer aktualisieren vorbelegt.

Da Uber die Klassen ausschlieBlich Schiiler geléscht werden, die im ersten Schritt

in den Ordner Ausgeschieden verschoben werden, gibt es hierbei keine Méglichkeit
deren Benutzerdaten zu |6schen. Dies geschieht erst beim endgultigen Loschen ei-
nes Schilers.

Der Befehl zum Loschen ausgewahlter Benutzer steht in der Ansicht AD-Struk-
n tur nur zur Verfiigung, wenn eine Klasse ausgewahlt wurde. Fir die Ordner Ausge-
schieden, Komplette Liste und Lehrer ist diese Funktion nicht verfiigbar!

Unabhangig davon welche Benutzer geléscht werden, missen Sie die jeweilige Abfrage mit Ja
oder OK bestéatigen, um den Vorgang zu starten. Ist der Vorgang abgeschlossen, kann das Er-
gebnisfenster liber SchlieBen \erlassen werden.
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Aus der Liste

Neben dem direkten Loschen der ausgewahlten Benutzer gibt es noch die Mdglichkeit, ganze

Benutzerlisten zu I6schen. Hierzu wahlen Sie lber das Meniiband die Funktion Léschen aus
der Liste. Der Vorgang entspricht dem bereits beschriebenen Einlesen von Benutzern. Der Un-
terschied liegt darin, dass hier keine Benutzer im AD generiert, sondern wieder entfernt werden.

Daher geschieht dies durch einen vergleichbaren Ablauf.

Zuerst werden auch hier die Importdaten festgelegt. Dabei besteht kein Unterschied zum Einle-

sen, da hier auch eine Benutzerliste eingelesen wird. Dann werden die Importdaten gepriift, was

einige Unterschiede mit sich bringt:

o Es werden nur Benutzer aus der Benutzerliste aufgelistet, die im AD existieren. Sollten in

der Benutzerliste Benutzer vorkommen, die nicht im AD existieren, werden diese automa-
tisch aussortiert. In diesem Fall erhalt der Benutzer eine entsprechende Meldung, die darauf
hinweist.

Uber Benutzerdaten léschen, kann bei Benutzerlisten, die Lehrer beinhalten, festgelegt
werden, ob die Ordner mit den Daten des Benutzers geléscht werden sollen.

Manche Funktionen stehen hier nicht zur Verfligung (z.B. D Benutzer anlegen) und kon-

nen nicht ausgewahlt werden.

UserManager - Laschen aus dem AD o

Eingelesene Benutzerdaten

>

Benutzerliste - 3 Objekte, 0 selektiert g F@
v Status Machname Vomame Anmeldename Geburtsdatum Beschreibung Anzeigename Eindeutige IC
peo) alle> L alle L <les L <alle: £ calle: L <le: L <alle: O alles QO
O ; Exigtiert Schnitt (Gabriele Gasc 01.01.1990 Lehrerconto Gabriele Schnitt Doku-Gabriel |
O ; Exigtiert Musterehrer Lutz Luhu 02.06.1981 Lehrerconto Lutz Musterehrer Doku-LutzM..
[l a Existiert Musterehrerin Henriette HeMu 22.10.1588 Lehrerkonta Herriette Mustereh... Doku-Henriet
£ >
@ Benutzerdaten loschen Schiieen

Wihlen Sie einen oder mehrere Benutzer aus, um dann den Vorgang mit Ubernehmen zu

starten. Nach dem Ldschen der Benutzer kann das Ergebnis tber SchlieBen verlassen werden.
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Bei dieser Funktion ist zu beachten, dass Lehrer immer geldéscht werden, Schuler
aber ausschlieBlich in der Struktur im AD in die OU _Removed verschoben werden.

Im UserManager finden sich diese dann im Ordner Ausgeschieden wieder. Daher
erscheint der Schalter Benutzerdaten loschen auch nur, wenn Lehrer geléscht
werden.

gewadhlter Benutzer endgliltig geléscht werden, indem sie im Ordner Ausge-

n Im Gegensatz zu Lehrern, kdnnen Schiiler ausschlieBlich Uber das Léschen aus-
schieden ausgewahlt und dann geléscht werden!

E Um das Léschen aus der Liste auszuprobieren, kdnnen Sie eine der mitgelieferten
Benutzerlisten fiir die Beispiele verwenden.

Benutzerdaten

Manchmal ist es notwendig aufzurdumen. Dies bedeutet hier die Benutzerdaten zu I6schen.
Beachten Sie, dass die Daten des Benutzers unwiderruflich geléscht werden. Stellen Sie also
sicher, dass diese wirklich nicht mehr bendtigt werden.

Um diese Funktion zu nutzen, missen Sie zuerst die gewiinschten Schiler in der Benutzer-
ansicht des Hauptfensters auswahlen. Alternativ kann auch eine ganze Klasse in der Ansicht
AD-Struktur ausgewahlt werden. Fir die Ordner Ausgeschieden, Komplette Liste und
Lehrer steht diese Funktion nicht zur Verfligung. Dann wahlen Sie im Menilband Léschen
der Benutzerdaten.

H
UseriManager

Bestatigen 5ie bitte

Die ausgewahtten Benutzer werden nun endglltig gelascht.
Waollen Sie fortfahren?

@} Benutzerdaten laschen

QK Abbrechen

Bestatigen Sie dann die Abfrage mit Ja, um die Daten zu I6schen. Das nach dem Ldschen an-
gezeigte Ergebnis kann dann mittels SchlieBen verlassen werden.

Der Vorgang entspricht dabei der Funktion Basisordnerrechte setzen, mit dem Unterschied,
dass alle Daten in dem Ordner der Benutzer geldéscht werden. Der Benutzer hat danach immer
noch seinen Ordner, nur ist dieser nun leer.

AbschlieBend noch einmal ein Wort der Warnung, geléscht hei3t weg, fiir immer.
Fur die Daten gibt es kein Zurtick mehr!
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Exportieren

Benutzer, die Sie mit dem UserManager verwalten, exportieren Sie wieder in Form von Benut-
zerlisten. Diese Benutzerlisten kdnnen Uber externe Programme weiter verarbeitet oder schlicht
als Ubersicht abgelegt werden.

Um Benutzer zu exportieren, markieren Sie die gewilinschten Benutzer und wahlen im Men-
Uband Exportieren. Daraufhin 6ffnet sich ein Standarddialog, in dem Sie das Ziel und den Da-
teinamen festlegen kénnen.

Beachten Sie dabei, dass ein Dateiname vergeben wird, wenn in der Ansicht AD-

Struktur des Hauptfensters ein Eintrag gewahlt wurde. Im Beispiel unten wurde die
Klasse Doku-9a gewahlt. Haben Sie hingegen einzelne Benutzer in der Benutzer-
ansicht gewahlt, muss der Dateiname per Hand festgelegt werden.

Geben Sie bitte den Dateinamen far die Benutzerexportdatei ein, x
U <« NF56 » Teacher » Data » Doku » Export v | D Export” durchsuchen 2
Organisieren v Neuer Ordner =z e
m Videos A Name Anderungsdatum Typ Grofe

. Lokaler Datentrd
Es wurden keine Suchergebnisse gefunden.

b Netzwerk

v

Dateiname: | -

Dateityp: | *.csw

» Ordner ausblenden Abbrechen

Uber Speichern wird der Export ausgeldst und das Ergebnis kann mittels Doppelklick auf die
erzeugte Datei angesehen werden.

[Doku-9a.csv

Die exportierten Daten werden immer im CSV-Format gespeichert. Das gezeigt Symbol hangt
von dem Programm ab, mit dem CSV-Dateien verknipft sind. In unserem Fall handelt es sich
um den Windows Editor.
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Passwort

Gelegentlich - haufiger als man vielleicht denkt - kommt es vor, dass ein Benutzer sein Pass-
wort nicht mehr weil3. Dieses Problem kann Uber den UserManager einfach behoben werden.
Dazu wird der gewinschte Benutzer markiert und im Meniband des Hauptfensters die Funktion
Passwort gewahlt.

UseriManager

Geben Sie bitte ein neues Passwort ein

Passwort |

Als Vorgabe findet sich hier ein Passwort, das in den Einstellungen auf der Karte Passwortvor-
gabe festgelegt werden kann. Behalten Sie dieses bei oder geben Sie ein neues Passwort ein
und bestatigen Sie dies mit OK. Wurde das Passwort fir alle gewahlten Benutzer umgesetzt,
kann man das Ergebnis tber SchlieBen verlassen.

Beachten Sie, dass ein Passwort dem Regelwerk fir Passworter in Ihrem AD ent-
sprechen muss! Z.B.: Haben Sie eine minimale Passwortlange von 6 eingestellt,

n kann hier kein Passwort mit eine Lange von 3 Zeichen gesetzt werden. Es ist unter
Umstanden nicht moglich die Richtlinien auszulesen. In diesem Fall kann der
UserManager die Werte nicht Gberpriifen und das Setzen des Passworts wird fehl-
schlagen, wenn das gewahlte Passwort nicht den Richtlinien entspricht.

Gewlinschte Benutzer kénnen hier tber die Benutzeransicht des Hauptfensters
n ausgewahlt werden. Eine Auswahl Uber die Ansicht AD-Struktur (z.B. als ganze
Klasse) wird nicht unterstitzt!

WLAN

E Diese Funktion ist nur verfugbar, wenn der UserManager als Bestandteil von NetMan
for Schools verwendet wird.

Sie 6ffnen die WLAN-Einstellung im UserManager Uber das Kontextmenu.

Sie kénnen den WLAN Zugriff fir ganze Klassen einstellen. Dafur markieren Sie die jeweilige
Klasse in der AD-Struktur und 6ffnen per Rechtsklick das Kontextmeni. Wahlen Sie WLAN-
Einstellung.
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AD-Struktur w» [ Schiller der Kl
v % Schiler Anzeigenam
=& Ausgeschieden Geben Sie Te

=% Komplette Liste ;Achter St

[ -

B HH2-Klase=-1 .
ﬂ HH2-Klas Sg Eigenschaften aktualisieren

ﬂ HH2-Klas EE Basisordnerrechte setzen

ﬂ HHZ-Klas WebD&V Verzeichnis erstellen
B HH2-Klas

. Aktivieren
m Lehrer

Deaktivieren
Laschen
Wersetzen
Exportieren
WLAMN-Einstellung
[+

QPDPOPeLs

Meu laden F5

Alternativ wahlen Sie einzelne Schiiler- oder -gruppen. Offnen Sie per Rechtsklick das Kontext-
menu. Wahlen Sie WLAN-Einstellung.

Schaler der Klasse '"HH2-Klasse-1" - 21 Objekte

Anzeigename Machname Vername
Geben Sie Text .. 7| Geben Sie Text .. 77| Geben Sie ]
W P R

-

(__!. . .. .
Eigenschaften aktualisieren
w» Achtunddre <@ I

;Achtehnter EE Basisordnerrechte setzen :
;Dreizehnter WebDAN Verzeichnis erstellen |
o Dritter Stud ([0 umbenennen

; Elfter Studer
;Erster Stude
;Fﬂnfter Stue
;Ff_’lnhehnter
;Neunter Stu

Dreaktivieren
Laschen
Wersetzen
; Meunzehnte Passwort setzen
; Sechster Stu

e
w >echzehnter 2= WiAN-Einstellung i
o Siebter Stud [
. r
= Sicbzehnter| =/ Meuladen =

FERGlo g eRte

Exportieren

In beiden Fallen 6ffnet sich das Fenster WLAN-Konfigurationszeit wahlen.
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Methlan .
WLAN-Konfigurationszeit wahlen
Zeitpunkt |DD:DD - WLAN einschalten, bis es wieder ausgeschaltet wird 'Cg

Wahlen Sie im Dropdown-Men( die passende Einstellung und bestatigen Sie mit OK.

Die WLAN-Einstellung Gber den UserManager funktioniert auch, wenn die Schiilerin-
nen und Schler nicht im virtuellen Klassenraum angemeldet sind.

Einstellungen

Die Einstellungen des UserManagers erméglichen es, Vorgaben zu definieren nach denen die
Arbeitsweise des UserManagers abgearbeitet wird. Auerdem legen Sie Vorgaben fir die Funk-
tionen fest. Die Einstellungen kénnen entweder per Meni oder Meniiband gestartet werden.

Die Einstellungen des UserManagers kénnen Uber folgende Karten vorgenommen werden:

o AD-Konfiguration - OUs der aktuellen Schule, in denen Schiler und Lehrer abgelegt wer-
den, sowie der Verwaltung der Vorlagenbenutzer.

o Konvertierungsregeln - Regeln, nach denen Werte der Benutzerlisten konvertiert werden.

o Passwortvergabe - Definiert wie Passworter fur Benutzer im AD erzeugt und gesetzt wer-
den.

o Importierte Eintrage - Legt die Datenspalten fest, die beim Einlesen von Benutzerlisten
verfugbar sind.

o Generierte Eintrage - Eintrage, die beim Einlesen oder manuellen Anlegen automatisch fuir
jedes Benutzerobjekt generiert werden.

o Benutzer aktualisieren - Legt Regeln zum Aktualisieren der Benutzereigenschaften und -
strukturen fest.

o NetMan for Schools - Konfiguriert das Zusammenspiel des UserManagers mit NetMan for
Schools.

E Die Seite zur Konfiguration von NetMan for Schools steht nur zur Verfiigung, wenn
der UserManager als Bestandteil des gleichnamigen Produkts arbeitet.

Werden mit dem UserManager mehrere Schulen verwaltet, beziehen sich die Ein-

n stellungen immer auf die aktuell ausgewahlte Schule! Ausgenommen davon sind die
Konvertierungsregeln und die Passwortvergabe. Diese Werte werden zentral fur
alle Schulen eingestellit.
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AD-Konfiguration

Die AD-Konfiguration legt die Daten fest, die zur Verwaltung von Lehrern und Schiilern im AD
bendtigt werden.

&
- AD-Konfiguration AD-OUs zum Erstellen der Schulstrulctur
Konvertierungsregeln Lehrer-oU | LDAP:/fOU=Teachers, 0l =Users,0U =Doku,0U=Schaols,DC =nfs- |
Passwortvergabe
' ) o Schiler-ouU | LDAP: /fOU=5Students,0U=Users,0U=Doku,0U=5chools, DC=nfs- ... |
Importierbare Eintrdge
| Generierte Eintrage g;ﬂloer;s%ausierte | LDAP: f{QU=5tationbased students,OU=Users,0U=Doku,0lU=5chools, | ... |
| Benutzer aktualisieren AD-Vorlagen zum Erstellen von Benutzern
Nethan for Schools Lehrer-Benutzervorlage E Doku-Teacher-Tpl |+
Schiiler-Benutzervorlage 3 Doku-Student-Tpl b +
Stationsbasierte ; +
Doku-5tation-Tj
Schiller-Benutzervorlage 3 a TRl ¥

Schablonen Gber Active Directory-Benutzer anpassen

0K, Abbrechen Hilfe

Unter AD-OUs zum Erstellen der Benutzerstruktur finden sich die Strukturen im AD wie-
der, die bereits in den Vorbereitungen angelegt und beim Konfigurieren der Schule eingetragen
wurden. Dabei zeigt die AD-Konfiguration immer die Eintrage fiir die aktuell gewahlte Schule:
e Schiiler-0U - OU, in der die Schiiler und dazugehoérende Objekte abgelegt sind.
e Lehrer-0OU - OU, in der die Lehrer und dazugehodrende Objekte abgelegt sind.

o Stationsbasierte Schiiler-OU. In dieser OU werden die Objekte stationsbasierter Benut-
zer abgelegt.

Sie sollten an diesen Werten nur Anderungen vornehmen, wenn ein zwingender
Grund dafiir vorliegt, da Sie dadurch den UserManager von seinem bisherigen Daten-
bestand im AD abschneiden!

AD-Vorlagen zum Erstellen von Benutzern legen fest, welcher Vorlagenbenutzer bei Funk-
tionen, die sich auf den Vorlagenbenutzer beziehen (z.B. Importdaten festlegen beim Einlesen),
voreingestellt ist. Hier wird lediglich eine Vorauswahl eingestellt, die in den entsprechenden
Funktionen bei Bedarf gedndert werden kann.

o Lehrer-Benutzervorlage - Vorlagenbenutzer, um Benutzer vom Typ Lehrer zu erstellen.
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¢ Schiiler-Benutzervorlage - Vorlagenbenutzer, um Benutzer vom Typ Schiiler zu erstellen.

o Stationsbasierte Schiiler-Benutzervorlage - Vorlagenbenutzer, um stationsbasierte
Benutzer zu erstellen.

Die Einstellungen fir die Stationsbasierte Schiiler-OU und die Stationsbasierte
Schiiler-Benutzervorlage sind nur vorhanden, wenn der UserManager in Verbin-
dung mit NetMan for Schools eingesetzt wird.

Der UserManager erstellt, nach der ersten Konfiguration einer Schule, automatisch Vorlagenbe-
nutzer, mit denen initial gearbeitet wird. Uber die Schaltflache hinter den Auswabhllisten kdnnen

Sie weitere Vorlagenbenutzer erstellen.

Der UserManager pruft beim Start ob die aktuell ausgewéahlten Vorlagenbenutzer

n existieren. Ist dies nicht der Fall, erstellt er sie automatisch neu. Beachten Sie,
dass in diesem Fall die Vorlagenbenutzer mit den vorgegebenen Standardwerten er-
stellt werden und neu konfiguriert werden mussen!

Schablonen liber Active Directory-Benutzer anpassen o6ffnet das Programm Active Di-
rectory-Benutzer und -Computer um die Vorlagenbenutzer direkt anpassen zu kénnen. In der
Struktur im AD finden sich die Vorlagenbenutzer in der OU _Templates, der jeweiligen iberge-
ordneten OU - hier Teachers:

] Active Directory-Benutzer und -Computer - O X

Datei  Aktion  Ansicht 7

e« | aFE LB XEBez BHmteaTE%S
3| _MF5Global A || Name Typ
w 3] ijku %
2| Computers
v (3] Users
3| Account-Managers
2| Administrators
4| Stationbased students
5| Students
w o Teachers
o _Templates vl ¢ >

Sollten Sie einen Vorlagenbenutzer nicht mehr benétigen, kdnnen Sie ihn Uber Acti-

n ve Directory-Benutzer und -Computer einfach I6schen. Handelt es sich um den
aktuell voreingestellten Vorlagenbenutzer, wird dieser beim nachsten Start des
UserManagers automatisch neu erstellt!
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Vorlagenbenutzer erstellen

Um Vorlagenbenutzer zu erstellen, muss lediglich der Name der neuen Schablone, die als
Vorlagenbenutzer verwendet werden soll, eingegeben werden.

X
UserManager - Schablone hinzufagen

Name der neuen Schablone (Max. 20 Zeichen)

Schablone | Doku-T-EDV-Tpl| |

Der Dialog enthalt bereits das Schulkiirzel und muss dann mit einem mdglichst beschreibenden
Namen erganzt werden. Dabei miissen folgende Punkte beriicksichtigt werden:

¢ Die maximale Lange fir den Namen betragt 20 Zeichen.
¢ Da ein Benutzer im AD angelegt wird, muss der Name einmalig sein.

o Der Name sollte nach einem Schema angelegt werden, das Riickschlliisse auf seine Funk-
tion ermoglicht.

Um einen eindeutigen Namen zu vergeben, kénnen 20 Zeichen kurz sein, auch wenn man das
im ersten Moment nicht denken wiirde. Daher sollte man sich ein Schema uberlegen, nach
dem die Namen definiert werden. Im Beispiel oben heil3t der neue Vorlagenbenutzer Doku-T-
EDV-Tpl. Hierbei ist folgendes hinterlegt:

o Doku - Schulkiirzel, um eine Eindeutigkeit bei mehreren Schulen zu haben.
o T - Teacher, bei Vorlagenbenutzer fiir Students ware es dann S.

e EDV - Der Bereich fiir den dieser Vorlagenbenutzer gilt.

e Tpl - Damit man weil3, dass es sich um ein Template handelt.

E Natirlich ist dies nur ein Vorschlag, dem Sie folgen kénnen aber nicht miissen. In je-
dem Fall sollten die vergebenen Namen einer einheitlichen Vorgehensweise folgen.

setzung ist, dass die entsprechenden OUs fiir Lehrer und (stationsbasierte) Schiler

E Die Verwendung von NetMan Variablen in den Schablonennamen ist erlaubt. Voraus-
vorhanden sind!
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Konvertierungsregeln

Die Konvertierungsregeln teilen sich in zwei Bereiche:

Regeln zum Bereinigen der Importdaten definieren, wie die Daten beim Einlesen bereinigt
werden. Dabei werden Sonderzeichen, die niemals verwendet werden sollten und Uberflissige
Leerzeichen entfernt.

Regeln fiir das Konvertieren der Eintrage legen fest, wie Werte angepasst werden, wenn
die Konvertierung eines Eintrags eingeschaltet ist. Dies kann fiir importierte und generierte Ein-
trage erfolgen. Uber die Konvertierungstabelle fiir Sonderzeichen definieren Sie Umlaute
und Sonderzeichen, die in eine international gut lesbare Notation umgewandelt werden.

&= UserManager Einstellungen (Doku Schule) X
AD-Kanfiguration
Konvertierungsregeln Zeichen entfernen | s |
Passwortvergabe
@) Leerzeichen vor und nach einem Begriff automatisch entfernen
Importierbare Eintrige
() ) Doppelnamen (Nachnamen) unterdriicken
Generierte Eintrage
() Mur den ersten Vornamen benutzen
Eenutzer aktualisieren
e
Konvertierungstabelle fiir Sonderzeichen D & X
Sonderzeichen Umsetzung ~
L | <alle> B <alles jo;
a oe
a ue
A Ae
o] Oe
0 e
B 55
Dr. char32
’ char32
char32
E] a
a a
E| a
é c
é c
Pl [ w
Abbrechen Hilfe

Fir die Bereinigung der Daten durch die automatische Konvertierung stehen folgende Einstel-
lungen zur Verfugung:

¢ Zeichen entfernen - Liste von Sonderzeichen, die beim Einlesen automatisch entfernt wer-
den.

¢ Leerzeichen vor und nach einem Begriff automatisch entfernen - Entfernt alle Leer-
zeichen vor und nach einem Element.

o Doppelnamen (Nachnamen) unterdriicken - Doppelnamen, beim Nachnamen, werden
vor dem Bindestrich abgeschnitten. Es wird immer nur der erste Name verwendet werden.
Dies gilt fur Namen mit und ohne Bindestrich.
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Beachten Sie, dass Benutzerlisten, wenn Sie diese Option aktivieren, bei von-

n Namen ein bestimmtes Format haben mussen, damit nicht der eigentliche Name
beim Einlesen entfernt wird! Mdglich ware z.B. Linden von der;Claudia. Dies
wirde umgewandelt zu: Linden;Claudia.

¢ Nur den ersten Vornamen benutzen - Bei Benutzern mit mehreren Vornamen wird nur
der erste Vorname benutzt. Alle weiteren Vornamen werden beim Einlesen ignoriert. Dies
gilt fir Vornamen mit und ohne Bindestrich.

Die Konvertierungstabelle fiir Sonderzeichen definiert Umwandlungen fiir Umlaute und
Sonderzeichen, die international lesbar sind. Die Spalte Sonderzeichen zeigt das Sonderzei-
chen, die Spalte Umsetzung die umgewandelte Form. Das Bearbeiten der Liste erfolgt iber die
Schaltflachen oberhalb der Konvertierungstabelle:

. D Neu - Erstellt einen neuen Satz aus Sonderzeichen und Umsetzung.

Sy
« & Bearbeiten - Bearbeitet einen vorhandenen Umwandlungssatz.

« X Lbschen - Léscht den markierten Umwandlungssatz.

Beim Erstellen einer neuen Konvertierungsregel wird der Konvertierungstabelle eine neue Zeile
hinzugefigt. Durch Anklicken einer Zelle kann deren Wert bearbeitet werden.

eingetragen werden. Dies entspricht bei der Umwandlung das Ersetzen des Sonder-

n Da ein Leerzeichen nicht eindeutig zu erkennen ist, kann alternativ der Wert char32
zeichens durch ein Leerzeichen!

Die Regeln fiir diese Seite gelten global fiir alle Schulen. Werden mehrere Schulen
verwaltet, kdnnen die Einstellungen zentral gepflegt werden.
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Passwortvergabe

Die Passwortvergabe legt fest, wie der UserManager Passworte vorgibt.

= UserManager Einstellungen (Doku Schule) X
AD-Kaonfiguration Passwort automatisch erstellen, sofern nicht vorhanden
Konvertisrungsregeln Benutzerschablone |. schiller -

Passwortvergabe
Kennwort entspricht dem Geburtsdatum b
Importierbare Eintrage

Zeichen entfernen | . |
Generierte Eintrage

Benutzer aktualisieren Passwort-Prafix | |
Methan for Schools Vorgaben fiir die Funktion "Passwort setzen”
Vorgegebenes Passwort | abc-123 |

@ ) Passwort bei der néchsten Anmeldung &ndern

Abbrechen Hilfe

Beachten Sie, dass die Regeln fir Passworter in der Domain das flihrende Kriterium
sind, und die hier festgelegten Vorgaben entsprechend angepasst sein missen.
Wurde z.B. in einer Server 2019 Domain die Komplexitatsvoraussetzung fir Pass-
worter aktiviert, sollte dies auch hier ausgewahlt werden. Erzeugen Sie hier Pass-

n worter die nicht diesen Voraussetzungen entsprechen, kommt es spatestens beim
Anlegen eines Benutzers Uber den UserManager zu einem Fehler.

Der User Manager versucht Fehlkonfigurationen abzufangen, dies ist aber nicht in je-
dem Fall méglich. Informieren Sie sich daher vorher lber die zu erflillenden Vorga-
ben!

Passwort automatisch erstellen, sofern nicht vorhanden legt fest, wie Passworter beim
Einlesen oder bei manuell erstellten Benutzern vergeben werden.

Die Vergabe des hier definierten Passwortes erfolgt nur, wenn in der verwendeten
Benutzerliste zum Einlesen von Benutzern kein Passwort fiir einen Benutzer einge-
tragen ist!

Die ausgewahlte Benutzerschablone legt fest, ob die folgenden Einstellungen fiir Lehrer
oder Schiiler angezeigt und bearbeitet werden. Wahlen Sie den gewlinschte Benutzertyp und
definieren Sie danach, die dafir vorgesehenen Einstellungen. Das Passwort

> wird NICHT erzeugt - Der UserManager erzeugt kein eigenes Passwort fiir Benutzer.

> wird dynamisch mit der festgelegten Lange erzeugt - Erzeugt ein Passwort mit fest-
gelegter minimaler Lange.
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> wird gemaB Komplexitatsvoraussetzungen erzeugt - Das Passwort wird gemaf den,
in der Domain-Einstellung vorgegebenen Werten fiir die Komplexitatsvoraussetzungen, er-
zeugt.

> wird fest vorgegeben - Verwendet ein festes Passwort, das fiir jeden Benutzer gleich ist.

> entspricht dem Geburtsdatum - Fir jeden Benutzer wird ein Passwort generiert, das sei-
nem Geburtsdatum entspricht, wie es in den UserManager eingelesen wurde.

Bei Verwendung des Geburtsdatums der Benutzer als Passwort gilt die Zeichenfol-
ge, die im UserManager eingetragen ist. D.h., wurden beim Einlesen einer Benutzer-
liste Punkte oder Strichpunktionen automatisch entfernt, entspricht das Passwort
n dem bereinigten Geburtsdatum. Z.B.: Wurden beim Geburtsdatum 09.09.1999 auto-
matisch die Punkte entfernt, lautet das Passwort 09091999. Das Umwandeln von
Elementen - in diesem Fall des Datums - erfolgt gemaR den eingestellten Konwertie-

rungsregeln.

Je nach der gewahlten Option zur Vergabe eines Passwortes, konnen unterschiedliche Einstel-
lungen angezeigt werden:

¢ Minimale Lange - Definiert die minimale Lange fiir automatisch erzeugte Passworter.
e Vorgabe - Ein Passwort, das fiir alle Benutzer vergeben wird.

¢ Zeichen entfernen - Bei Verwendung des Geburtsdatums wird dieses Zeichen aus dem
Datum entfernt, sofern dies nicht bereits durch die Konvertierungsregeln erfolgt ist.

o Passwortprifix - Definiert ein Prafix fir Passworter, die aus dem Geburtsdatum gebildet
werden. Dies erhoht die Passwortkomplexitat.

Der UserManager versucht zu ermitteln, ob Uber die Domain-Einstellungen fir die
Passwortvergabe, die minimale Lange fir ein Passwort festgelegt wurde. Wird die-

n ser Wert zurickgeliefert, kann die minimale Lange von Passwortern nicht kleiner als
dieser Wert gesetzt werden, da es sonst zu einem Fehler beim Anlegen des Benut-
zers kommt.

Die Vorgabe fiir die Funktion 'Passwort setzen' legt Regeln firr die gleichnamige Funktion
fest. Vorgegebenes Passwort definiert das Passwort, das verwendet wird, wenn fiir einen
oder mehrere Benutzer das Passwort gesetzt bzw. zurlickgesetzt werden soll. Zusatzlich kann
festgelegt werden, dass der Benutzer das Passwort bei der nachsten Anmeldung dndern
muss.

abc-123 wird als vordefiniertes Passwort vorgegeben, da man es sich gut merken
kann und die Komplexitatsvoraussetzungen erflillt sind.

Die Regeln der Passwortvergabekarte gelten global fur alle Schulen, die der
UserManager im AD verwaltet. Werden mehrere Schulen verwaltet, kénnen die Ein-
stellungen zentral gepflegt werden.
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Importierte Eintrage

Importierte Eintrage definieren, welche Elemente beim Einlesen von Benutzerlisten als Ele-
mente verfligbar sind und direkt aus den Daten ins AD Gbernommen werden, z.B. die E-Mail.
Andere Eintrage werden dazu verwendet um generierte Eintrage zu erzeugen, z.B. Vor- und
Nachname werden zum Anmeldenamen.

= UserManager Einstellungen (Doku Schule) X
AD-Konfiguration Eintrage, die Bestandteil der Importdaten sind!
Konvertierungsregeln Mégliche Importeintrage D
Passwortvergabe
Eintrag Konvertieren
Importierbare Eintrage :
2| Vorname nein
Generierte Eintrige @Nachname =
Benutzer aktualisieren '-1>__|Anmeldename ja
Methan for Schools ‘-1>_l|E|ndeuhge L = .
2=|Klasse nein
| Geburtsdatum nein
| Passwort nein
2| E-Mail nein
| Benutzerbild nein
¢>__|Jahrgang nein
q?__lAD-Gruppe nein
52| Kursgruppe nein

@ AD-Gruppe automatisch mit Schulkiirzel vorsehen

Abbrechen Hilfe

Der Eintrag definiert, welche Daten ein Element einer Benutzerliste enthalten kann. Dabei ste-
hen die hier definierten Eintrage beim Einlesen von Benutzerlisten zur Verfligung. Um spater die
gelesenen Werte des Eintrags automatisch tber die Konvertierungstabelle fiir Sonderzei-
chen der Konwertierungsregeln anzupassen, muss der Wert fir Konvertieren auf ja gesetzt
sein. Klicken Sie in der Zeile des Eintrags in die Spalte Konvertieren und setzen Sie den ge-
wiinschten Wert.

Eintrag Konvertieren

'-1>_:|".|'urname nein e
%&|Machname

== Anmeldename nein

AD-Gruppe automatisch mit Schulkiirzel versehen sorgt dafiir, dass jeder AD-Gruppe, die
in einer Benutzerliste eingetragen ist (z.B. fur Kurse), das aktuelle Schulkiirzel vorangestellt
wird. Dies sorgt dafiir, dass alle Gruppen eindeutig angelegt werden. Beachten Sie, dass dies
fur alle Gruppen einer Benutzerliste gilt.

Die nach der Installation angezeigten Eintrage sind fest vorgegeben. Sie kdnnen nicht aus der
Liste entfernt werden. Da im AD aber viele individuelle Werte belegt werden kénnen, kann man
eigene benutzerdefinierte Eintrage, die mit dem AD korrespondieren, hinzufiigen. Das Bearbei-
ten zusatzlicher Eintréage erfolgt mit den Schaltflachen oberhalb der Liste:

UserManager © 2023 H+H Software GmbH



UserManager 140

. D Neu - Erstellt einen neuen Eintrag.

o X Léschen - Loscht den markierten Eintrag. Handelt es sich nicht um einen individuellen
Eintrag, ist diese Schaltflache nicht anwahlbar.

Um einen neuen Eintrag anzulegen, muss der Anzeigename der gewlinschten AD-Eigen-
schaft ausgewahlt werden. Die angezeigte Beschreibung liefert weitere Informationen zu der
ausgewahlten AD-Eigenschaft. Wurde die gewiinschte AD-Eigenschaft ausgewahlt, kann der

Eintrag uber OK Gibernommen werden und steht dann als mogliches Element beim Einlesen von
Benutzern zur Verfligung.

o
UseriManager - Meues Feld

Meue AD-Figenschaft festlegen
AD-Eigenschaft division -

Beschreibung Izer's division

Abbrechen

Alle hinzufligbaren Eintrage sind fest mit entsprechenden AD-Eigenschaften ver-
knipft. Dies garantiert, dass die eingelesenen Benutzerdaten problemlos ins Active
Directory geschrieben werden kénnen.

Generierte Eintrage

Generierte Eintrage definieren, welche AD-Eigenschaften aus den eingelesenen Elementen
automatisch erzeugt werden. Z.B. kann der Anmeldename aus Teilen des, in der Benutzerlis-
te vorhandenen, Vor- und Nachnamens generiert werden.

Generierte Eintrage werden nur erzeugt und verwendet, wenn sie beim Einlesen
NICHT Bestandteil der Daten der Benutzerliste sind! Wurde z.B. hier ein Eintrag fiir

n den Anmeldenamen definiert, gleichzeitig existiert der Anmeldename aber als
Bestandteil einer eingelesenen Benutzerliste, wird immer der in der Benutzerliste de-
finierte Anmeldename tUbernommen.

Auf der Karte Generierte Eintrage definieren Sie, welche Eintrage des Benutzers der
UserManager beim Einlesen oder dem manuellen Erstellen automatisch aus den vorhandenen

Daten generiert. AuRerdem zeigt dieses Kapitel, wie Sie automatisch generierte Eintrage er-
stellen und bearbeiten.
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= UserManager Einstellungen (Doku Schule) X
AD-Konfiguration Eintrage, die beim Anlegen generiert werden
Konvertierungsregeln Benutzerschablone »
Passwortvergabe

Automatisch generierte Eintrige D ‘9\
Importierbare Eintrage
Generierte Eintrage Eintrag Kenvertiersn
| Beschreib i
Benutzer aktualisieren == .rEI — ne!n
Anzeigename nein
NetMan for Schools Eindeutige ID nein
Anmeldename ja
E-Mail ia
Benutzerprinzipalname ia
Department ngin
Benutzergruppe nein
Klassenprofil nein
Die Eintrége werden nur generiert, wenn sie nicht Bestandteil der Importdaten sind!
Abbrechen Hilfe

Die ausgewahlte Benutzerschablone legt fest, ob die folgenden Eintrage fiir Lehrer oder
Schiiler generiert werden. Wahlen Sie die gewlinschte Option und bearbeiten Sie die automa-
tisch generierten Eintrage Uber die Schaltflachen oberhalb der Liste:

. D Neu - Erstellt einen neuen Eintrag fir automatisch generierte Werte.

o X Loschen - Loscht den markierten Eintrag.

Sy
-4 Bearbeiten - Bearbeitet den markierten Eintrag.

Die Spalte Konvertieren legt fest, ob die Konvertierungstabelle fiir Sonderzeichen der
Seite Konwertierungsregeln auf den Eintrag angewendet wird. Zum Umstellen der Konwertierung
klicken Sie mit der Maus in der Spalte Konvertierung auf den gewiinschten Wert und treffen

lhre Auswahl.

Konvertieren

nein

I\

—

In der Liste kdnnen beliebig viele Regeln zum Anlegen generierter Eintrage ange-
n legt werden. Es werden immer nur die Eintrage generiert, die hier mit einem Haken

im Auswahlfeld vor dem Eintrag versehen sind. Alle anderen Regeln werden beim

Einlesen einer Benutzerliste ignoriert.
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Eintrag erstellen

Beim Erstellen eines neuen Eintrags wird eine Regel erstellt, die festlegt, wie der Wert fiir eine
Eigenschaft im AD generiert werden soll. Ein neuer generierter Eintrag wird Uber die Funktion

D Neu der Liste Automatisch generierte Eintrage angelegt.

Zunachst muss nun der Anzeigename der gewiinschten AD-Eigenschaft ausgewahlt werden,
fur deren Wert ein Eintrag generiert werden soll. Die angezeigte Beschreibung liefert weitere
Informationen zu der ausgewahlten AD-Eigenschaft.

H
UseriManager - Meues Feld

MNeue AD-Eigenschaft festlegen

AD-Eigenschaft |— Selektieren Sie bitte eine AD-Eigenschaft - ﬂ

Beschreibung

oK Abbrechen

Wourde die gewiinschte AD-Eigenschaft ausgewahlt, kann sie tiber OK tibernommen werden
und mit dem Bearbeiten des Eintrags begonnen werden.

Eintrag bearbeiten

Der Ablauf zum Bearbeiten generierter Eintrage erfolgt automatisch beim Erstellen eines neu-
en Eintrags oder beim Bearbeiten eines bestehenden Eintrags. Wird ein Eintrag erstellt, gelangt
man automatisch in den Dialog Eintrag festlegen und kann hier die Regeln zum Generieren

My
bearbeiten. Wahit man die Funktion # Bearbeiten der Liste Automatisch generierte Ein-
trage, wird der aktuell gewahlte Eintrag bearbeitet. Der einzige Unterschied zwischen D Neu

w9
und # Bearbeiten liegt darin, dass die Liste Definition leer ist oder die bereits getroffene Re-
geldefinition anzeigt.

Der Dialog Eintrag festlegen zeigt unter Aktueller Eintrag den gewahlten Eintrag - hier An-
meldename und das Attribut im Objekt - hier sAMAccountName. Darunter befindet sich die
Liste Definition, in der die Regeln (ber die verwendeten Variablen und das zugehérige Krite-
rium anzeigt wird. Die Reihenfolge der Eintrage entspricht der Reihenfolge, in der die Regeln
beim Generieren des Wertes abgearbeitet werden.
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b
UserManager - Eintrag festlegen

Definition des Eintrags festlegen

Aktueller Eintrag o Anmeldename
Attribut © sAMAccountMame
Definition N & X Jr
Variable Kriterien
@Sﬁullﬂ]ra&l Mormal
&- Mormal
3| Vorname Mormal - Position O - Lénge 2
2&=|Machname Mormal

Standard wiederherstellen Abbrechen

Uber die Schaltfidchen oberhalb der Liste Definition kénnen die einzelnen Eintrage verandert
werden:

. D Neu - Erstellt eine neue Definition.

Sy
& Bearbeiten - Bearbeitet eine markierte Definition.

X Loschen - Loscht markierte Definitionen.

'r\ Hoch - Verschiebt einen Eintrag eine Position nach oben.

. *]/ Runter - Verschiebt einen Eintrag eine Position nach unten.

My
D Neu zum Anlegen eines neuen oder & Bearbeiten zum Andern eines bestehenden Ein-
trags offnen den Dialog Eintragswert. Hier dargestellt fir den Vornamen, der Teil des Regel-
werks fir den Anmeldenamen ist:
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b
UserManager - Eintragswert

Wert fur eine Eintragsdefinition bearbeiten

Eintrag s
Zeichen bleiben unverandert e
Verwende nur ein Teill des Wertes >
Position 0=
Lange 2=
Leerzeichen beibehalten ~

Zeichen entfemen

QK Abbrechen

Um den Wert zu generieren, wird der Eintrag (Vorname, Nachname, usw.) ausgewahlt, der ver-
wendet werden soll. Fir den Eintrag kann nun festgelegt werden, wie dessen Wert verwendet
werden soll. Dabei kann festgelegt werden, was mit den Zeichen geschehen soll und welcher
Teil des Wertes verwendet wird.

Die Zeichen
> bleiben unverandert - Der Wert wird beim Generieren 1 zu 1 so verwendet, wie er vorhan-
den ist.
» werden in GroBbuchstaben umgewandelt - Alle Zeichen des Wertes werden in Grol3-
buchstaben umgewandelt.
» werden in Kleinbuchstaben umgewandelt - Alle Zeichen des Wertes werden in Klein-
buchstaben umgewandelt.

Verwende
> den ganzen Wert - Der gesamte Wert wird verwendet.

> nur einen Teil des Wertes - Der Wert wird ab der angegebenen Position - beginnend bei
0, mit der angegebenen Lange verwendet.

Im oben gezeigten Beispiel wird flir den Vornamen Max der Wert Ma generiert.

Leerzeichen
> beibehalten - Die Leerzeichen in einem Wert bleiben bestehen.
> entfernen - Alle Leerzeichen werden entfernt.
> ersetzt durch - Ersetzt alle Leerzeichen durch das angegebene Zeichen.

Zeichen entfernen definiert ein Zeichen, das aus dem Wert entfernt wird. Z.B. kann Binde-
strich beim Doppelnamen entfernt werden.
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Das Bearbeiten der Eintrage ermoglicht eine einfache Anpassung der Regeln, um die Werte
wunschgemaf zu generieren. Das Beispiel - Anzeigename anpassen zeigt, wie einfach es ist
einen bestehenden Eintrag nach eigenen Wiinschen zu verandern.

Beispiel - Anzeigename anpassen

Um das Arbeiten mit generierten Eintragen und die Verbindung mit anderen Einstellungen zu
zeigen, wird im folgenden Beispiel der Eintrag Anzeigename angepasst.

Der Anzeigename ist bereits nach der Installation im folgenden Format vordefiniert:
1. Vorname
2. Leerzeichen
3. Nachname

Er soll nun beispielhaft in ein anderes Format geadndert werden:
1. Nachname
2. Komma
3. Leerzeichen
4. Vorname

Nehmen wir einen Benutzer mir dem Vornamen Max und dem Nachnamen Mustermann, wur-
de dieser vor der Anderung mit dem Anzeigenamen Max Mustermann eingetragen. In dem
Beispiel soll der Nachname vor dem Vornamen eingetragen werden. Zum Trennen fligen wir ein
Komma nach dem Nachnamen ein. Das Leerzeichen verbleibt in der Regel. Damit ergibt sich
dann der Anzeigename Mustermann, Max. Uber diesen einfachen Mechanismus kann man in
wenigen Schritten jeden Wert nach den eigenen Vorstellungen bzw. Vorgaben der Schule an-
passen.

Das Beispiel basiert auf dem Regelwerk fir den Eintrag Anzeigename, der nach
der Installation des UserManagers vorliegt. Wurde hier bereits eine Anderung vorge-
nommen, kann die Darstellung von dem hier gezeigtem Beispiel abweichen!

Um das Beispiel durchzuspielen, wird der Eintrag Anzeigename doppelt angeklickt, um die
Bearbeitung zu starten. Dieser zeigt nun die aktuellen Regeln fiir das Generieren des Wertes
an. Um diese Regeln anzupassen, gehen Sie wie folgt vor:

1 Nachname

Die Variable Nachname wird mit der Schaltflache 'P Hoch an die erste Position der Liste ver-
schoben.
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UserManager - Eintrag festlegen *

Definition des Eintrags festlegen

Altueller Eintrag . Anzeigename
Atribut o displayName
Definition [N & X Jr
Wariable Kriterien
I=@Nav::hnamva Mormal
I=E'I.I'I:|rname Mormal
I@Leerzeiu:hen Marmal

OK || Abbrechen

2 | Vorname

Die Variable Vorname wird mit der Schaltflache \]/ Runter an die letzte Position der Liste
verschoben.

UserManager - Eintrag festlegen “

Definition des Eintrags festlegen

Altueller Eintrag © Anzeigename
Attribut o displayMame
Definition & X1
Wariable Kriterien
@Nachname Mormal
I@Ln&erzeid‘u&n Marmal
I@'l.n'c:nrnamva Mormal

OK || Abbrechen
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3 | Fester Wert

Uber den Dialog Eintragswert, der sich (ber die Schaltflache D Neu offnet, wird die Eigen-
schaft Fester Wert ausgewahlt. In dem Eingabefeld Wert wird das Komma eingegeben und
die Ubernahme mit OK bestétigt.

bt
UsertManager - Eintragswert

Wert fiir eine Eintragsdefinition bearbeiten
Eintrag *1>_| Fester Wert ~
Wert E |

b

4| Komma

In der Liste zur Definition der Regeln erscheint nun das Komma als Eintrag, das noch an den
richtigen Platz verschoben werden muss. Ist dies geschehen, kann die Anderung mit OK iiber-
nommen werden.
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UserManager - Eintrag festlegen .

Definition des Eintrags festlegen

Aktueller Eintrag © Anzeigename
Atribut © displayName
Definition & X M)
Variable Kriterien
@Nad‘uname Mormal
& Mormal
|j£|Leerzei|:hen Normal
@Unrname Narmal

|_:'-'-.I:|I:|rechen

Damit ist die Umstellung der Regeln fiir den Anzeigenamen abgeschlossen und wird beim
Einlesen fiir neue Benutzer verwendet.

Benutzer aktualisieren

Benutzer aktualisieren legt fest, welche Regeln zum Aktualisieren der Benutzereigenschaften
und zum Umgang mit den Klassen angewendet werden.

UserManager Einstellungen (Doku Schule) =
D Xonfiguraton
Konvertierungsregeln () ) UPN Mamen(User Principal Name) beim Aktualisieren der Benutzer tiberschreiben

Passwortvergabe (] ) E-Mail-Adressen beim Aktualisieren der Benutzer iiberschreiben

mportieroare EINfr2g¢
Generierte Eintrage —

() ) 0U der Klassen und Klassengruppen aus der AD entfernen
Benutzer aktualisieren

Methan for Schools

Abbrechen Hilfe

Wird ein bestehender Benutzer aktualisiert, kdnnen manche Werte direkt verandert werden, in
anderen Fallen ist dies nicht gewinscht:
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¢ UPN (User Principal Name) beim Import der Benutzer liberschreiben
o E-Mail-Adressen beim Import der Benutzer iiberschreiben

Ist eine der Einstellungen eingeschaltet, werden beim Aktualisieren der Eigenschaften die ent-
sprechenden Werte Uberschrieben. Die Aktualisierung erfolgt immer dann, wenn die Werte ei-
nes Benutzers im AD neu geschrieben werden. Dies kann auf unterschiedlichen Wegen erfol-
gen. Z.B. ein bestehender Benutzer erhalt Gber das Einlesen aus einer Benutzerliste neue Wer-
te oder es wird die Funktion Eigenschaften aktualisieren fiir einen Benutzer verwendet, um ihm
neue Werte zuzuweisen. In diesen Fallen legen die Einstellungen auf dieser Seite fest, wie mit
den entsprechenden Werten verfahren werden soll.

ACHTUNG - Sowohl der UPN-Name als auch die E-Mail werden zur Verbindung mit
externen Diensten (z.B. Microsoft 365) verwendet. Sollte der entsprechende Wert

n geandert werden, verhalt sich dies, als ob ein neuer Benutzer angelegt wird. Die Ver-
bindung zu den existierenden Daten geht dann verloren! Daher befinden sich diese
Regeln in der separaten Karte Benutzer aktualisieren in den Einstellungen und
sind als Vorgabe abgeschaltet.

Beim Léschen der Benutzer, kénnen fir Schiiler die OU der Klasse und die darin vorhandene
Klassengruppe geldscht werden, wenn alle Schiller einer Klasse entfernt wurden. Damit dies
beim Loschen erfolgt, muss die Einstellung OU der Klasse und Klassengruppe aus dem AD
entfernen aktiviert werden. Diese Einstellung sorgt bei den meisten Funktionen zum Léschen
flr das gewahlte Verhalten. Beim Léschen einer Klasse kénnen Sie explizit wahlen, ob beim
Léschen die OU und die Gruppe mit allen Schiilern entfernt wird. Dabei wird die entsprechende
Funktion im Bestatigungsdialog gemald der hier gewahlten Auswahl gesetzt. Darliber konnen
dann leere Klassen geldscht werden, sollte dies notwendig werden.

Sollten Sie die Klassengruppe fiir das Setzen von Berechtigungen oder zur Synchro-
nisation mit Microsoft 365 verwenden, sollten Sie die Einstellung ausgeschaltet las-
sen! Wurde die Klassengruppe geldscht, legt der UserManager eine neue Gruppe
n mit dem Namen der Klasse an, diese hat intern aber eine andere ID, als die zuvor
geloschte Gruppe. Alle Verknipfungen mit der urspriinglichen Gruppe sind damit hin-
fallig und missen neu angelegt werden. Gdf. ist es méglich, die alte Gruppe han-
disch aus dem Papierkorb zurlickzuholen, was aber mit erheblichem Aufwand ver-
bunden ist. Wagen Sie daher genau ab, bevor Sie diese Einstellung aktivieren...

UserManager © 2023 H+H Software GmbH



UserManager 150

NetMan for Schools

Diese Seite der Einstellungen ist nur verfiigbar, wenn der UserManager als Bestand-
teil von NetMan for Schools verwendet wird.

Um optimal mit NetMan for Schools zusammenzuarbeiten, lassen sich eine Reihe von Regeln
festlegen.

[Z] UserManager Einstellungen (Doku Schule)

*

AD-Konfiguration Freigabe der NetMan for Schools Installation
Konvertierungsregeln NetMan Freigabe | f\\2enmhosteLYiFss

Weitere Information zu NetMan for Schools finden Sie hier

Passwortvergabe

Importierbare Eintrédge

Generierte Eintrige Rechte der NetMan Accountmanager
Benutzer aktualisieren Optionen, die beim Anlegen der Benutzer gedndert werden dirfen:
Methan for Schoals @ Eigenschaften der existierenden Benutzer mit der Schablone liberschreiben

@ Gruppenzugehérigkeit der existierenden Benutzer beibehalten
@ Kennwirter existierender Benutzer zuriicksetzen
@ Rechte auf Basisordner der existierenden Benutzer neu setzen

@ Kontooptionen der existierenden Benutzer beibehalten
Rechte auf die Konfiguration

Berechtigung auf die UserManager Mandantenkonfigurationdatei neu setzen P’
Klassenjahrgang
Aktueller Jahrgang 2023 2024
NetMan Standorte
Bekannte Standorte D
Reparse Service Name Students Root Freigabe
P nFs- \infs- \DokuStudentsroot
OK Abbrechen Hilfe

Das Zusammenspiel des UserManagers mit NetMan for Schools wird in unterschiedlichen Be-
reichen festgelegt:

o Freigabe der NetMan for Schools Installation

o NetMan Freigabe - Freigabe, unter der NetMan for Schools installiert wurde. Normaler-
weise wird dieser Wert bereits bei der Installation von NetMan for Schools automatisiert
vergeben. Eine Anderung ist normalerweise nicht notwendig.

o Rechte der NetMan Accountmanager definiert, was erlaubt ist, wenn der UserManager
mit der Rolle Kontenoperator aufgerufen wird.

o Eigenschaften der existierenden Benutzer mit der Schablone iiberschreiben -
Aktivieren Sie diese Option, wenn es mdglich sein soll, bestehende Benutzer mit den
Werten des gewahlten Vorlagenbenutzers zu Uberschreiben.

o Gruppenzugehdrigkeit der existierenden Benutzer beibehalten - Behalt bei einem
erneuten Einlesen der Benutzer deren Gruppenzugehdrigkeiten bei.
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o Kennworter existierender Benutzer zuriicksetzen - Passworter setzen fiir beste-
hende Benutzer ist erlaubt.

o Rechte auf Basisordner der existierenden Benutzer neu setzen - Die Funktion
Basisordnerrechte setzen wird ermdglicht.

o Kontooptionen der existierenden Benutzer beibehalten - Behilt bei einem erneu-
ten Einlesen der Benutzer die Einstellungen des AD-Benutzerkontos (Karte Konto).

¢ Rechte auf die Konfiguration - Berechtigung auf die UserManager Mandantenkonfiguration

neu setzen. Mit dem Klick auf die Schaltfidche (# werden die Zugriffsrechte auf die Mandan-
ten-Konfigurationsdatei neu gesetzt. Damit werden vom Administrator die Rechte fiir Account
Manager und Lehrer auf die Konfiguration fiir den aktuell gewahlten Mandanten (die jeweilige

Schule) neu gesetzt. Dasselbe passiert wenn ein neuer Mandant definiert wird und die Konfi-
guration angelegt wird.

e Klassenjahrgang
o Neben Aktueller Jahrgang wird das aktuelle Schuljahr angezeigt

¢ NetMan Standorte in der Liste Bekannte Standorte werden fiir jede NetMan Instanz der
Installation gelistet:

o Reparse Senice Name

o Students Root Freigabe
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Berichte

Berichte dokumentiert jede Anderung an den Benutzern im AD, die iiber den UserManager vor-
genommen wurden. Sie stellen ein detailliertes Protokoll dar, das dabei hilft, Anderungen an
den Benutzern und der AD-Struktur nachzuwollziehen. Zugriff auf die Berichte erhalten Sie im

Meniiband Uber die Schaltflache Berichte.

Bericht

Geben Sie Text hier ein

UserManager Berichte (Doku Schule)

Berichte der bisherigen Aktionen (Doppeklick zum Gffnen)

Aufgabe

?| Geben Sie Text hier ein

H

k.

Schiler;

4

[ 2023.00.
L] 2023.08.
L] 2023.00.
L] 2023.00.
[_]2023.00.
L] 2023.08.
L] 2023.00.
L] 2023.00.
[ 2023.00.
L] 2023.08.
L] 2023.00.
L] 2023.00.

[ 2023.00.

15_12-12-45
15_12-12-32
15_11-50-07
15_11-49-42
15_11-47-40
15_10-56-18
15_10-55-53
15_10-55-24
15_10-55-12
15_10-50-15
15_10-50-08
15_10-49-28
15_10-47-45

[

Lischen
Lischen
Laschen
Lischen
Anlegen
Lischen
Aktualisieren
Lischen
Aktualisieren
Lischen
Aktualisieren
Lischen
Anlegen

Offnen

Die Auswahl der Berichte listet alle vorhandenen Eintrége, getrennt nach Anderungen an Leh-
rern und Schiilern, in chronologischer Reihenfolge. Die Namen der Berichte bestehen aus dem
Datum und der Uhrzeit des Anderungszeitpunkts. Die Aufgabe beschreibt die zu diesem Zeit-
punkt vorgenommene Anderung (z.B. Anlegen, Aktualisieren, Loschen). Um einen Bericht
zu 6ffnen, markieren Sie ihn und klicken Offnen. Der Bericht ist eine Textdatei, die in den ent-
sprechenden Editor geladen wird.
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mj 2023.09.15_11-47-40_C - Editor — O x
Datei EBearbeiten Format  Ansicht  Hilfe
' - 15.9.2823 11:47:48 - MNewe Benutzer anlegen la
OPTIONS:

- AD Configuration

Teacher OU: LDAP: / /OU=Teachers ,0U=Users ,0U=Doku, 0U=5chool:
Student OU: LDAP: / /OU=5tudents ,0U=Users ,0U=Doku, OU=5chool:

- Conversion rules

Remove characters: .

Automatically remove spaces before and after imported terms
Conversion of special characters: &-ae, 6-oe, li-ue, A-Ae, 0-Oe, U
- Password Assignment

Password will be created as specified - abc-123

- Imported entries

Possible entries: Vorname, Nachname, Anmeldename(convert), Eind:
- Generated entries

Automatically generated:

Beschreibung = Schiilerkonto{Normal)

Anzeigename = Vorname(MNormal)+Leerzeichen(Normal)+Nachname{Normal)
Eindeutige ID = Schulkiirzel(Normal)+-(Normal)+Vorname(Normal)+Nacht
Anmeldename(convert) = Schulkirzel(Normal)+-(Normal)+Vorname(Norma:
E-Mail(convert) = Vorname(Klein)+.(Normal)+Nachname(Klein)+@nfs-de
Benutzerprinzipalname(convert) = Anmeldename(Klein)+@nfs-dev22.lok:
Department = Schulkiirzel(Normal)+-(Normal)+Klasse(Normal)
Benutzergruppe = Schulkirzel(Normal)+-(Normal)+Klasse(Normal)
Klassenprofil = Schulkirzel({Normal)+-(Normal)+Klasse(Normal)

- User properties

Overwrite the UPN property: Mo

Overwrite the email address: Mo

- NetMan for Schools

MetMan Share: LDAP: / /OU=Teachers ,0U=Users,0U=Doku, OU=5chool:
Start

1. Benutzer 'Sepp Meyer' - erstellt.

1. Benutzer 'Doku-5epMeyer' - Rechte werden angepasst auf "‘\nfs.
Fertig.
Fertig.

< >
ZLeile 1, Spalte 1 100%  Windows (CRLF) UTF-16 LE

Der Bericht enthalt in der Regel folgende Informationen:
o Name der Person, die die Anderungen ausgefiihrt hat
e Datum
o Uhrzeit
o Aktion, die die Person ausgefiihrt hat
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o Anderungen, die die Benutzerkontenverwaltung in Folge ausgefiihrt hat

Abhangig vom Typ des Berichts unterscheiden sich diese Informationen.

Fehlersuche

Uber die Funktion Berichte erhalten Sie direkten Zugriff auf die wichtigsten Vorgénge, die mit
der taglichen Arbeit mit dem UserManager anfallen. Es werden aber weit mehr Daten erfasst,
die normalerweise nur fir den Fall der Fehlersuche benétigt werden. Der Zugriff auf diese wei-
teren Berichte erhalten Sie Uber den Windows Explorer. Gehen Sie hierzu in das Programm-
men(i, wahlen Sie den Punkt Berichte.

UserManager (Doku Schulg) — O b4

©

:3 AD neu laden
3’; Active Directory-Benutzer

I Dokumentation

[-Eh] Berichte

& Passwarter

Der Windows Explorer 6ffnet sich automatisch und zeigt den Ordner fiir die Berichte der aktu-
ellen Institution.

| Report

Freigeben Ansicht

> MNetzwerk » nfs- » MFS56 » Teacher » Data » Doku » Report » v 0
Marme Anderungsdatum Typ GriBe
Students 15.09.2023 12:12 Dateiordner
Teachers 15.09.2023 11:27 Dateiordner
Templates 15.08.2023 11:02 Dateiordner

Hier finden Sie verschiedene Unterordner, in denen die Berichte nach dem Typ der Benutzer ab-
gelegt werden:

¢ Students - Berichte, die beim Arbeiten mit Benutzern vom Typ Schiiler entstanden sind.
e Teachers - Berichte, die beim Arbeiten mit Benutzern vom Typ Lehrern entstanden sind.
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o Templates - Berichte, die beim Arbeiten mit den Vorlagenbenutzern entstanden sind.

Der Ordner Templates fir die Vorlagenbenutzer enthalt keine weiteren Unterordner, da hier nur
wenig Anpassungen gemacht werden. Fur Lehrer und Schiiler hingegen finden sich neben den
normalen Berichten eine Reihe von Unterordnern, in denen weitere Berichte flir unterschiedliche
Ereignisse gespeichert werden:

e Created - Benutzer, die erstellt wurden.

o Deleted - Benutzer, die geléscht wurden.

e Doublets - Dubletten.

¢ NotCreated - Benutzer, die nicht erstellt werden konnten.

¢ NotDeleted - Benutzer, die nicht geléscht werden konnten.

e PWChanged - Anderungen an Passwértern.

« Stationbased - Anderungen an stationsbasierten Benutzern, die NetMan for Schools vorbe-

halten sind.
= = | Students — ] X
Start Freigeben Ansicht 0
« v 1 <« Data » Doku » Report » Students v O Students" durchsuchen
~
~  Name Anderungsdatum Typ Grofe ~
At Selnekugrdt Created Dateiordner
I Desktop Deleted Dateiordner
; Downloads Doublets Dateiordner
=] Dokumente NotCreated Dateiordner
&= Bilder MotDeleted Dateiordner
Examples PwChanged Dateiordner
) StationBased Dateiordner
B Dieser PC WLAN Dateiordner
B 3D-Objekte E] 2023.00.04_00-33-37.C Textdokument TKB
&=/ Bilder 5] 2023.09.04_09-48-17.C 48 Textdokurent TKB
[ Desktop v |=| 2023.09.13_09-56-30_D 3.09.2023 09:56 Textdokument 1KB v
61 Elemente -

Beachten Sie, dass die in den Unterordnern gespeicherten Dateien nicht so leserlich
sind, wie die Arbeitsberichte! Ihr Sinn und Zweck besteht darin bei einem Problem ei-
ne Fehlersuche zu ermdglichen.

Der Aufbau der Struktur ist prozessorientiert, z.B. im Ordner NotCreated werden alle Protokol-
le gespeichert, die Daten zu Lehrern oder Schiilern enthalten, die nicht erstellt werden konnten.
Bei einem Problem kénnen Sie so gezielt nach dem Vorgang suchen, der das Problem verur-
sacht hat.
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Mj 2023.08.18_08-47-23 U - Editor — | x
Dater Bearbeten Format Ansicht Hilfe
NFS— - 18.9.2823 89:47:23 - Benutzer aktualisieren

1. Benutzer 'Trude Tisch' - Fehler beim Setzen des Passworts.

Fertig. Fehlgeschlagen: 1

Zeile 1, Spalte 1 100%  Windows (CRLF) UTF-16 LE

Im Beispiel oben sehen Sie, dass beim Passwort setzen ein Fehler aufgetreten ist. Dies zeigt
auch ein entscheidendes Problem. Rickgaben, warum etwas nicht funktioniert hat, sind oft
sehr allgemein gehalten.

In diesem Fall ist das Problem zustande gekommen, weil das angegeben Passwort

nicht den Passwortrichtlinien entsprochen hat. Diese Information bekommt man aber
so nicht vom System zurtick. Da hilft dann nur Try and Error, aber beim Arbeiten mit
dem AD ist man ja Kummer gewodhnt.

Anhang

Der Anhang beinhaltet folgende technische Informationen:

o Struktur im AD - Beschreibung der Struktur im AD, die der UserManager benétigt, bzw.
selbst aufbaut.

e Ordner - Beschreibung der Ordnerstruktur, die sich im Installationspfad des UserManagers
befindet.

Strukturen im AD

Damit der UserManager seine Funktion abbilden kann, sind einige Strukturen im AD zwingend

notwendig. Fir die Verwaltung einer Schule muss es eine OU fiir Schiler und eine fiir Lehrer

geben. Diese beiden OUs, werden vom UserManager zur Verwaltung der Benutzer verwendet.

An welcher Stelle im AD diese angelegt werden, konnen Sie frei entscheiden und bei der Konfi-
uration einer Schule angeben.

Ab NetMan for Schools 6 wird eine zusatzliche Ebene im AD angelegt. Die Ordner
befinden sich nicht direkt im Root der Domain, sondern in einem eigens angelegten

E Knoten, z.B. Schulen, in dem dann die OUS fir die einzelnen Schulen angelegt wer-
den.

NetMan for Schools hat eine zuséatzliche OU, in der die stationsbasierten Schiiler
angelegt werden.
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Im unten beschriebenen Aufbau finden sich diese Begriffe:
o <Schulkiirzel> - Kennung der Schule.

e <OU fiir stationsbasierte Schiiler> - OU, die Sie zum Ablegen stationsbasierter Schuler
gewahlt haben.

e <Schiiler-OU> - OU Students, die Sie zum Ablegen der Schuler gewahlt haben.
o <Lehrer-OU> - OU Teachers, die Sie zum Ablegen der Lehrer gewahlt haben.
¢ Removed - OU, in der ausgeschiedene Benutzer abgelegt werden.

o Templates - OU, in denen Sie Schablonen zum Importieren und Erstellen von Benutzern
ablegen.

o <Klasse 1> bis <Klasse N> - Die einzelnen Klassen-OUs, in denen die Schiilerobjekte or-
ganisiert werden.

Fir eine einzelne Schule verwendet der UserManager im AD den folgenden Aufbau.

Schematischer Aufbau Exemplarische Darstellung
<Schulkiirzel>

. M Active Directory-Benutzer und -Computer [DO1 A
<Schiiller-0U> = .
| Gespeicherte Abfragen
_Removed v 3 DOCUDOM.com
_Templates v [2] BBSI
<Klasse 1> Yo St.udents
2| _Removed
<Klasse N> o _Templates
<Lehrer-0U> 3] 10a
s T
_Templates - 'gc
2| 9a
<0U fir stationsbasierte v 57 Teachers
Schiler> 3| _Templates
Removed 1 Ruiltin A
- i< >

_Templates

Sollten Sie mehrere Schulen Uber ein AD verwalten, entspricht die Struktur weitestgehend der
fir die Verwaltung einer Schule. Der Unterschied besteht lediglich darin, dass Sie in den Vorbe-
reitungen fir jede Schule eine OU mit dem definierten Schulklrzel anlegen, in der die obigen
Strukturen abgelegt werden.

Schematischer Aufbau Exemplarische Darstellung
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<Schulkiirzel 1>
<Schiler-0U>
_Removed
_Templates
<Klasse 1>
<Klasse N>
<Lehrer-0U>
_Templates
<Schulkiirzel N>
<Schiler-0U>
_Removed

_Templates

<Lehrer-0U>

_Templates

Ordner

: Active Directory-Benutzer und -Computer [DO1 A

| Gespeicherte Abfragen
v F3 DOCUDOM.com
v (3] BBSI
2| Students
w 2| Teachers
3| _Templates
w (2] BB52
2| Students
2| Teachers
w 2| BBS3
2| Students
2 | Teachers
~| Builtin

1 Commurters

Bei einer Installation mit NetMan for Schools findet sich der UserManager innerhalb

E der NetMan for Schools Installation. Die darauf basierenden Ordner sind identisch
zu einer Installation ohne NetMan for Schools. Sie finden sie unter <lhr NetMan
Senver>/NFS6/Teacher.

Wurden die Standardeinstellungen bei der Installation des UserManagers nicht gedndert, finden

sich seine Dateien und Ordner unter %programfiles%\H+H Software GmbH\UserManager.

Ausgehend von dem Installationspfad finden sich hier folgende Ordner:
e 64 - UserManager Programmdateien fir 64 Bit Betriebssysteme.
o Examples - Benutzerlisten, um die Beispiele nachstellen zu kdnnen, die sich in dieser Do-

kumentation befinden.

e Export - Ordner, in dem aus dem UserManager exportierte Benutzerlisten abgelegt werden

konnen.

e Import - Ordner, in dem Benutzerlisten abgelegt werden, die tber den UserManager einge-

lesen werden.

e Lg - Sprachdateien fir den UserManager.
e PW - Listen, in denen Anderungen an den Passwértern dokumentiert werden.

o Registration - Programm, Uber das bei der Ereischaltung die Aktivierung des UserManagers

erfolgt.

e Report - Ordner in dem die Berichte zu ausgefiihrten Funktionen abgespeichert werden.
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In manchen Ordnern finden sich ein oder mehrere Unterordner mit dem jeweiligen Schulkiirzel.
Hier werden Daten abgelegt, die fiir die entsprechende Institution erstellt wurden oder verwendet
werden.

Die Ordner Export und Import sind exemplarisch zu sehen. Sie kdnnen, missen

n aber nicht, verwendet werden um Benutzerlisten abzulegen. Wahlen Sie in jedem
Fall einen festen Ordner fir beide Aufgaben. Dies erméglicht Ihnen den Ablauf ge-
man der Arbeitsweise zu standardisieren!

E Die Ordner Export, Import, PW und Report kénnen Sie {iber den Punkt Ordner im
Menl des Hauptfensters direkt im Windows Explorer &ffnen.
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